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Politicas Socialesy Der echos Humanos

Ponenciadela Sra. PampaMercado

Buenos Aires sin Fronteras constituye un foro propicio parareflexionar y entre todos tratar de poner
en accién programas sociales concretos desde una perspectiva de Derechos.
Enfrentamos desafios y preocupaciones que golpean muy fuerte nuestra conciencia ética, en medio
de una globalizacion econdmicay financiera que va acomparada de profundos desgarros en € tejido
social de los paises con concentracion de la rigueza en pocas manos y avance peligroso de la
pobreza dura, €l desempleo y la exclusion social tanto en los paises desarrollados como en |os paises
pobres.
La exclusion va mas alé de la pobreza. El excluido esta fuera del sistema, fuera del mercado, fuera
de laciudadania, desiguales ante laley.
Son los desaparecidos sociales que pueblan nuestras villas con sistemas arcaicos de organizacion,
atravesados por la violencia horizontal, luchando entre iguales, con sus modestas viviendas con rejas
en puertas y ventanas, empefiados en sobrevivir pero carentes de organizacion para poder salir de los
bordes e integrarse alas tramas urbanas con la dignidad recuperada.
Pero |la realidad que tenemos enfrente es un mundo hipertecnificado que sustituye trabajo humano
por méquinas y alberga en la actualidad cerca de mil millones de desocupados o subocupadosy con
la perspectiva que alrededor del afio 2020 desapareceran virtualmente | os trabajadores industrial es.
En este escenario no podemos ignorar el desafio de producir un virgie en la implementacion de
politicas sociales de desarrollo con enfoques de Derechos Humanos que pongan el acento en €l
acceso de todos al goce y gercicio de los Derechos reconocidos en el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales y en los diez compromisos asumidos en la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social reunida en Copenhague en 1995 qué también traducen el consenso
Universal que existe en torno al desarrollo, definiendo la pobreza, el desempleo y la exclusion social
como los tres grandes problemas sociales que aguejan ala humanidad en este fin de siglo.
Las politicas publicas con enfoques de Derechos en e combate contra la pobreza deberdn
contemplar aspectos fundamentales como la realizacién de Derechos Humanos especificos que
guardan relacion con la pobreza; por g emplo:

El Derecho alaVida

El Derecho al Trabajo

El Derecho a un nivel de Vida adecuado

El Derecho ala Salud

El Derecho ala Alimentacion

El Derecho ala Educacién permanente

¢Llegara € dia en que los DDHH consagrados en la mayoria de las Congtituciones Nacionalesy en
los Pactos y Tratados Internacionales y todos los instrumentos de proteccién dejen de ser solo
idealmente reconocidos y con e esfuerzo mancomunado de todos logremos su efectiva proteccion,
incluso accionando legalmente contralos Estados que los violan?.

Con relacion a caso especifico del Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, como
instan a una accién positiva por parte de los Estados y sus recomendaciones no tienen poder
punitivo, no son exigibles paralos tribunales nacionales ni ante los Organismos I nternacionales para
el control y efectivizacion de las reparaciones.



La necesidad de su judicialidad ya es un debate instalado en la Comision Interamericana de DDHH
y €s preocupacion de la Corte.

Seria importante propiciar en nuestro pais € debate legidativo a los fines de implementar una ley
naciona que brinde la posibilidad a grupos humanos pobres y vulnerables en situacion de riesgo,
victimas de violaciones de Derechos Humanos a denunciar ante las instancias judiciales argentinas
y agotadas las mismas continuar las acciones de revisién en la Comision Interamericana 'y en la
Corte Interamericana de Derechos Humanos y que sus falos reparatorios sean de cumplimiento
obligatorio para el Estado.

Estas ideas solo pueden llevarse a la préctica dentro del funcionamiento de una democracia ya que
fuera de ellano existe esa posibilidad.

Son decisiones politicas de Estado.

Volviendo a enorme desafio de erradicar la pobreza, para esta Comisién de Derechos Humanos una
de las prioridades de trabajo en lo inmediato es profundizar los canales de participacion ciudadana y
educar en e conocimiento de los DDHH en el largo combate de vencer la pobrezay el flagelo dela
desocupacion.

Las politicas Sociadles del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires deben impregnarse de un
activismo “pro Derechos Humanos “ eficaz y articulado que incluya a la gente por la cua aboga, ya
sea desde € enfoque de Derechos Civiles y Politicos o de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales ya que los mismos son indivisibles y estan entrelazados .

Las Politicas Sociales con enfoque de Derechos incluye el trabajo con poblaciones afectadas para
gue recuperen la palabra, le pongan voz a sus necesidades y preocupaciones. Estas formas de
abordaje de inclusion y participacion de la comunidad en los programas es un componente central de
los esfuerzos de defensay hace ala cre dibilidad de las politicas sociales de Estado.

Esta es la gran tarea que nos espera y que en un mediano y largo plazo nutriran una cultura de
Derechos Humanos que redundara en la recuperacién de ladignidad del pueblo argentino.

¢Por que insisto en la educacion en Derechos Humanos?

La misma se transforma en integradora, proporciona € sentido de la identidad, crea valores
solidarios, inventa nuevas formas de sobrevivencia con esfuerzo propio y ayuda mutua, evita la
discriminacion y allana en armonia la resolucion de conflictos.

Crea€l otro derecho, avizorael otro pais posible.

En este sentido la Comision de DDHH del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Bs.As. sostiene y
esta impulsando y recomendando que la mejor calidad de educacién debe brindarse en las escuelas
de zonas de riesgo a fin de igualar hacia arriba en calidad y excelencia de los conocimientos y con
programas especiales de educacién no formal, capacitando en atencion primaria de la salud o
preparando para adquirir conocimientos en carreras cortas para € mejor desempefio en areas de
serviciosy economias alternativas.

El estado debe volcar sus mayores recursos hacia esas areas donde la desercién escolar lleva a los
nifios a no concluir la escuela primariay dramaticamente observamos que muchas veces concurren
solamente por que alli reciben, tal vez, la inica comidadel dia.

En esta etapa la Comision de DDHH estd desarrollando programas pilotos y talleres de
conocimiento de los DDHH dirigidos a sectores populares para que sepan hacerlos valer ala horade
peticionar y exigir su cumplimiento.

Nuestros equipos interdisciplinarios integrados con las areas de Politicas Sociales del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, ONGS y voluntariado tienen en las zonas de riesgo como apoyatura para
la organizacion y convocatoria alos vecinos para su asistencia a los talleres, alas mujeres a cargo
de los comedores comunitarios que poseen un conocimiento muy preciso sobre lo que preocupa a
sector.

Estoy convencida que la pobreza se vence desde abajo.



Es construir una amalgama de acciones individuales y colectivas que puedan incidir fuertemente en
las decisiones del Estado sobre la mejor distribucion del ingreso, focalizando los recursos a donde
verdaderamente deben ser dirigidos y manegjados por ONGs para su gecucion y organismos
gubernamental es de control y seguimiento.

Llegar alos mas pobres como lo sefiala UNICEF en uno de sus estudios.

Queria terminar con unas reflexiones de hombres de pensamiento critico Jeremy Rifkin quién en su
libro el Fin del Trabajo, destaca la equivalencia entre € desempleo y €l aumento de la delincuencia
en el mundo, y dice que se presenta una oportunidad Unica para organizar la sociedad sobre nuevas
bases y propone un nuevo contrato social combinando politicas de estado articuladas con (ONGS) y
fuerte trabajo comunitario.

José Saramago Premio Nobe de literatura que tuvimos el honor de tenerlo entre nosotros y fue
declarado Visitante llustre de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires por e Sr. Jefe de Gobierno Dr.
Fernando de la Rua.

En la conferencia que nos brindd “ Sobre las estructuras de poder y los Derechos Humanos’ como
parte de los actos programados por la Comision de Derechos Humanos en el 502 Aniversario de la
Declaracién Universal, nos manifestaba que € desea corregir la historia, habla de un nuevo
humanismo, afirma que, los hombres de hoy, “Los ultimos de una civilizacion que acabara con €l
siglo” estén cada vez més lejos de lo humano.Instd a una insurreccion ética que corrijalasinjusticias
del mundo.

La Academia Sueca otorgo € Premio Nobel de Economia a Profesor Indio Amartya Sen por sus
trabgjos sobre los motivos del hambre y la pobreza en e mundo. Los anteriores galardonados
siempre eran otorgados a representantes de corrientes neoliberal es.

Sen llama a la accion, con una fuerte connotacion ética. Espero que podamos todos juntos aportar a
este gran desafio.
Para volar un poco con laimaginacién termino con un poema

El gran mantel
Sentémonos pronto a comer
Con todos los que no han comido
Pongamos |os largos manteles
La sal enloslagos del mundo
Panaderias planetarias,
Mesas con fresas en la nieve,
Y un plato como la luna

En donde todos al mor cemos.

Por ahora no pido mas
Quelajusticia del almuerzo.
Pablo Neruda



Ciudadaniay politicas sociales

Ponenciaddl Lic. Javier Moro
1. Introduccién

Apelar ala ciudadania en politicas sociales es un reconocimiento al lugar de sujetos de derechos de
los “beneficiarios’, es asumir desde €l rol estatal cierta responsabilidad en garantizar condiciones de
igualdad y de respeto alas diferencias y es también reconocer una situacion real de subordinacion de
determinados sectores de |a poblacién.

Esta ponencia recoge algunos de los variados aportes que desde la teoria socia se hacen en torno a
la discusion de la ciudadania, en un intento de recuperarlos para darle marco a las acciones de la
Direccion Genera de Politicas Sociales del GCBA. En ta sentido, parte de lo aqui expuesto es €l

sustento tedrico de los proyectos de dicha instancia.

El itinerario que propongo es € siguiente: en primer lugar voy a hacer mencion de manera muy
suscinta sobre la particular coyuntura polico-institucional que atraviesa la Ciudad de Buenos Aires;

luego me voy a referir especificamente a algunas consideraciones sobre €l concepto de ciudadania
desde dos aspectos. primero su construccion sociohistorica, luego la dimensién més antropoldgica
de esta cetaegoria y algunas de sus implicancias politicas; hacia € final intentaré hacer algunas
salvedades del uso de este concepto para la realidad latinoamericana y argentina en particular, para
luego defender el uso de una perspectiva de ciudadania en politicas sociales y concluir con algunos
interrogantes y desafios que ami parecer merecen nuestra atencion.

2. La coyuntura politico institucional de la Ciudad de Buenos Airesy €l contexto
socioeconGmico

En los Ultimos afios se han producido cambios profundos e importantes en la Ciudad de Buenos
Aires. Por un lado, aparece un nuevo escenario politico institucional: por primera vez en este siglo
se le reconocen ala ciudad facultades para el autogobierno. Por otro lado, conjuntamente con todo el
pais, se observa un deterioro en la situacion socioeconémica de una parte considerable de la
poblacién.

La Ciudad de Buenos Aires, Capital Federal de nuestro pais, era hasta hace muy poco gobernada por
un intendente designado por € e€jecutivo nacional y sus ciudadanos solo elegian autoridades
legidativas. Ahora la ciudad elige también al jefe de gobierno y cuenta con una flamante
Constitucion que reconoce explicitamente los derechos politicos, civiles, sociales, culturales y
econdmicos de todos los habitantes (art. 62); ademas establece una serie de mecanismos de
participacion y de control de los ciudadanos y también fija los tiempos para la futura
descentralizacion en comunas.

Junto a este aspecto politico institucional debemos considerar € aspecto socioecondémico. La
reestructuracion econdémica y la crisis laboral provocaron una agudizacion de los problemas
relacionados a la pobreza que ya sufrian sectores de la poblacion. El aumento del desempleo y la
cada vez mayor precarizacion laboral, afectan de manera particular a los sectores en situacion de
pobreza estructural pero también alos llamados nuevos pobres, |a clase media pauperizada, sectores
gue quedaron afuera del aparato productivo 0 no consiguieron ingresar en e mismo de manera

! Muchas de estas refl exiones se gestaron en discusiones e intercambios con Graciela Di Marco. Esto no medesligadela
responsabilidad que me cabe como autor.



continuada (este fendmeno comenzo a ser registrado y constatado por diferentes investigaciones a
fines de los afios "80 y en los ‘90 se profundiza). Esta situacion, la mayoria de las veces, no sblo
implicalapérdidadel empleo sino que conlleva una dificultad para el acceso a otros derechos.

En este contexto, a partir del reconocimiento de todos los ciudadanos como titulares de derechos,
resulta un desafio prioritario de la gestion publicallevar a cabo acciones para garantizar € derecho
alainsercioén social de todos |os habitantes de la ciudad y conjuntamente promover €l gercicio de
una ciudadania responsable.

3. Una aproximacion sociohistérica al concepto

Todas las sociedades con algin tipo de organizacion democratica se fundan, implicita o
explicitamente, en un tipo ideal de ciudadania. Esta nocién, que como toda construccion historica 'y
social va variando en € devenir del tiempo, implica un status de igualdad de derechos y
obligaciones. Desde una perspectiva historica O' Donnell afirma: "Ciudadano es € que tiene
derecho a cumplir los actos que resultan en la constitucién del poder de las instituciones estatales, en
la eleccion de los gobernantes que pueden movilizar los recursos de aquellas y reclamar obediencia,
y en la pretension de recurrir a procedimientos juridicamente preestablecidos para ampararse de
intromisiones que considera arbitrarias. Histéricamente, la ciudadania se desplegé junto con el
capitalismo, & estado moderno y € derecho racional-formal. Esto no es casud: € ciudadano
corresponde exactamente al sujeto juridico capaz de contraer libremente obligaciones' (1977:37).

Ta como aparece en esta definicién y como ya ha sido sefialado por Bendix (1974), la categoria del
“ciudadano” historicamente comienza a cobrar relevancia a partir de las transformaciones en €l
orden politico y socia de la Europa Medieval que con la emergencia de los Estados Nacionales
marcaron el reemplazo de las relaciones feudales para pasar a relaciones mas individualistas en
términos de autoridad y un ideal de relaciones mas igualitarias. La nocién de ciudadania se
relacionaba también con e nuevo patrén econémico que emergia con la Revolucion Industrial y
adquiere un papel rutilante en la Revolucion Francesa.

Hablar de ciudadania nos remite a dos dimensiones de la vida de cada persona. Por un lado hace
referencia a los derechos individuales de cada uno, por otro nos remite a un vinculo de pertenencia
con una comunidad determinada. En tal sentido ser ciudadano implica derechos frentey deberes
con la comunidad. Su connotacion en su acepcion moderna se presenta muy vinculada a desarrollo
de la democracia liberal y emparentada a una perspectiva de derechos y responsabilidades de los
individuos en tanto miembros de una comunidad determinada. La condicion de ciudadania supone
dos capacidades béasicas del individuo: la capacidad de autogobierno y la de participar en
decisiones colectivas. En este ultimo aspecto es fundamental la forma de posicionarse frente a la
autoridad.

La ciudadania presupone un cierto grado de participacion en la vida comunitaria. No es un
atributo que los individuos tienen o poseen, es un proceso de construccion social y de aprendizagje.
La ciudadania solo cobra entidad cuando se €jercen los distintos derechos, es una relacion
dialdgica frente a la autoridad y un aprendizaje colectivo junto a los propios pares es €
derecho atener derechosy € compromiso de participar en € debate publico acerca del contenido de
normas (formales einformales) y de leyes.

Por tanto, la nocion de ciudadania esta4 estrechamente ligada a las relaciones de poder y a los
significados sociales, delimita quiénes y cdmo participan en la toma de decisién de los asuntos



colectivos. Esta categoria, que define quiénes tienen voz y capacidad de decision, esta por tanto
en el centro de las luchas sociales y la ampliacién de la base social de la ciudadania es un proceso de
construccién y cambio.

El aporte de T. Marshall (1950)? es ya un clésico para el abordaje al tema de la ciudadania. A partir
de considerar a ciudadano es un poseedor de derechos, los cuales le permiten ser tratado como un
miembro pleno de una sociedad de iguales, este autor realiza una distincion analitica basica (que
luego fue reformulando) de tres aspectos complementarios o tres dimensiones de la ciudadania
entendida siempre como titularidad de derechos:

1. ladimensién de los derechos civiles (libertad, igualdad ante la ley, derecho a la propiedad,
derecho a trabajo)

2. ladimensién de los derechos politicos (acceso alatoma de decisiones através del sufragioy ala
posibilidad de ser electo)

3. ladimensién de los derechos sociales (el acceso a los bienes colectivos o servicios publicos con
lasalud y la educacion)

Esta clasificacion fue fuertemente cuestinada y criticada por el marcado acento evolucionista casi
natural de los derechos de ciudadania, donde en forma inevitable la ciudadania civil antecederd ala
politicay ambas a la social (Giddens, 1982 citado en Held, 1997: critica en especial que Marshall
pareceria olvidarse que los derechos fueron conquistados a través de las luchas sociaes). En este
mismo sentido también se le cuestiona la unidireccionalidad (Giddens 1982) como s fuera un
proceso irreversible.

AUn considerando esta tipologia sélo como una distincién analitica, es decir sin intentar un correlato
historico, esta aproximacion por si sola resulta insuficiente para analizar como se construye
socialmente la ciudadania

En la propuesta de Marshall aparece una sbla cara de la ciudadania, € lado de los derechos, nada
dice de las responsabilidades. Por eso se lo llama ciudadania pasiva, si 1os derechos han sido
productos de conquistas es porque estos vinieron de la mano de asumir responsabiliudades y
obligaciones en la esfera publica.

Otrade las criticas a este andlisis es que parte del supuesto implicito de que €l titular de derechos (el
ciudadano) es un vardn, adulto, de clase media, con cierto nivel de educacién y con relativa
participacion publica. De este modo se puede caer en una ilusoria homogeneizacién de este proceso
desde una pretendida neutralidad. Esto puede ocurrir debido a su marcado acento economicista que
no le permiten analizar clivajes extra-clases, € origen de la ciudadania queda demasiado atado a la
Revolucion Industrial acontecida a partir de mediados del siglo XVI1I1, no se la vincula con aspectos
extra-econdmicos (Held, 1997) y de este modo se pasan por ato los criterios de inclusion y
exclusion que aparecen atravesados por cuestiones de clase, de diferencias étnicas, culturales, de
género, de edad y de capacidades.

4. Ladimension antropoldgica de la ciudadania y susimplicancias politicas
Las concepciones liberales en su forma més pura, dan por supuesto la igualdad de oportunidades y

entienden el derecho alaidentidad en € sentido univoco mencionado anteriormente. De este modo
esta supuesta igualdad encubre determinadas relaciones de poder asimétricasy a la vez niega

2 Marshall tomando como referenciala experienciainglesa realiza su clésicatipologia: el siglo XV111 corresponde ala
expansion de los derechos civiles (Ias Cortes de Justicia aparecen como institucion central), € X1X a avance delos
derechos politicos (el Parlamento ocupa el centro delaescena) y el XX alaemergenciade los derechos sociaes (los
Servicios Sociales son €l principal soporte).
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la diferencia, €l derecho de los otros a ser diferentes nunca puede llegar a ser reconocido ya que
directamente se les niega entidad.

El derecho universal implica que todas las personas son iguales por naturaleza. Sirve para combatir
ciertas formas de discriminacion, afirmar la individualidad y poner limites al Estado, pero los
individuos no son iguales. Un dilema central que presenta la postulacion de los derechos universales
es la tensiéon entre la universalidad de los derechos y € pluralismo cultural, las diferencias de
género, clase o etnia que generan diversidad.

El concepto de derechos humanos solo adquiere sentido en circunstancias culturales especificas, que
se convierten en requisitos y en parte de esos derechos. Hablar de derechos humanos también es
hablar de los derechos de sociedades y culturas a su propio estilo de vida, su propio idioma, su
derecho a ser tratadas con justicia por las leyes del estado-nacion en que les toca vivir. Los derechos
existen y cobran sentido dentro de estructuras sociales y culturales y el pasge de lo universal alo
socia, histérico y contingente es una tarea dificil. Una definicion individualista 'y universal de los
derechos humanos corre €l riesgo de forzar una identificacion de los mismos con los vaores
occidentales, masculinos y adultos y presupone una determinada normalidad.

La apelacion a la ciudadania provoca otra tensiéon, permanente e inevitable, entre los derechos
individuales y los derechos colectivos. Si |la idea original de los derechos humanos universales
estaba orientada por unavisién individualista, en las Ultimas décadas de este siglo €l gje se desplazo
hacia las comunidades y los colectivos. Asi aparecen en escena las declamaciones a los derechos de
las mujeres, de los ancianos, de los discapacitados, de la infancia, de los indigenas, de minorias
étnicas, de grupos especificos de la poblacion que tradicionalmente han sido postergados y
marginados. Esto implica un reconocimiento de una historia de discriminacién y opresién y un
compromiso activo para revertir esta situacion a través de la estimulacion del “empoderamiento” de
los marginados.

Explicita o implicitamente, a hablar de ciudadania, estamos incursionando en €l terreno de las
identidades. De tal forma que es propicio aclarar que las identidades son procesos de
construccion social, tanto colectivos como individuales, que suponen siempre la distincién con
algun otro. No hay identidades naturales, normales u ontoldgicas en si mismas. Es a partir de la
diferencia con un ellos que afirmamos un nosotros.

Sin embargo la construccion socia de esta distincion con algin “otro” no requiere constituirse como
un vinculo de antagonismo insalvable. Aunque en la historia de la humanidad abundan los gjemplos
de enfrentamientos y guerras generadas a partir de entender a las identidades como antagonistas, la
afirmacion de una identidad no necesita de la destruccién de otra para sostenerse a si misma como
tal. El otro, no se constituye en un enemigo por ser diferente (Mouffe, 1996).

Los tedricos del pluralismo cultural han acufiado el concepto de “ciudadania diferenciada’ (Y oung,
1989), tratando de captar bajo dicho rétulo las diferencias socioculturales de grupos que aparecian
escondidos en |a propuesta homogeneizadora de Marshall. Asi |os negros, |os pueblos indigenas, las
mujeres, las minorias énicas y religiosas, los homosexuales, las leshianas, los nifios, nifias y
adolescentes, los adultos mayores, las personas con necesidades especiales, etc. cobran
protagonismo no solo como individuos sino también como colectivos sociales (Kymlicka y Norman,
1997). Sus derechos dependerdn en parte de su pertenencia a ese colectivo, de la capacidad de
movilizacion y negociacion que logren através del mismo.
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La construccién de una identidad colectiva ciudadana resuelve la tension existente entre la
I6gica de laigualdad y la légica de la diferencia, nosiguala como ciudadanosy ciudadanas, a la
vez que nos respeta las libertades individuales En tal sentido este “nosotros/as ciudadanos/as’ es
compatible con la democracia pluralista que aspiramos mantener y con el contexto de diversidad
sociocultural de nuestra Ciudad.

5. Algunas acotaciones sobre la construccién de ciudadania en Argentina

En nuestro pais la expansion de derechos diferenciados en los niveles clasicos ya mencionados:
civiles, politicos y sociales, no ha sido lineal, tampoco unidireccional, ni siquiera muchas veces
siguieron carrilles en el mismo sentido, y mas bien tendriamos que hablar de avances y retrocesos.
Veamos, una interpretacion a la Marshall en nuestro pais propondria €l avance de los derechos
civiles tomando como hito la Constitucion de 1853 y su consolidacion en las Ultimas décadas del
siglo pasado. Luego la expansion de los derchos politicos estaria dada por la conquista del voto
universal en 1912 con laLey Saenz Pefia (claro que en este esquema obviariamos a las mujeres, que
recién se incorporan en 1949) y finalmente en las décadas del ‘40 y ‘50 alcanzan a materializarse los
derechos sociales.

Este esquema no da una cabal idea de los procesos sociales, politicos y econdmicos particulares que
se dieron en América Latina. Sobre todo en lo que hace a la relacién misma del Estado con la
sociedad civil. Mientras que en Europa la ciudadania, como ya fuese mencionado, se construyo
como una nocién desde la cual posicionarse frente a la autoridad estatal, en nuestros paises la idea
de ciudadania fue impul sada muchas veces desde el mismo Estado.

Por eso en una perspectiva historica Pérez Baltodano plantea el uso del término ciudadania estatal.
Este ultimo término es en si mismo contradictorio, pero reflga en buena medida justamente las
contradicciones que llevamos a cuestas por estas partes del mundo. Este autor lo expresa asi: “la
colonizacion del Estado por parte de los criollos inicia e desarrollo de una tendencia historica
estructural que se manifiesta en la cristalizacion de un modelo de ‘ ciudadania estatal’ en los paises
delaregion ...no se deriva como en el caso europeo, del desarrollo de la capacidad de la sociedad
para condicionar el funcionamiento del Esatdo desde espacios publicos independientes. Se basa més
bien en la capacidad desarrollada por grupos y sectores de la sociedad para participar en el disefio y
laformulacion de decisiones y politicas publicas dentro del ambito del Estado” (1997: 43).

En Argentina la emergencia de nuevos actores sociales, |os inmigrantes a principios de siglo, y los
obreros en la década del ‘40, genera importantes avances en la expansion de los derechos politicos
con la transformacién del sistema politico de dominacion oligarquico y posteriormente la
legitimacion y legalidad de los derechos sociales junto a laincorporacion de la clase obreraalavida
civica. En este punto muchos autores prefieren hablar de ciudadania regulada (Dos Santos, 1979)
continuando un poco la logica de la ciudadania estatal, para referirse a los derechos sociaes
otorgados en la posguerra.

Si nos concentramos en un andlisis de los derechos politicos en las Ultimas tres décadas, sin duda
gue hemos avanzado y mucho. El tema sin embargo se complejiza si hos cusetionamos un poco este
recorte rigido en la distincion de los derechos y 1os planteamos como una distincién andlitica sobre
procesos que se dan de manera conjunta y a veces contradictoria. Si a esto incorporamos la nocion
de ciudadania diferenciada intentando dar cuantea de la realidad de diferentes sectores y colectivos
sociales, € panorama parece no tener una respuesta tan sencilla. Para poner en palabras una
pregunta que puede servir de ejemplo ¢Quién asegura la existencia rea de la igualdad ante la ley?
Esto justamente pone en cuestion aguella |6gica evolucionista que algunos observan en Marshall y
evidencia una situacién que O"Donnell (1997) denomina“ ciudadania de bajaintensidad” .
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Aun incorporando las criticas y los aportes del pluralismo cultural, y estas acotaciones a la particular
construccion de ciudadania en nuestro pais, desde una perspectiva de politicas publicas queda
planteado un dilema de no féacil resolucion. Al decir de Kesser se mantienen dos dimensiones
constitutivas de la nocion de ciudadania: la titularidad (de derechos) y la provision (de servicios):
“la titularidad, que implica la existencia legal de los derechos propios de los ciudadanos y la
provision, referida al acceso real alos beneficios -sean bienes y servicios materiales o simbdlicos-
delos que setiene titularidad” (1996:143).

Este esgquema, que podria ser cuestionado por una mirada muy restringida de la ciudadania en
relacion directa al Estado, nos sirve para introducir el problema en esa relacion entre titularidad y
provision. En otras palabras la titularidad seria la ciudadania ideal, y la provision, la ciudadania
real®. Justamente esta tensién entre titularidad y provision es e gran dilema que deben afrontar los
gobiernosy sin duda es notoria la diferencia entre |os paises desarrollados y L atinoamérica.

6. Ciudadaniay politicas sociales

Tal como observamos la ciudadania social es un vinculo de integracion social que se construye a
partir del acceso a los derechos sociales. Al respecto, en nuestro pais € trabgjo ocupd un lugar
central. A partir del trabgjo, hasta ahora, se producia la integracién social y productiva de cada
ciudadano. El nivel creciente de desempleo y la precarizacion laboral cuestionan esta centralidad y
esto afecta el proceso histérico de construcciéon de ciudadania en particular para los sectores de
menores recursos y la clase media pauperizada. El trabajo ya no brinda e derecho a la ciudadania.
Mas bien la situacién del mercado de trabajo aparece como un factor fundamental del proceso de
exclusion social.

La pérdida del trabajo va mucho més ala de la pérdida de un ingreso seguro, tiene repercusiones en
la integracién o afiliacion social; no solo implica déficit de ingresos sino de vinculos sociales o de
recursos culturales. Castel (1997) llama la atencion sobre estos procesos de desafiliacion y la
emergencia de una nueva cuestion social: un procentgje significativo de personas gque ya no tienen
cabidaen el sistema productivo y en consecuencia, tampoco en el sistema social.

A esta situacion se agrega una forma asistencialista de hacer politicas sociales desde |os organismos
estatales intervinientes®. Esta manera promovié una vinculacion clientelar entre los funcionarios y
los destinatarios de las politicas. Formas que continllan en muchos casos aln vigentes y que
encuentran ciertas continuidades aun con los formatos mads moedrnos. Minujin y Bustelo (1997)
cuestionan las actuales recomendaciones de |0s organismos internacionales ya que entienden que en
las mismas subyace un “modelo de ciudadania asistida’ es decir que se parte tomar de manera muy
pragmética la desigualdad social como “cuasi natural”, se propugna una escasa solidaridad social y
la competencia se constituye en el centro de las relaciones sociales a través del mercado, con un
papel subsidiario y muy focalizado del Estado con respecto alos pobres.

% Sin embargo me parece necesario hacer dos salvedades o advertir sobre dos riesgos de este planteo: uno es que toda
posibilidad de ciudadania real quede subsumidaalo que el Estado provee o degje de proveer, € otro tiene que ver con
interpretar este esquema de manerarigida, estéticay desde una pretendida objetividad, es decir olvidarse que estamos
situados siempre en €l plano de las representacionesy por tanto esa“brecha’” tiene un fuerte componente de
subjetividad, o mas bien de construccion intersubjetiva.

4 A la vez se mantienen ciertas politicas redistributivas (por ejemplo el salario familiar) que se plantean como universales pero se
ejecutan solo para los asalariados con relacion de dependencia, que en otros tiempos si constituian el grueso de la poblacion.
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Sin embargo la ciudadania implica ser titular de derechos y esto cambia la percepciéon y el
posicionamiento de la gente frente a las politicas sociales. Ya no se trata de ubicarlos y que se
ubiquen como meros receptores pasivos de una ayuda, asistencia o dadiva estatal; sino que en tanto
titulares de derechos pueden y deben, demandar una provision de servicios que garanticen un piso
minimo universal desde el cual acceder alas oportunidades.

Para ello se requiere la intervencién del estado para la articulacion entre las politicas econémicas y
sociales que potencien afondo sus complementariedades a fin de posibilitar laintegracion exitosa de
individuos, hogares y grupos sociales ala economiay a medio ingtitucional, socia y cultural. Esto
es factible a partir de la conformacion de espacios de interés publico que tiendan al  desarrollo del
capital social y cultural, a la concertacion de alianzas estratégicas continuas entre los distintos
actores sociales en favor de la superacion de la pobrezay puesto al servicio de la sociedad.

Desde esta perspectiva, la promocion de derechos y la construccion de ciudadania no es una
instancia “pos-asistencialista’ de las politicas sociales, se trata de modificar la l6gica clientelistica
del sistema desde su punto de partida 'y asi llevar a cabo politicas con verdadera participacion
ciudadana que oriente las respuestas a |l as necesidades col ectivas.

La construccién de la ciudadania social es un proceso de aprendizaje y la descentralizacion de los
servicios sociaes hacia las comunas constituyen una oportunidad para poner en marcha un programa
de promocién de la ciudadania en el @mbito local de cada barrio.

Segun hemos visto del posicionamiento tedrico que se adopte, dependera la estrategiay €l espacios
privilegiado para lograr este objetivo. La escuela sigue siendo reconocida, tanto de posiciones de
izquierda como de derecha, como un lugar central en la construccién de las virtudes civicas
ciudadanas. Los mecanismos de participacion hacia el interior de la escuela, que ahora se estan
discutindo, junto con los contenidos curriculares que incluyen los temas de ciudadania, puedne
constituirse en herramientas importantes para tender hacia un cambio en la cultura de los jovenes.
Sin embargo no debemos circunscribirnos sélo a la escuela, es necesario generar otros espacios para
los adolescentes y 1os jévenes.

Desde la perspectiva de la Nueva Derecha, tan en voga en los ochenta (y por estos pagos hasta hace
muy poco), €l énfasis esta puesto en laresponsabilidades y obligaciones, y el mercado aparece como
el espacio preferencial donde e individuo aprende a hacerse cargo de si mismo (Kymlicka y
Norman, 1997).

Mientras que desde una perspectiva mas democrética se impulsa una fuerte promocién de la
participacion politica, de la generacion de esapcios para que los individuos se interesen y sean parte
de los asuntos publicos.

En los ochenta € auge las ONGs, sumado a la resonancia que ya en los ‘70 habian alcanzado
diversos movimientos sociales, comenz6 a desarrollarse cada vez con la fuerza la idea de la
conformacién de redes sociales. Este mecanismo de asociacion y en muchos casos de articulacion
para gestion de proyectos se constituye en otro lugar privilegiado parala promocion de ciudadania.

El cuestionamiento actual a esguema de coordinacién politica a través del mercado, y la
imposibilidad de retrotraernos a tiempos de un Estado de tipo Benefactor, abre la posinbilidad de
pensar un nuevo papel para el Estado como promotor del desarrollo a través de la articulacion y la
coordinacion. En este esquema, la gestidn en red adquiere unarelevancia central.

Si bien la expansion de la ciudadania en el mundo moderno dio lugar la mayoria de las veces a una
disminucion de las desigualdades y a un mejoramiento de las condiciones de vida. Seria interesante
indagar qué pasa en tiempos donde la globalizacion econdémica se expande y se combina con efectos
de fragmentacion y exclusion socia. La centralidad del trabajo parala insercién social no puede ser
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pasada por ato y, en tal sentido no es posible seguir pensado politicas sociales separadas de las
politicas econémicas, ni separadas de las politicas de empleo. Este es e desafio fundamental que
opera como condicionante para superar definitivamente un model o de ciudadania asistida o tutel ada.
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Ciudadaniay derechos sociales en la Argentina contempor anea

Ponencia del Lic. Héctor Palomino

La reflexién sobre ciudadania en las ciencias sociales tendié a adoptar el esquema conceptual que €l
socidlogo inglés T. H. Marshall elabor6 hacia fines de la década de los “40, luego de finalizada la
2da Guerra Mundial (“Citizenship and Social Class’, conferencia pronuncicda en 1949 en la
Universidad de Cambridge, e incluida en e volumen titulado “Class, Citizenship and Social
Development”. Ed. Doubleday. N.York, 1965 —existe una version castellana reciente de aquella
conferencia que incluye un prologo de Tom Bottomore). La formulacion de Marshall adquirio
rapidamente un status de “clasica’ seguramente por su caracter a la vez sintético, claro y profundo.
Esa formulacion daba respuesta a un interrogante tipico de la época, vinculado con las condiciones
de adhesion a los diversos regimenes sociopoliticos que acababan de enfrentarse en la guerra. De
acuerdo con Marshall la adhesion popular a los regimenes politicos de las democracias occidental es
—téngase en cuenta que éstas acababan de derrotar a las potencias lideradas por € régimen nazi, y se
diferenciaban asimismo de los regimenes socialistas también triunfadores en la contienda-, se
sustentaba en la vigencia de tres drdenes de derechos bésicos, verdaderos pilares de la condicién de
ciudadania: los derechos civiles, |os derechos politicos, |0s derechos econdmicosy sociales.

En lavision de Marshall, esos tres érdenes debian emerger sucesivamente; aqui claro el sociélogo
inglés recayd en esa concepcion evolucionista y eurocéntrica que extrapola e devenir historico
singular de un pais —en este caso Inglaterra- como modelo de desarrollo universal. Pero este aspecto
cuestionable puede dejarse de lado y sostener un concepto amplio de ciudadania sustentado en:
los derechos civiles —que hoy tendemos a conceptualizar més genéricamente como derechos
humanos otorgandol es cada vez mayor amplitud e incorporandol es nuevos sentidos-,
los derechos politicos, que pueden sintetizarse en la consigna: “un hombre, un voto” —ampliados
luego con el voto femenino-,
y por ultimo los derechos econdmicos y sociales, que después de la 2da. Guerra tendieron a
generalizarse en las democracias occidentales, en coincidencia con € predominio de las politicas
keynesianas de intervencion estatal para el sostén e impulso de la demanday del pleno empleo,
asi como de instituciones que garantizan diversos mecanismos de proteccion socia —las que en
Europatienden a conformar lo que se denomina habitual mente “ Estado de Bienestar”.

La ciudadania contemporanea involucra estos tres Ordenes de derechos. En Argentina, la
consolidacion de los derechos en cada uno de esos campos siguié diversos senderos, registré
evoluciones e involuciones diversas y resultaria dificil sintetizar aqui toda su historia, que tiende a
confundirse casi con la de la nacién. Para tener una idea de la magnitud de esta historia bastaria
sefidar que en relacion con los derechos politicos seria necesario abordar desde los itinerarios que
condujeron alaLey Saénz Pefa en la segunda década del siglo, luego a la universalizacion del voto
por medio de la incorporacion de las mujeres hacia 1950, hasta la restriccion sistemética de esos
derechos por |os golpes militares que se sucedieron desde 1930. En relacion con la afirmacion de los
derechos civiles habria que remontarse por |0 menos hasta €l periodo que culminé con larevolucion
de 1810, inequivocamente inspirada en la revolucién francesa de 1789 que portaba esos derechos en
sus consignas y estandartes. La dictadura militar de 1976-83 integraria el capitulo més oscuro de esa
historia de los derechos civiles, dado € caracter masivo y perverso de su violacién en ese periodo,
cuyas consecuencias seguimos padeciendo. Puede afirmarse que la historia de la conquista de la
ciudadania plena en Argentina aln no ha finalizado, sobre todo por la recurrente exposicién de los
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derechos civiles, politicos y sociales a su violacion por parte de algunos de los protagonistas de los
hondos conflictos que siguen atravesando nuestra sociedad.

En la medida que es una historia que estamos viviendo, que estamos haciendo, carecemos de la
distancia suficiente para afirmar s vamos bien o mal, s con nuestra accion se expande la
ciudadania, o bien ésta por diversas razones, aparece restringida o clausurada. En tren de ser
optimistas, s se enfoca la vigencia de los derechos civiles en Argentina se puede observar por
ejemplo cémo la fortaleza de la sociedad civil logra acotar € poder de ciertos grupos corporativos.
Tal vez € gemplo més notable de esto haya sido la eliminacién del servicio militar obligatorio,
como conclusion del hondo debate planteado por € llamado “caso Carrasco”: la negativa de los
padres a enviar a sus hijos al servicio militar obligd a las Fuerzas Armadas a cancelar € sistema de
reclutamiento compulsivo. En el mismo sentido, la reaccion socia ante el asesinato de un periodista
condujo al desmantelamiento organico de la policia bonaerense.

Claro que esto es un campo de conflictos y frente a estos avances parciales de la ciudadania se
observan también retrocesos. Asi por gemplo, € caso Cabezas aln no fue esclarecido ni sus
responsables Ultimos castigados, € caso Carrasco alin sigue ventildndose en los tribunales, en fin,
las mafias enquistadas en los aparatos de represion del Estado intentan recurrentemente, en nombre
de la seguridad de los ciudadanos, restringir la vigencia de los derechos civiles, como si para brindar
seguridad los organismos estatales debieran conculcar libertades. Como argentinos, sabemos
claramente adonde conducen este tipo de argumentos.

Si se enfoca la vigencia de los derechos politicos, largamente conculcados en el pasado por
sucesivos golpes militares, se observan hoy las amenazas que sobre ellos cierne la actual situacion
social y econdmica. Los episodios recientes ocurridos en ocasion de las elecciones internas del
partido de gobierno en la Capital Federal, testimoniados y documentados por los medios de
comunicacion, de intercambios esplreos de votos por dinero y alimentos en barrios carenciados, asi
como las denuncias sobre adulteracion de documentos y otro tipo de corruptelas, pone en cuestion la
vigencia plena de los derechos politicos y la necesidad de controles ciudadanos para garantizar su
vigencia. De otro modo, € principio “un hombre = un voto” se convertira en letra muerta.

Pero es en el campo social y econdmico donde la ciudadania aparece hoy claramente bloqueada en
Argentina. Contra toda una tradicion de progreso y crecimiento econdmico secular que se prolongo
hasta mediados de los “70, e Ultimo cuarto de siglo trgjo apargjado estancamiento econémico,
incremento de la pobreza y de la exclusion social. Contra las ideas de progreso y desarrollo
articuladas a través de una voluntad conciente que llegaron a predominar en el pasado, se erigen hoy
las fuerzas impersonales del mercado y un discurso neoliberal que preconiza la adaptacion a
procesos concebidos como cuasi naturales —tales como la apertura econémica o la globalizacion- y
el abandono de las herramientas de intervencion estatal. Y finalmente contra la provision y la
garantia de acceso universal a bienes basicos, se plantean en cambio mecanismos selectivos de
dudosa eficacia y equidad, en combinacién con mecanismos de mercado que restringen
sisteméticamente el acceso a dichos bienes. Es esta la situacion actua en los sistemas de educacion
y salud, de acceso a la vivienda y, sobre todo, del acceso a trabgjo. La erosién del mundo del
trabajo aparece hoy a la vez como causa'y como sintoma del deterioro de la ciudadania social en
Argentina.

El crecimiento reciente de la desocupacion constituye por su envergadura un fendmeno inédito para
un pais como Argentina, que desde fines del siglo pasado era miembro de ese selecto grupo de
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paises en los cuales la demanda de mano de obra superaba a su oferta (EE UU, Canad4, Australia,
Nueva Zelandia, Uruguay, Argentina: media docena de paises que hacia fines del siglo pasado
recurrieron ala migracién extranjera para poner en produccién sus camposy fébricas). Esto equivale
a decir que € pleno empleo constituia una norma del mercado de trabgjo local, y posiblemente esto
facilitd e hecho que e acceso a un conjunto de bienes para €l trabagjador y su familia descansara
sobre larelacién de trabgjo: la prevision socia através del mecanismo de la jubilacion, los servicios
de salud a través de las obras sociales, hasta la norma de indemnizacion por despido era percibida
como un mecanismo de proteccién —y no como resulta frecuente concebirla en la actualidad en
términos de una facultad empresaria de flexibilizacion.

Con la desocupacion todo € sistema de proteccion social que se apoyaba en larelacion de trabajo se
desmorona. La precarizacion salarial, es decir, la vigencia creciente de contratos de trabgo
desarticulados de los institutos de proteccion social, acelera este proceso de erosion. Al punto que
actualmente menos de un tercio de la poblacién econdmicamente activa de nuestro pais se inserta
laboralmente en relaciones de trabgjo garantidas y protegidas por esos ingtitutos clasicos de
prevision, salud, indemnizacion por despido. El resto carece parcial o totalmente de esa proteccion,
o lisay llanamente carece de trabgjo.

Pero esto no es todo. La vigencia de un salario minimo irrisorio estimula la constitucion de un
segmento de bajos salarios, que cominmente coincide con €l de los trabajadores precarizados
carentes de proteccion y garantias asociados con sus ingresos. Asimismo, ante la carencia de
oportunidades de acceso a empleos formales —estables y protegidos-, muchos trabajadores se ven
obligados a autoemplearse en e sector informal de la economia, cuando no a integrarse de modo
perverso en los circuitos ilegales de comercializacion.

La desocupacion, la precarizacion salarial, los bajos ingresos, la informalidad, constituyen hoy las
opciones prevalecientes para quienes buscan insertarse en € mercado de trabgjo. La ciudadania
socia se ha evaporado en Argentina. ¢Como pudo haber ocurrido esto? Es posible que sea necesario
buscar en la historia las razones de semejante colapso; esa blusgueda mostraria por gemplo que
varios de los ingtitutos que conforman el Welfare State de los paises europeos, en Argentina estaban
articulados con €l trabagjo asdariado. El declive del trabgo asaariado, via desocupacion,
precarizacion, bajos ingresos, etc., termind finalmente desvinculando el trabajo de los institutos de
proteccion socia. Esto plantea e interrogante de como restituir esos ingtitutos. significa que
debemos restituirlos a través de la vigencia del trabgjo asalariado en sentido clésico? O bien
desvincularlos del empleo, es decir otorgandoles un sentido mas universal que e puro beneficio
derivado del vinculo de dependencia laboral? En suma, colocar en primer plano los derechos de la
ciudadania social hoy en Argentina, significa vincularlos exclusivamente al trabajo como antes, o
bien desvincularlos de éste? a mismo tiempo, cdmo concretar en la readlidad e precepto
constitucional del derecho al trabajo?.

No existen en la actudidad buenas respuestas para estos interrogantes. Los proyectos
gubernamentales al respecto son, por decirlo suavemente, perversos. Recientemente tomé estado
publico un proyecto oficia de jubilacién anticipada a los 55 afios, que disminuia paralelamente a 20
anos € periodo de aportes para acceder a las prestaciones, aumentaba al mismo tiempo el piso
jubilatorio paralas mujeres alos 62/64 afios, y finamente eliminaba el sistema solidario de reparto.
Semejante manipulacion de los lazos intergeneracionales, e reconocimiento que de los 14 6 15
millones de activos solo aporta alo sumo un 40% -de 5 a 6 millones-, constituyen testimonios de un
reconocimiento: el fracaso de lareforma previsional, ante la cua se postula una fuga hacia adelante,

19



la de eliminar € ultimo vestigio de solidaridad que aln resta en el actual sistema. Y todo esto sélo
para asegurar que en el Ultimo afio de este gobierno podran sostenerse |os ingresos fiscales.

Respecto de las propuestas del sindicalismo nucleado en la CGT, cuaesquiera sean, padecen de
falta de verosimilitud y de confiabilidad. Como creer o confiar en las posiciones adoptadas por
quienes en nombre de beneficios corporativos o de categoria —os derivados de su rol de dirigentes-
aceptaron todas y cada una de las propuestas de flexibilizacion laboral, de restricciéon del derecho
congtitucional de huelga, de disminucion de los montos indemnizatorios por accidentes de trabajo?
La falta de legitimidad de estos dirigentes erosiona a mismo tiempo sus posibilidades de imponer
SUS propuestas y posiciones.

Y esto en e mejor de los casos, ya que cuando las imponen € remedio suele ser peor que la
enfermedad, es decir unarestriccion del campo de los derechos més que el de su ampliacion. Asi por
giemplo, lainsercion en € espacio contractual de la normativa laboral de principios tales como €l
gue preserva a las mujeres del acoso sexual, amenaza vaciar a éste de contenido. En realidad se
busca preservar a las empresas de los costos derivados del mantenimiento de sus propias culturas
represivas. al imponer topes indemnizatorios a las empresas por el acoso sexual que se opera en su
seno, simplemente se logra sostener una cultura represiva con un costo minimo. Y el avance logrado
en el espacio de los derechos publicos se restringe en e espacio privado del mundo del trabgo,
donde sigue reinando la jerarquia, el control disciplinario, € autoritarismo, es decir, lo contrario de
lareglade juego demacrética que prevalece en €l espacio de la sociedad civil.

Respecto del nuevo sindicalismo nucleado en la CTA, aungue carente de fuerza suficiente disfruta
sin embargo la posibilidad de expresar una palabra legitima, la reservada a los que luchan
honestamente y buscan sostener su rol de representantes més allé de privilegios corporativos. Parala
CTA lacentralidad del mundo del trabajo mantiene su vigencia, sin embargo pretende redistribuir €l
trabgjo existente y disminuir la edad para acceder a la jubilacion. Redistribuir € trabgjo existente
significa seguramente redistribuir pobreza: hace falta més bien crear nuevos puestos de trabajo, o
cual se traduce como crecimiento o desarrollo econdémico —como se decia antes, en la era del pleno
empleo-, Unica manera de garantizar la vigencia del derecho al trabajo. Del mismo modo, disminuir
la edad de jubilacién es casi |o mismo que aceptar la ruptura del pacto generacional operada por la
ideologia neoliberal en las empresas. Por €l contrario, deberiamos preguntar hoy a las personas
mayores de 50, 60 0 70 afios si quieren trabajar o no 'y en qué, s quieren estudiar, S quieren seguir
aportando su saber, experienciay capacidad de trabajo ala sociedad; es decir, deberiamos abandonar
las imégenes estereotipadas de |o que llamamos “tercera edad”. Se entiende la propuesta de bajar la
edad de jubilacion en términos de achicar € mercado de trabajo como mecanismo de disminucion
del desempleo; es posible en cambio que una visidon de crecimiento econdmico suponga una
ampliacion de ese mercado, o cual ademas atenuaria la carga de los pasivos sobre los activos. Pero
todo esto reclama un debate social, debate que no puede saldarse con propuestas administrativas.

Y gué proponen |os partidos politicos? Lamentablemente no hay demasiadas propuestas sobre estos
temas. Por un lado se tiende a derivar la cuestion hacia los economistas, por otro lado éstos se
muestran aferrados al equilibrio del gasto publico y razonan como secretarios de hacienda més que
como estrategas, como administradores de lo existente mas que como promotores de su ampliacion.
Puede acordarse en que la magnitud de los problemas actuales es tal como para disuadir de la
busqueda de soluciones inmediatistas, mégicas. Pero se echa de menos de todos modos la discusién
de estrategias de largo plazo, del rumbo u orientacion futura de nuestros esfuerzos, en suma la
recreacion de un horizonte de certidumbres. Los partidos politicos estan en deuda por ahora.
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Resta sin embargo la sociedad civil, ali se lucha por existir, por recrear lazos de solidaridad, por
trabajar. Tampoco reina ali la certidumbre. Digdmoslo asi: alguien cree que un pais se puede
edificar exclusivamente a través de micro-emprendimientos? Es obvio que no cabe aqui la
dimensién de la utopia. Sin embargo vale la pena volver a reflexionar o que significan los derechos
en genera y los derechos de la ciudadania social en particular. Es sobre estos derechos que se
amplia el espacio publico, la democracia, la posibilidad de gjercer y disponer de nuestros derechos,

posiblemente de construir nuevas utopias. Estos derechos y esta construccién no son garantizados
por e mercado, sino por la sociedad.

Direcciéon Enlace de Recur sos I nstitucionales
Direccién General de Politicas Sociales
Subsecretaria de Promocion y Desarrollo Comunitario
Secretaria de Promocion Social - Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Av. EntreRRios 1492 - P.B Of.1. (1133) Buenos Aires Tels.: 4300-9634 / 4304-1292

21



DOCUMENTOS PUBLICADOS

1.- Kliksberg, Bernardo. Hacia una nueva politica social
2.- Tonucci, Francesco. La ciudad delos nifios

3.- Rotelli, Franco. Empresassocialesen [talia

4.- Ramos, Cleide Latelevision en e s.XXI y losjovenes

5.- Di Marco, Graciela; Carranza, Hugo; Grillo,Oscar; Primavera, Heloisa;
Descentralizacion y Politicas Sociales

6.- Pszemiarower, Santiago; Pochtar, Nora; Finkelstein, Susana. L osadultos
mayoresy sus derechos

7.- Murtagh, R.; Mitzubuti, S. ; Daza, Rubén; y otros. Cooperacion
intermunicipal en e marco delaintegracién regional

8.- Riverony otros. Discriminacién contra los extranjeros.

9.- Aguiar, E.; Lapacco, C.; Dizenfeld, R.; Brenner,Viviana. Los derechos
humanos en la Argentina de hoy |

10.- Viaggio,J; Recalde, H; Zamorano,C.. L os derechos humanos en la Argentina
dehoy 11

11.- Redin, M.E.; Bravo, Ema; Suérez, Mariay otros. Redes socialesy redes
institucionales

12.- Chitarroni, Horacio. Estudios sobr e la estructura social de la ciudad

13.- Castells, Manud. Productividad, competitividad en la sociedad dela
informacién

14.- Pochtar, Nora; Pszemiarower, Santiago. L atan temida ancianidad

15.- Fleury, Sonia. Palitica social, exclusién y equidad en América Latina
en |los afios noventa

22



23



