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Introduccidén

Este manual tiene como objetivo presentar algunos conceptos y definiciones basicas para la
implementacion del Médulo de Acceso a la Justicia dentro de la ETOI 2024.

A su vez, se detallan los antecedentes y experiencia en la tematica, los objetivos, las preguntas
contenidas en el modulo y un esquema de observacion destinado a registrar el funcionamiento
de la Prueba de cuestionario.

1. Antecedentes

En la Ciudad de Buenos Aires, la medicién de Acceso a la Justicia tiene un antecedente
préximo en el afio 2010. La Direccién General de Estadisticas y Censos del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires conjuntamente con el Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de
CABA, durante el mes de septiembre de 2010 llevo adelante la Prueba Piloto de la Encuesta de
Acceso a la Justicia (EAJ-CABA). El relevamiento tuvo como objetivo recabar informacion
sobre la percepcién que tenian los habitantes de CABA respecto del acceso a la justicia en el
ambito de competencia del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La misma se desarroll6 en seis barrios de la ciudad, seleccionados de modo tal que incluyé tres
estratos socio-econdmicos. A su vez, cada estrato se seleccion6é de manera tal que hubiera
barrios que dispusieran de Oficinas receptoras de denuncias y barrios que no las tuvieran.

Una vez finalizada la Prueba Piloto, y luego de la medicién y ajuste de los instrumentos de
captacion, se realiz6 la encuesta definitiva en el afio 2012.

En esta oportunidad (2024), el Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires (IDECBA), vuelve a abordar la medicién del Acceso a la Justicia a partir de una
prueba de cuestionario con definiciones, caracteristicas y objetivos que se precisan a
continuacion.

2. Relevancia de la medicion sobre el Acceso ala Justicia

El acceso a la justicia es esencial para el Estado de derecho, ya que esta intrinsecamente
ligado a la reduccion de la pobreza y al crecimiento inclusivo. Este acceso influye en diversos
aspectos cotidianos como la salud, el empleo, la educacion, la vivienda y la alimentacion.

La medicion del acceso a la justicia es fundamental para comprender y abordar las
desigualdades en este dmbito. Nos permite evaluar la efectividad de las politicas publicas
actuales y descubrir &reas que necesitan mejoras. Con datos precisos, es posible disefiar
estrategias mas efectivas y crear herramientas nuevas que garanticen una justicia mas
accesible y equitativa para todos. Ademas, medir este acceso fomenta la transparencia y la
rendicion de cuentas en el sistema judicial, asegurando que las necesidades de justicia de la
poblacién sean atendidas de manera justa y eficiente.

3. Objetivos de la Prueba

e Aplicar las preguntas del modulo Acceso a la Justicia a nivel individual, para evaluar y
comparar con las experiencias previas.

e Evaluar el impacto en la calidad y la comprension del cuestionario en la medicién a
nivel individual, y si este representa una carga aceptable para las personas
encuestadas.



4. Estructura del Operativo de Campo

El organigrama de la estructura del operativo de campo contempla la participacién de un
Coordinador/a, Subcoordinadores/as, Supervisores/as, Recepcionistas y Encuestadores/as.?

Subcoordinador/a
de Viviendas
particulares
aenerales

Ingresador/a

Subcoordinador/a
en BaPls

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Jefatura de Gabinete de Ministros -
GCBA). Departamento Operativos Sociodemograficos.

5. ¢Quién responde las preguntas de Acceso a la Justicia?

La prueba se realizara a personas de 16 afios o0 mas comprendidos en la tercera participacion
de la encuesta ETOI 2024 cuarto trimestre.

6. Muestray método de trabajo

Para la realizacion del estudio se tomaran 75 casos divididos en cuotas por grupos etarios, de
manera que la persona respondiente sera cualquier componente presente que coincida con la
cuota asignada al encuestador/a.

Los rangos etarios definidos son:
16 a 34 afios
35 a 54 afios
55 aflos y méas

Dentro de estos rangos se intentard que las respuestas se distribuyan entre varones y mujeres.

El bloque de acceso a la justicia tiene dos ejes fundamentales: por un lado, captar
adecuadamente las situaciones de problema, conflicto o disputa sobre las que se realizaria la
indagacion del acceso a justicia, es decir que pueden llevar a la utilizacion de servicios
judiciales o legales. Por otro lado, definir de manera precisa, consistente y completa los
mecanismos, procesos, instituciones y agentes (formales e informales) que proveen acceso a
justicia, e identificar su nivel de intervencion en el conflicto o disputa.

1 La descripcién de las funciones de cada uno de los puestos puede consultarse en el Manual del Encuestador/a ETOI 2024.



De esta manera el blogue propone catorce categorias de conflictos o disputas para que sean
identificadas por los encuestados/as. Luego, se indaga sobre el estado de resolucion del
conflicto principal, el acceso a informacion y la utilizacién de servicios judiciales o legales, a
través de que agentes fueron utilizados y otras cuestiones relacionadas.

7. Preguntas del médulo de Acceso a la Justicia

J1 En los dltimos 2 afios, ¢usted tuvo problemas, conflictos o disputas relacionados
con... (G-M)

El objetivo de la pregunta es conocer si, durante los Ultimos dos afos, la persona entrevistada
tuvo alguno o algunos de los conflictos mencionados.

FILTRO 1. Sélo para aquellas personas que mencionan mas de un problema. Si
menciona un solo problema, pase a J2. Si todas las respuestas son "No": Fin del
cuestionario

J1A De los problemas que usted tuvo en los ultimos 2 afios, usted considera que el que
mas le afect6 es el relacionado con, (E-S, con indagacion)

En esta pregunta se pretende captar problemas, asuntos o conflictos (que se deben solucionar
0 resolver) que pueden haber tenido las personas encuestadas en los Ultimos 2 afios
(entendidos como los ultimos 24 meses). Nos referimos a problemas de cierta “importancia”, es
decir, que le hayan afectado la vida diaria.

En la formulacién es importante que se ponga énfasis en el tema general (ej. “cuestiones
laborales”) y que los ejemplos en paréntesis sean mencionados como activadores de la
imaginacion, con sentido abierto, generando en la persona que escucha la sensacion de que
podria haber otros ejemplos dentro del mismo tema general.

J2. En la actualidad, ¢ el problema... (G-S)

El objetivo es entender el estado actual del problema segun la percepcién de la persona
entrevistada. Esto implica determinar si esta:

1. Cree que el problema sigue sin resolverse y continta siendo relevante ("vivo"),

2. Aunque el problema persista, lo considera concluido porque piensa que nadie tomara
medidas para resolverlo y/o,

3. Cree que el problema ha sido resuelto y ya no es relevante.

Es fundamental diferenciar entre las opciones 2 y 3.

J3. ¢Cuanto tiempo hace que se resolvié este problema? (incluye la resolucion total o
parcial) (G-S)
Lea las opciones de respuesta y registre.

J9 ¢ Cuan satisfecho esta usted con laresolucién del problema? (G-S)
Se busca medir la satisfaccion general (la que predomina) sobre cdmo se resolvié el problema.

J3A ¢Cuénto tiempo hace que persiste este problema? (G-S)

Se busca captar el tiempo de vigencia del problema. Lea las opciones de respuesta y registre.

J4A ¢Usted considera que el problema que tiene/tuvo fue causado o agravado por una
cuestiéon de discriminacion en su contra?




Esta pregunta indaga la percepcion de la persona entrevistada sobre si el problema tiene
relacién con alguna cuestion de discriminacién en contra suya.

J4B ¢Pudo encontrar informacion oficial sobre como proceder frente al problema que
esta/estaba atravesando?

Esta pregunta busca indagar sobre si el encuestado/a pudo obtener informacion proveniente de
una fuente oficial, para el problema principal que atraviesa o atravesaba.

J4AC1 ¢Pudo comprender rapidamente la informacion a la que tuvo acceso?
Esta pregunta busca conocer si la informacién estaba formulada en términos accesibles y de
facil comprension.

J4C2 ¢ Por qué le resulto dificil entenderla? (G-S)
Busca conocer cudl fue el motivo principal que dificulté la comprension de la informacion
encontrada.

J4C3 ¢ Tiene acceso a herramientas tecnoldgicas (computadoras, smartphones, internet)
para realizar tramites legales o buscar informacion sobre servicios legales? (G-S)

Esta pregunta se le realiza a todas las personas y busca conocer si el encuestado/a dispone de
herramientas tecnoldgicas para realizar las actividades mencionadas y si puede utilizarlas.

JAC3A (Qué tan comodo se siente utilizando herramientas tecnolégicas (computadoras,
smartphones, internet) para realizar tramites legales o buscar informacion sobre
servicios legales? (G-S)

Esta pregunta se le realiza a todas las personas y busca conocer, segun la percepcion de la
persona entrevistada qué tan amigable le resulta el uso de herramientas tecnoldgicas para
buscar informacion o realizar tramites relacionados con servicios legales.

JAC3B ¢Recurrié alguna vez a servicios o tramites juridicos o legales en linea?
Esta pregunta se les realiza a todas las personas y busca conocer si la persona encuestada
recurrio a servicios judiciales o legales a través de internet.

J4C4 ¢Tuvo dificultades para acceder a los servicios o tramites juridicos o legales en
linea?

Esta pregunta se le realiza a las personas que contestaron afirmativamente a la pregunta
J4C3B y busca indagar sobre las posibles dificultades que enfrentan los encuestados/as para
acceder a los servicios judiciales o legales a través de internet.

JAC4A ¢ Cual fue la principal dificultad que tuvo para acceder a los servicios o tramites
juridicos o legales en linea? (G-S)

Esta pregunta se le realiza a las personas que contestaron afirmativamente a la pregunta J4C4
y busca identificar cual fue la principal dificultad que enfrenté esa persona, segun su
percepcion, a la hora de acceder a los servicios judiciales o legales a través de internet.

J5A Independientemente de los servicios judiciales o legales en linea, ¢busco
asesoramiento, asistencia o representacion legal para realizar tramites, reclamos, o
resolver negociaciones o juicios vinculados a ese problema?

Se busca captar si el encuestado/a buscé activamente algun tipo de asistencia, ayuda o
representacion legal (alguien que lo represente) con alguna persona o institucion, para realizar
tramites, reclamos o resolver negociaciones o juicios vinculados a ese problema.

Es importante que en la formulacién se enfatice la palabra “legal” para evocar la conexién con
servicios juridicos, provistos por personas con conocimientos legales.

También es importante que se conecte el apoyo legal con la realizacion de tramites, reclamos,
negociaciones o juicios. Un mero asesoramiento o consejo no es suficiente para responder



afirmativamente esta pregunta, debe ser un tipo de asesoramiento para realizar tramite,
reclamo etc.

J5A1. Este asesoramiento, asistencia o representacion legal, ¢fue a través de... (G-M):
Se busca identificar cuales son las personas o instituciones a las cuales se recurrié para buscar
la asistencia o representacion legal mencionada en la pregunta anterior.

J5B. ¢(Busc6 algun otro tipo de acompafiamiento, informacién, consejo o0 apoyo general?
Se busca captar si la persona encuestada buscé algun tipo de consejo, informacion,
acompafiamiento, que no implica una asistencia legal especializada para realizar un tipo de
accion especifica (tramite, reclamo, negociacion, juicio, etc.).

A diferencia de J5A, la pregunta J5B apunta sélo a blsqueda activa de un asesoramiento, un
consejo, 0 un apoyo general, pero no especifico para hacer o llevar adelante una accién
particular para resolver el problema, o para saber como hacerlo.

Capta consejos generales sobre “qué podria hacer”, “como podria encarar el asunto”, “qué le
podria pasar si hace una cosa u otra, o si no hace nada”. No capta asistencia especializada
sobre como hacer cierta cosa en particular (como hacer un reclamo) o asistencia en dicho
tramite.

J5B1 Este acompaiiamiento, informaciéon, consejo o apoyo, ¢fue a través de... (G-M)
Se busca detectar si la persona recurrié a alguien de su confianza. Si se diese el caso de que
consulta a un amigo que es abogado, por ejemplo, el encuestado/a tendra que identificar si lo
consultd por ser amigo o de confianza, o si pesaba mas su profesion, es decir lo consulté en
mayor medida porque era abogado.

J6. Independientemente de lo que usted haya hecho en relacion a esta situacién, ¢en
algun momento intervinieron para tratar el problema, otras personas o situaciones
como...(G-M)

Se busca identificar las personas, instituciones o mecanismos que intervinieron en la gestién
del problema, independientemente de si la persona entrevistada buscé que asi fuera.

Puede ser que se haya producido un mecanismo (ej., negociacién) o la intervencién de una
institucién (ej., un juez) porque la otra parte del problema asi lo pidi6 o activd, o que
intervinieran por su propia decision.

Es muy importante tener presente que son opciones multiples y por lo tanto cada una requiere
una respuesta por Si o por No. La pregunta trata de captar (acumulativamente) todas las
personas, instituciones y mecanismos que fueron activados en el transcurrir del problema. Es
importante que la persona no elija ni priorice entre ellas, y que tenga tiempo para pensar Si
ocurrié cada una de las instancias que se mencionan.

En relaciéon con mecanismos, es importante distinguir entre:

- Negociacién directa (solo entre las partes, sin nadie mas que trate de acercarlas)

- Procedimiento formal de mediacion (se hace institucionalmente, con un mediador
profesional, a través de un proceso administrativo o judicial)

A su vez, es importante distinguir si intervino un tercero informalmente, para ayudar a las
partes, y en este caso se distingue entre un ‘referente” (alguien con autoridad, respetado, etc.)
0 un “tercero en general” (una persona comun, diferente a las partes, podria ser un vecino de
ambas, un compariero de trabajo, etc...pero no un referente)

FILTRO 2. S6lo para los que respondieron J5A=2 y J5B=2. El resto pasa a la pregunta
J10

J7 ¢Cudl fue la razén principal por la que no buscd asesoramiento, asistencia,
representacion legal o apoyo en general en relacion a este problema? (G-S)




Se busca identificar las razones por las que no buscé ningln tipo de ayuda, asesoramiento o
asistencia para resolver el problema.

J8 ¢ Qué persona, institucion o procedimiento resolvio el problema o tiene actualmente a
cargo su resolucién? (G-S)

Se busca detectar cual fue la persona, institucién o el procedimiento que intervino o interviene
en la etapa de la resolucion del problema, es decir cual es la que resolvié o terminé el problema
o disputa, independientemente de si el resultado fue favorable o no para la persona
encuestada.

Es importante tener en cuenta la siguiente distincion:

e La pregunta J6 apunta a captar qué cosas ocurrieron con/durante la gestion del
problema (por eso es de respuesta multiple ya que previsiblemente ocurren muchas
cosas).

e En cambio, la pregunta J8 (de respuesta simple) apunta a identificar qué mecanismo o
gué autoridad resolvio (fue agente de resolucion) el problema, mas alla de todo lo que
haya pasado antes.

J10 En relacién al problema, ¢qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
(G-M)

Esta pregunta se les realiza a todas las personas y busca conocer el grado de acuerdo de la
persona entrevistada con diversas afirmaciones relacionadas con el problema por el cual
estamos indagando.

8. Esquema de observacién de las preguntas de Acceso a la Justicia

Uno de los objetivos de la prueba es registrar el funcionamiento de la aplicacion de las
preguntas de Acceso a la Justicia. Para tener esta informacion en forma detallada, es
necesario que el relevador/a recuerde:

o Registrar el funcionamiento de cada una de las preguntas de Acceso a la Justicia. Para
ello, tal como esta explicado en el cuestionario, se debe circular el cédigo de
observacién que corresponda, entre los que figuran a la derecha de cada pregunta.



Ejemplo: Esquema de observacion preguntas de Acceso a la justicia

Esquema de observacion
Encuestador/a: junto a cada pregunta, circule el Coédigo de observacién que corresponda. Aclare o comente en OBSERVACIONES, si es necesario.
Descripcion Cédigo
| a persona entrevistada no comprende la pregunta, ain después de repetirla. 1

| a persona entrevistada responde dando muestras de haber interpretado mal el sentido de la pregunta. 2
| a persona entrevistada evidencia fatiga ante el cuestionario. 3
| a persona entrevistada se incomoda al escuchar la pregunta. 4
| a persona entrevistada se niega a responder la pregunta. 5
Dtra circunstancia (especificar en obsenaciones) 6
unta 7
OBSERVACIONES:
Acceso a laJusticia

Apertura de entrevista

S 1 Pase a Introduccién Acceso a la Justicia

NO. ..o 2
Razo6n de No respuesta

AUSENCIa........oooiiiiiiii 7

Rechazo.
Otras causas (especificar)...

Pase a Fin del cuestionario

Introducciéon Acceso a la Justicia
A continuacién, hablaremos de problemas que suelen afectar a las personas en su \ida diaria, y que pueden llevar a conflictos o disputas importantes.
Nos referimos a conflictos que pueda haber tenido usted personalmente (sin considerar los que pueda haber tenido como empleador/a ni aquellos en
los que usted ayudo6 a otra persona).

Coédigo de
observacion

J1 En los ultimos 2 afios, ¢usted tuvo problemas, conflictos o disputas relacionados con... (G-M)

1 cuestiones laborales (despido injusto, trabajo no si
registrado (en negro), falta de pago, etc.)?

5 6 7

Es importante recordar que debe existir una marca en cada una de las preguntas. Si no se

detecta ningn inconveniente se circulara el codigo 7.




9. Anexo

9.1 Cuestionario Acceso ala Justicia

1 1
TN
DE L& CALIDAD

I D Ec BA -—dﬂl};.::l:l'zsﬂ a001:2015

ENCUESTA TRIMESTRAL DE OCUPACION E INGRESOS 2024_Maédulo de Acceso a la Justicia AlJl

Datos de Identificacién

Comuna | | Area | | Encuesta Hogarn® | | Trimestre Semana

Calle ... NroL | | Piso | | Dpto. ] | Hab. | ] Torre/Cuerpo | |

Respondiente N® Nombre | |  Teléfono Fecha de realizacién | /|
ESQUEMA DE OBSERVACION

Encuestadora: jJunto a cada pregunta, circule ef Codigo de observacion que corresponda. Ackare o comente en OBSERVACIONES, sies necesario,

Descripcion Caodigo

La persona entrevistada no comprende |a pregunta, aun después de repetirla.

La persona entrevistada responde dando muestras de haber interpretado mal el sentido de la pregunta.
La perscna entrevistada evidencia fatiga ante el cuestionario.

La persona entrevistada se incomoda al escuchar la pregunta.

La persona entrevistada se niega a responder la pregunta.

Otra circunstancia (especificar en observacionas).

= O O B W P e

Mo se detectan inconvenientes con la pregunta.

10



Observaciones

ACCESO A LA JUSTICIA
Apertura de entrevista B i ttin st e o e sh srsbass e ik st sbssssbases sas sist i srnan L = Pase a Introduccion
Acceso a la Justicia
Razdn por la cual no se AUSENCIA . T
realizé la entrevista RBERAZO .o ettt et e b e B = Fin del cuestionario
Otras causas [EspecifiCar .o e, 3

Introduccién Acceso a la Justicia

A continuacidn, hablaremos de problemas gue suelen afectar a las personas en su vida diaria, y que pueden llevar a conflictos o disputas
importantes. Nos referimos a conflictos gue pueda haber tenido usted personalmente (sin considerar los que pueda haber tenido como
empleador/a ni aguellos en los que usted ayudo a otra persona).

F-ARIP-41 FORMULARIO AJ1 ETOI 2024
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J1  Enlos ditimos 2 afios, justed tuvo problemas, conflictos o disputas relacionados con... (G-M)

Céodigo
de observacion

1. cuestiones laborales (despido injusto, trabajo no Sionaa 1 NG .

registrado (en negro), falta de pago, etc.)?

123 4656

2.suvivienda o propiedad (desalojo, alquiler, falta de vivienda, Si1 NO .o,

titulo de propledad, etc.)?

J.violencia (victima de delitos contra lavida, |2 libertad ola Si1 NO .o,

integridad sexual, etc.)?

A situaciones familiares (divorcio conflictivo, cuota alimentaria,

lenencia, sucesion, ete.)? S 1 NO. e

Eaﬂ:e;ld;srﬁadsilr;rﬁ]gpréstamusquenuhayapodidopagarn 51 o 23458
persones AULIAUE, yuda socsl ete Sl Nowen. 1234556
?est.'j.;?gifiﬁ?rlﬂrﬁ.ﬂ?ueulr?cﬁﬂig.rséég;gscﬂif mbnl, ete.)? S 1 NO..coe 123456
i Ge 2 565 renklics, e e s o] o 123455
i3 cortaminada, empresat contaminartes,ete Sl NOw 123456
mecicarmentos, senicios e clscapacidad elo)? Sl Now. 12345656
pe g eica videncia scolar e )? Sl Now 12345656
(roduciossenvcics defdenten el 1T Sl N 12345656
iﬁ{#z:ﬁ;g;[;ﬂﬁ?mulestus,danusalaviuienda, .1 No L2345 8
14. reclamos de danos y perjuicios (por accidente de trénsito, S 1 No. 12346568

incumplimiento contractual, lesiones, ete.).?

12




FILTRO 1: 5dlo para aqueflas personas gue mencionan mds de un problema 5/ menciona un solo problema, pase aJ2

& todas las respuestas son “No": Fin def cuestionario

J1IA Delos problemas que usted tuvo en los ditimos 2 afios, usted considera que el qgue méds le afectd es el
relacionado con, (E-5, con indagacion)

Encuestador/a: en caso de gue sea necesario, fea Unicamente las opciones en las cuales Ia persona encuestada
respondio “S™ en la pregunta anterior (1) Circule &f codigo del problema sefeccionado.

;cuestiones lzborzales (despido injustificado, trabajo no registrado (en negro), falta de pago, eto )T il
J5U vivienda o propiedad (desalojo, alguiler, falta de vivienda, titulo de propiedad, e 2
Molencia (victima o testigo de delitos contra lavida, |z libertad o la integridad sexual, 8te.)7 3
gsituaciones familiares (divorcio conflictivo, cuota alimentaria, tenencia, SUCESION, BE.)7. i i 4
seudas de dinero (préstamos gue no haya podido pagar o cobrarn, LEetas, 1.7 e s 5
soobro de prestaciones del Estado (pago de jubilacidn, pensiones, AUHALE, ayuda social, 81E.)7 i, 6
gAramites personales ante el Estado (trdmites de DN, residenciz, AFIP, certificado dnico de discapacidad (CUD), ete )7 7
Jservicios publicos domiciliarios (acceso, cobro o calidad de los servicios de [uz, agua, residuos, internet, ST, 8
souestiones ambientales ensuzona de residenciz (basurales, agua contaminada, empresas contaminantss, ele)?. 9

sserviciosde salud (atencidon médica, acceso a medicamentos, servicios de discapacidad, ete.)?

1 23 454867

Jservicios de educacion (vacantes escolares, asistencia pedagdgica, violencia escolan 8l )? 11
;adyuisicion de bienes de consurno o servicios privados (productosfservicios deficientes, ete.l? i, 12
Joswvecinos (ruidos molestos, danos ala vivienda, intimidacionss, S . i i i s 13
greclamos de dafios y perjuicios (por accidente de trénsito, incumplimiento contractual, lesiones, el )? Lol 14
Usted menciond que el problema que més e afectd fue .Entalsertido, a partir de ahora, todas las Cddigo
preguntas van a estar referidas a ese problema que usted tuvo. de observacién
J2 Enla ECtIJE”dEd,éEH problema.. (G-5) estd envias de soluckdn? ... 1 > Paseald3A
o -
se resolvid parcialmente? e 2 1234567
se resolvid completamente? L 3
estd vigente y no se haréd nada para resolverlo? ... 4 > PaseaJ3A
J3 ;Cudntotiempo hace que se resolvio B MESES 0 MENDGS 1ovvveeevt et e e e e e L
este problema? (incluye 13 resolucion  \1sc de 6 meses y hasta 1810 oo 2 |- > PaseatdA 1234567
total o parcial) (G-5)
Mésde 1 anoyhasta 2afos ... 3
J9 ;Cuan satisfecho esta usted con la Muy satisfecho ..o 1
it ? (G-
resolucién del problema? (G-S) Algo satisfecho . 2
Més o menossatisfecho .. 3 |- 2 Pasea J4A 1 23 4567
Poco satisfecho ... d
Mada satisfecho ..o B
J3A ;Cudntotiempo hace que persiste B MESES O MBAGS oo L
este problema?(G-3) Mésde 6 meses y hasta Lafio oo coe e 2 123456867
Mésde 1l anoyhasta2afos ... 3
JAA ;Usted considera gue el problema que tiene/tuvo fue causado o Sivnn 1 1234567
agravado por una cuestidn de discriminacién ensu contra ? NO e 2
J4B ;Pudo encontrarinformacion oficial sobre como proceder frente al S I | 1 234567
problema que esta/estaba atravesando? MNo.......2 < PaseaJdCc3
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JAC1 ;Pudo comprender répidamente la informacidn a la que tuvo acceso? Sl 2 Pasea MC3 3456 7
Moo 2
JAC2 ;Por qué le resulté dificil Lenguaje dificilfconce ptos tECnicos . 1
entederda? (G-5) . I I . .
La explicacidn delos pasos a seguir fue confusa ... 2 1456 7
Otros motivos (especificar). .3
JAC3 ;Tiene acceso a herramientas tecnoldgicas (computadoras, smartphones, Sl
internet) para realizar tramites legales o buscar informacion sobre Moo 2 3 Pasea J5A 34567
servicios legales?
JAC3A ;Quétancomodose siente utlizando  Muyedmodo . 1
he&ramientaste':nolégj_cas[mgnpl.k COMOAD 1ot ir ettt et s srs s s 2
tadoras, smartphones, internet) para
rEa“Zal'trémiteslﬂgalﬂsobusﬂar A0 COMOAO it 34567
informacidn sobre senvicios legales? POCO COMOLOD ..o s &
(GS) Mada cdmodo... ..ol B
JAC3B ;Recurrid alguna vez a servicios o tramites juridicos o legales en linea? Sl 1 34567
MO 2
JAC4  ;Tuvo dificultades para acceder a los servicios o tramites juridicos o Sl 1
legales en linea? MNo ... 2 > Pasea JSA 34567
JACAA ;Cual fue la principal dificultad que Falta de acceso a internet confiable ... 1
tuvo para acceder a los servicios o Dificultad para entender el sistema o |2 platfoma . 2
tramites juridicos o legales en linea? ) ) ) 345067
(G-5) Falta de apoyo o asistencia técnica .0 3
Otros (especificar) ..
F-ARIP-41 FORMULARIO AJ1 ETOI 2024 3
Codigo
J5A  Independientemente de los servicios judiciales o legales en linea, ;buscd S .1 de observacién
asesoramiento, asistencia grgpresenFa_m_Dn Ieg,al para realizar tramites, Mo.. .2 3 PasealJ5B
reclamos, o resolver negociaciones o juicios vinculados a ese problema? 123456
JEA1l Este asesoramiento, asistencia o L un profesional privado/a (amigo/a, conocidofao Si..1  No..2
representacion legal, ;fue a través familiar}?
de... (G-M) 2. un profesional privado/a (sin vincules personales  Si...1 No..2
con usted)?
3. unorganismo o institucidn pablica? Si...l MNo..2 123456
4, una organizacion de la sociedad civil u DNG? Si...l MNo..2
5. otrosfas? (especificar) Si...l MNo..2
J5B  ;Buscd algun otro tipo de acompafamiento, informacidn, consejo o Sl 1 123456
apoyo general? Mo ...o.... 2 > Pasea J&
JEB1 Este acompafiamiento, informacidn, 1. unamigofa, conocidofa o familiar? Si...1 No..2
[EEHPE?DDEDDYD, fdueatravésde... 5, referente religioso, politico o barrial? Si...1 MNo..2
: 3. un organismo o institucidn pdblica? Si..l Mo..2
o } o 1234656
4, una organizacion de la sociedad civil u ONGT Si...1 MNo..2
5. otrosfas? (especificar) Si...l1 No..2
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J6 Independientemente de lo que usted haya
hechoen relacidn a esta situacion, jen
algun momento intervinieron para tratar
el problema, otras personas o situaciones
como. . .(G-M)

1. un juezfjuicio? 5i..1 MNo..2
2. una autoridad u organismo estatal? Si....1 MNo..2
3. la policia o fuerza de seguridad? Si...1 MNo..2
4. familiares, amigos o conocidos? Si...1 MNo..2
5. un procedimiento formal de mediacidn? Si...1 MNo..2
6. negociacidn directa entre las pares? S5...1 MNo..2
7. unreferente o institucidn religiosa, politica Si...1 No..2
o comunitaria?

8. otrosfac? (especificar) SL..1 No..2

123 456867

FILTRO 2: Sdlo paralos que respondieron J5A=2 y J5B=2. El resto pasa a la pregunta J10

J7 ;Cudl fuela razdén principal por la queno
buscd asesoramiento, asistencia,
representacion legal o apoyo en general
en relacidn a este problema? (G-5)

Mo necesitaba ayuda /pensaba resolverlo por micuenta.. 1
Crefague el problemanotenia imporancia.. ..o, 2
Pensaba que el problema se resolveriasolo ..o 3
Lecorrespondia hacerlo ala otra parte ..o 4
Mo habianada que hacer [ Nadie podia resoler el problema.. ... 5
Mo sabiza qué hacer o aqUIEN acudir ... e 2]
Pernsaba que nadie me podizayudar ..o 7
Los lugares donde acudir se encorntraban lejos de donde vivoo vivia.... 8
Mo confiaba en las autoridades. ... 9
Tenia temor por 25 CONSECUENCIAS .o e et e e e 10
Otron (EspecifiCar) 11

1 23 4567

F-ARIP-41 FORMULARIO AJ1 ETOI 2024
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I8 ;Qué persona, institucion o procedimiento Madiefinguna persona uomanismoen particular........ 1

resolvid el problema otiene actualmentea  |jeped soln

cargo su resolucidn? (G-5)

.................. 2
Un juezfen THBUNBIES. .. oot e e e s 3
Una autoridad u organismo administrativo o de seguridad.. !
Un proceso de mediacién, conciliacidn o arbitraje ..h
Un lider social, religiosoo bamial ... .6
Una negociacion privada entre las partes o sus representantes legales 7
DO TESPEETIEAT oo oot ettt et e es e et s ereae e eanene s 8

Cadigo
de observacién

1 23 4567

J10 Enrelacidnal problema, jgué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? (G-M)

a. Creo que tengoftuve la informacidn y condiciones para ocuparme del conflicto

Muy de acuerdo. 1 Algo de acuerdo. 2 Nideacuerdo niendesacuerdo. 3 Pocode acuerdo. 4 Madadeacuerdo. 5

b. Creo gue puedo/pude tormar decisiones para ocuparme del conflicto

Muy de acuerdo. 1 Algo de acuerdo. 2 MNideacuerdo niendesacuerdo. 3 Pocode acuerdo. 4 Madadeacuerdo. 5

c. Creo que tengo/tuve apoyo necesario para entender el conflicto

Muy de acuerdo. 1 Algo de acuerdo. 2 MNideacuerdo niendesacuerdo. 3 Pocode acuerdo. 4 Madadeacuerdo. 5

d. Creo gue tengoftuve lasgarantias necesarias para buscar una solucion al conflicto
Muy de acuerdo. 1 Algo de acuerdo. 2 Nideacuerdo niendesacuerdo. 3 FPocode acuerdo. 4 Madadeacuerdo. 5

e. Creo que los pasos a seguir para buscar una solucidn al conflicto fueron faciles de llevar a cabo
Muy de acuerdo. 1 Algo de acuerdo. 2 Nideacuerdo niendesacuerdo. 3 Pocode acuerdo. 4 Madadeacuerdo. 5
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