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ENCUESTA TRIMESTRAL DE OCUPACION E INGRESOS 2024_Médulo de Acceso a la Justicia AJl

Datos de identificacion

Comuna Area Encuesta Hogar n® Trimestre Semana

Calle ..o Nro. | | Piso | | Dpto. | | Hab. | | Torre/Cuerpo
Respondiente N° Nombre | |  Teléfono Fecha de realizacion /
ESQUEMA DE OBSERVACION

Encuestador/a: junto a cada pregunta, circule el Cédigo de observacion gue corresponda. Aclare o comente en OBSERVACIONES, si es necesario.

Descripcion Cddigo

La persona entrevistada no comprende la pregunta, aun después de repetirla.

La persona entrevistada responde dando muestras de haber interpretado mal el sentido de la pregunta.
La persona entrevistada evidencia fatiga ante el cuestionario.

La persona entrevistada se incomoda al escuchar la pregunta.

La persona entrevistada se niega a responder la pregunta.

Otra circunstancia (especificar en observaciones).

~N oY o 0N

No se detectan inconvenientes con la pregunta.

Observaciones
ACCESO A LA JUSTICIA
Apertura de entrevista Sl 1 => Pase a Introduccion
Acceso a la Justicia
N et 2
Razén por la cual no se AUSENCIA vt 7
reallzo Ia entreVISta RECNAZO ..o, 8 => Fin del cuestionario
Otras causas (eSPecifiCar) ......covevvvveecveeiiieeecee e 9

Introduccidn Acceso a la Justicia

A continuacién, hablaremos de problemas que suelen afectar a las personas en su vida diaria, y que pueden llevar a conflictos o disputas
importantes. Nos referimos a conflictos que pueda haber tenido usted personalmente (sin considerar los que pueda haber tenido como
empleador/a ni aquellos en los que usted ayudé a otra persona).
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J1 Enlos ultimos 2 afios, justed tuvo problemas, conflictos o disputas relacionados con... (G-M)

Cddigo
de observacion

1. cuestiones laborales (despido injusto, trabajo no S 1 No.......... 2
registrado (en negro), falta de pago, etc.)?

1 23 4567

2. suvivienda o propiedad (desalojo, alquiler, falta de vivienda, Si 1 NO oo 2 1 23456 7
titulo de propiedad, etc.)?

3. violencia (victima de delitos contra la vida, la libertad o la Si 1 NO .o 2 1 2 3456 7
integridad sexual, etc.)?

4 situaciones familiares (divorcio conflictivo, cuota alimentaria, 1 2 4 7
tenencia, Sucesién, etc.)? Si, 1 NO .oeel 2 3 5 6

5. deudas de dinero (préstamos que no haya podido pagar o

cobrar, tarjetas, etc.)? Siii. 1 No.......... 2 1 23 456 7
6. cobro de prestaciones del Estado (pago de jubilacion,

pensiones, AUH/AU Ey ayuda social, etc.)? ST 1 NO .veees 2 1 2 3 456 7
7. tramites personales ante el Estado (tramites de DNI,

residencia, AFIP, certificado dnico de discapacidad (CUD), etc.)? S 1 NOwovvveee. 2 12345867
8. servicios publicos domiciliarios (acceso, cobro o calidad de los

servicios de luz, agua, residuos, internet, etc.).? Sl 1 NO .o 2 1234567
9. cuestiones ambientales en su zona de residencia (basurales,

agua contaminada, empresas contaminantes, etc.)? Sl 1 NO .o 2 1234567
10. servicios de salud (atencién médica, acceso a

medicamentos, servicios de discapacidad, etc.)? Sl 1 NO...oooo 2 1234567
11. servicios de educacion (vacantes escolares, asistencia

pedagdgica, violencia escolar, etc.)? Sl 1 NO oo 2 1234567
12. adquisicién de bienes de consumo o servicios privados

(productos/servicios deficientes, etc.)? S 1 NOwveveee. 2 1234567
13. los vecinos (ruidos molestos, dafios a la vivienda, Si 1 No 2 1 23456 7
intimidaciones, etc.)? Sl NOL

14. reclamos de dafios y perjuicios (por accidente de transito, N 1 NoO.......... 2 1 23456 7

incumplimiento contractual, lesiones, etc.).?

FILTRO 1: Solo para aquellas personas que mencionan mas de un problema. Si menciona un solo problema, pase a J2.

Si todas las respuestas son “No”: Fin del cuestionario

J1A De los problemas que usted tuvo en los ultimos 2 afios, usted considera que el que maés le afecté es el
relacionado con, (E-S, conindagacion)

Encuestador/a: en caso de que sea necesario, lea Unicamente las opciones en las cuales la persona encuestada
respondid “Si” en la pregunta anterior (J1) Circule el cédigo del problema seleccionado.

;icuestiones laborales (despido injustificado, trabajo no registrado (en negro), falta de pago, etC.)?........ccoiiiiiiiiiiiecce 1
;su vivienda o propiedad (desalojo, alquiler, falta de vivienda, titulo de propiedad, €tC.)7.........cooiiiiiiiei e 2
;violencia (victima o testigo de delitos contra la vida, la libertad o la integridad sexual, €1C.)7 ..o 3
;situaciones familiares (divorcio conflictivo, cuota alimentaria, tenencia, SUCESION, TC.)7.....coviiiiiieieeeeee e 4
;deudas de dinero (préstamos que no haya podido pagar 0 cobrar, taretas, E1C.)7......civiiieiiceeeee e 5
;cobro de prestaciones del Estado (pago de jubilacion, pensiones, AUH/AUE, ayuda social, €1C.)7 .......ccoveeiiieivciiieeiceseeee 6
;trdmites personales ante el Estado (tramites de DNI, residencia, AFIP, certificado Unico de discapacidad (CUD), etc.)?.................. 7
iservicios publicos domiciliarios (acceso, cobro o calidad de los servicios de luz, agua, residuos, internet, etC.)?.......ccccveeevecvcrennane. 8

;icuestiones ambientales en su zona de residencia (basurales, agua contaminada, empresas contaminantes, etc.)?..

;servicios de salud (atencién médica, acceso a medicamentos, servicios de discapacidad, €1C.)7......cooveeireirreieieireeeeeee 10
;servicios de educacion (vacantes escolares, asistencia pedagdégica, violencia escolar, €1C.)7 .......oovieirrircinee e 11
;adquisicién de bienes de consumo o servicios privados (productos/servicios deficientes, €1C.)7 ... 12
;los vecinos (ruidos molestos, dafios a la vivienda, intimidaciones, B1C.)7.........oiieiiei e 13
;ireclamos de dafios y perjuicios (por accidente de transito, incumplimiento contractual, lesiones, etC.)7........ccoveeveiiiiiieiiieeies 14

123 4567
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Usted menciond que el problema que mas le afecté fue
preguntas van a estar referidas a ese problema que usted tuvo.

. En tal sentido, a partir de ahora, todas las

Cédigo
de observacion

J2 Enlaactualidad, ;el problema... (G-S) estdenviasdesolucion? ................c.cccocovirrnnnn. 1 =>PaseaJ3A
se resolvié parcialmente? .......cccooveviiiiiieiee 2
se resolvié completamente? .........c.coveeeiieicennn. 3

estd vigente y no se hard nada para resolverlo? ...... 4 = PaseaJ3A

J3 ;Cuéanto tiempo hace que se resolvid 6 MESES 0 MENOS -..vveeiiicicieieieieiseeieieeeeee s 1
este problema? (incluye la resolucién Mas de 6 mesesy hasta 1 afio ..o 2 123456
total o parcial) (G-S)
Mas de 1 afloy hasta2 afios ........ccceevveeeeieeennnn, 3
J9 ;Cudn satisfecho esté usted con la Muy SatisFECNO .....veeeeeeccee e 1
resolucion del problema? (G-S) Algo satisfeCho .....oovveie 2
Mas 0 menos satisfecho ........cccceevvviiiiiiccicce 3 => Pase a J4A 1 2 3 456
Poco satisfecho .....cccvviiiiiiieccccce 4
Nada satisfeCh0 ....cveeveciiiciicecccc e 5
J3A ;Cuénto tiempo hace que persiste 6 MESES 0 MENOS ..o 1
este problema?(G-S) Mésde 6 mesesyhastal afio........ccoevevvreirinrnnne. 2 123456
Més de 1 afioyhasta2 afios .........ccccevevvveieenennnn. 3
J4A ;Usted considera que el problema que tiene/tuvo fue causado o Siii 1 123456
agravado por una cuestién de discriminacién en su contra ? \e JU 2
J4B ;Pudo encontrar informacion oficial sobre como proceder frente al S 1 1234586
problema que estd/estaba atravesando? NO........... 2 = Pase a J4C3

J4C1 ;Pudo comprender rdpidamente la informacién a la que tuvo acceso? ..1 = PaseaJ4C3

J4C2 ;Por qué le resulto dificil Lenguaje dificil/conceptos técnicos ....................... 1

entederla? (G-5) La explicacion de los pasos a seguir fue confusa ....2

Otros motivos (especificar) .........ccooveveeeeevieecieen. 3
J4AC3 ;Tiene acceso a herramientas tecnoldgicas (computadoras, smartphones, ] I 1
internet) para realizar tramites legales o buscar informacion sobre NO........... 2 = Pase a J5A 1 23 456
servicios legales?
JAC3A ;Qué tan comodo se siente utilizando  Muy €OMOdO ..o 1
?ed”amie”tasrtteﬁno'égiﬁS (Cotr)“pu' COMOTO v 2
adoras, smartphones, internet) para )
realizar trémites legales o buscar AlZ0 COMOAO ..o 3 1 23 456
informacidn sobre servicios legales? POCO COMOTO ..vveece e 4
(G-S) Nada COMOTO........veveeieeieeeeeeeeeeeeee e 5
JAC3B ;Recurri¢ alguna vez a servicios o tramites juridicos o legales en linea? Sine 1 123456
NO ..o 2
Jac4 ;Tuvo dificultades para acceder a los servicios o tramites juridicos o ST 1
legales en linea? No.......... 2 > Pase a J5A 123456
J4C4A ;Cudl fue la principal dificultad que Falta de acceso a internet confiable ..........c..c...... 1

tuvo para acceder a los servicios o

trémites juridicos o legales en linea? ] ) )
(G-S) Falta de apoyo o asistencia técnica .... .3

Dificultad para entender el sistema o la plataforma .. 2
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Cddigo
J5A  Independientemente de los servicios judiciales o legales en linea, ;buscé s 1 de observacion
asesoramiento, asistencia 9 re_presen_ta_m_on Ie_gal para realizar tramites, N > > Pase a J5B
reclamos, o resolver negociaciones o juicios vinculados a ese problema?
1 234567
J5A1 Este asesoramiento, asistencia o 1. un profesional privado/a (amigo/a, conocido/ao  Si....1 No...2
representacion legal, ;fue a través familiar)?
de... (G-M) 2. un profesional privado/a (sin vinculos personales ~ Si....1  No...2
con usted)?
. i institucion publica? Si...1 No..2
3. unorganismo o institucién publica i 0 1234567
4. una organizacion de la sociedad civil u ONG? Si...1 No..2
5. otros/as? (especificar) Si...1 No..2
J5B  ;Buscd algln otro tipo de acompafiamiento, informacién, consejo o Siiis 1 1234567
apoyo general? NO ..o, 2 = PaseaJ6
J5B1 Este acompafiamiento, informacidn, 1. unamigo/a, conocido/a o familiar? Si...1 No..2
(anl\s/l?o 0apoyo, ;fueatraveésde... 5, eferente religioso, politico o barrial? Si..1 No..2
3. unorganismo o institucién publica? Si....1 No..2
L _ o 1 234567
4. una organizacion de la sociedad civil u ONG? Si...1 No..2
5. otros/as? (especificar) Si...1 No..2
J6 Independientemente de lo que usted haya 1. un juez/juicio? Si...1 No..2
heclho en reIaC|o.n a es.ta. situacion, ¢en 2.una autoridad u organismo estatal? Si...1 No..2
algin momento intervinieron para tratar o B )
el problema, otras personas o situaciones 3. la policia o fuerza de seguridad? Si...1 No..2
como...(G-M) 4, familiares, amigos o conocidos? Si...1 No..2
5. un procedimiento formal de mediacién? Si....1 No..2
6. negociacion directa entre las partes? Si...1 No..2 1234567
7. un referente o institucion religiosa, politica Si...1 No..2
o comunitaria?
8. otros/as? (especificar) Si...1 No..2
FILTRO 2: Sélo para los que respondieron J5A=2 y J5B=2. El resto pasa a la pregunta J10
J7 ;Cuélfue larazén principal por la que no No necesitaba ayuda / pensaba resolverlo por mi cuenta...................... 1
busco asesolr,amlento, asistencia, Creia que el problema no tenia importancia..........coceeveeeeeeereiecseens 2
representacion legal o apoyo en general
en relacién a este problema? (G-S) Pensaba que el problema se resolveria solo .........ccoeeeveeieeiceeicieeciees 3
Le correspondia hacerlo alaotraparte ........cccceeveeeveeiieeiicicic e 4
No habia nada que hacer / Nadie podia resolver el problema................ 5
No sabia qué hacer 0 a qUIEN aCUAIr .......ccveeveeiecieieee e 6 123456 7
Pensaba que nadie me podria ayudar..........cccccveevevieeieieiecieeeeei 7
Los lugares donde acudir se encontraban lejos de donde vivo o vivia.... 8
No confiaba en las autoridades.........cccoeveieiieiercceee e 9
Tenia temor por [as CONSECUBNCIAS .....c.vevveveiverieieeeieeieeieie e 10
Otr0. (ESPECITICAN) ..ot 11
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J8 ;Qué persona, institucion o procedimiento  Nadie/ninguna persona u organismo en particular...............cc..cccooce.e. 1
resolvié el proble_r]'la 0 Hiene actualMeNte @  Jgteq S010.........coovooseeoeoe e 2
cargo su resolucion? (G-S) , ,

Un JUEZ/EN THBUNGIES. ... 3
Una autoridad u organismo administrativo o de seguridad.................... 4
Un proceso de mediacion, conciliacion o arbitraje ..........ccoeveeveeeenennn. 5
Un lider social, religioso 0 barrial ...........ccoeeovevieeeieieceecceeeeee 6

Una negociacion privada entre las partes o sus representantes legales 7

Otro (ESPECITICAN) 1.ttt 8

Cédigo
de observacion

123 4567

J10 Enrelacion al problema, ;qué tan de acuerdo estéa con las siguientes afirmaciones? (G-M)

a. Creo que tengo/tuve la informacién y condiciones para ocuparme del conflicto

Muy de acuerdo. 1  Algo de acuerdo.2 Nide acuerdo nien desacuerdo.3 Poco de acuerdo.4 Nada de acuerdo. 5

b. Creo que puedo/pude tomar decisiones para ocuparme del conflicto

Muy de acuerdo. 1  Algo de acuerdo. 2 Nide acuerdo nien desacuerdo.3 Poco de acuerdo.4 Nada de acuerdo. 5

c. Creo que tengo/tuve apoyo necesario para entender el conflicto

Muy de acuerdo. 1  Algode acuerdo.2 Nide acuerdo ni en desacuerdo.3 Poco de acuerdo.4 Nada de acuerdo. 5

d. Creo que tengo/tuve las garantias necesarias para buscar una solucién al conflicto

Muy de acuerdo. 1  Algo de acuerdo.2 Nide acuerdo nien desacuerdo.3 Poco de acuerdo.4 Nada de acuerdo. 5

e. Creo que los pasos a seguir para buscar una solucion al conflicto fueron faciles de llevar a cabo

Muy de acuerdo. 1  Algo de acuerdo.2 Nide acuerdo nien desacuerdo.3 Poco de acuerdo.4 Nada de acuerdo. 5
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