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1. Introduccién

El presente instructivo desarrollara los aspectos mas relevantes de la tarea de recepcion y
supervisidn del operativo para el Estudio de Seroprevalencia de COVID-19 (ESECO 202) que
llevara adelante el Ministerio de Salud de la Ciudad de Buenos Aires junto con la Direccion
General de Estadistica y Censos (G.C.B.A).

El operativo de campo comenzara en Septiembre y su duracion méxima sera de 10 semanas.
2. Aspectos legales

La legislacién autoriza la recoleccién de datos. Las autoridades estadisticas tienen un mandato
juridico claro para recolectar datos destinados a la elaboracién de estadisticas de la Ciudad de
Buenos Aires (Ley Nacional 17.622; Dto. Nacional 3.110/70; Ordenanza Municipal 35.386/79;
Ley de la Ciudad de Buenos Aires 451).

Todos los datos de los participantes, las respuestas y los resultados son personales y
privados y la identidad de los voluntarios es confidencial encontrandose amparados por

la Ley 1845 de Proteccion de Datos Personales y sus datos resguardados por el secreto
estadistico contemplado en la Ley 17.622

3. Objetivos de ESECO

° Estimar la prevalencia de infeccion para SARS-Cov2, mediante la determinacion de
anticuerpos frente al virus en la CABA considerando edad, sexo y factor de riesgo.

° Evaluar cambios en esta prevalencia para observar la evolucion de la epidemia, con
especial atencién a la aparicion de nuevas infecciones derivadas de transmisién comunitaria.

° El relevamiento se efectuara a través de una muestra probabilistica, con el objetivo
de poder repetir mediciones en diferentes periodos.




4. Estructura operativa.

[ COORDINADORA |

[ Médica/o ]——[ Bioquimica/o ]

[ Subcoordinadoras |
I

Recepcionistas/
Supervisores

I_I_I

{ Enfermera/o } [ Sensibilizador ]

Las Enfermeras/os visitaran las viviendas particulares listadas en la HOJA DE RUTA,
aplicaran el cuestionario y realizaran el test a una persona seleccionada de la vivienda visitada.
Cada Enfermera/o tendra asignada una Recepcionista y un Sensibilizador.

El Sensibilizador estara acompafiando a las/os Enfermeras/os durante la jornada de trabajo
en campo, asistiendo en la apertura de viviendas, proveyendo sugerencias y estrategias para
lograr los objetivos e interviniendo en situaciones propias de este tipo de trabajo que lo
requieran.

Cada dupla de Enfermera/o y Sensibilizador tendr4 una Recepcionista que le asignard su
carga de trabajo (HOJA DE RUTA) y la ayudara a ubicarse en el terreno, en caso de tener
dificultades con las direcciones, con el cuestionario, etc. Por su parte, las Recepcionistas
tendrén la tarea de supervisar el trabajo realizado en campo.

Las Recepcionistas estaran coordinadas por una Subcoordinadora que estard en
comunicacion con la Coordinadora del operativo y con un Médico y un Biogquimico que
asesoraran en la materia, ante cualquier eventualidad que se presente.

La Coordinadora de campo, es responsable del operativo en campo, supervisa su avance y
articula los medios para el logro de los objetivos.

5. Funciones y tareas del recepcionista.
El/la Recepcionista dependera directamente de la Subcoordinadora, a quien debe informar los
avances del operativo y cualquier dificultad que se presente en la tarea de recepcion y
supervision.

Serd el nexo entre los/las enfermeros/as y Sensibilizadores que se encuentran en campo, y el
equipo de coordinacién de la encuesta. Realizaran un acompafiamiento del equipo resolviendo
inquietudes que surjan de la tarea y reforzaran conceptos si fuera necesario.

Las principales tareas del recepcionista son:



e Entregar la carga semanal de trabajo a los enfermos/as y sensibilizadores a su cargo;

o Recibir de los enfermeros/as las encuestas realizadas y no realizadas a través del
sistema, controlar la complecibn y coherencia de los datos registrados en el
cuestionario y la entrega de los test y realizar la supervision telefonica de las encuestas
realizadas que corresponda;

e Permanecer en contacto directo con los equipos para orientarlos, resolver los
inconvenientes que pudieran plantearse en cualquier momento del operativo y
garantizar la calidad de los datos recolectados en el campo;

e Realizar el seguimiento de la efectividad de su equipo de trabajo.

Tabla 1 Resumen de actividades del recepcionista antes, durante y después del operativo en el

campo

Antes del inicio del operativo en el campo

Capacitacion

Cumplimiento de los tramites administrativos para su contratacion
Recepcidn del cronograma de entrega de carga y armado del equipo
Recepcion de indicaciones y herramientas a utilizar en sus tareas

Control del material enviado a los enfermeros y sensibilizadores.
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En caso de corresponder, refuerzo de conceptos a enfermeros/as y

sensibilizadores.

Durante el operativo en el campo

1. Administracion de una “Agenda semanal del recepcionista”

2. Entrega de carga de trabajo y monitoreo del personal a su cargo en la zona
asignada.

3. Recepcién de encuestas a través del sistema

4. Control de encuestas

5. Recepcion y control de fotografias con el consentimiento y remito firmado.

6. Mantener contacto con el equipo.

7. Supervision telefénica de encuestas realizadas

Después del operativo en el campo

1. Realizar una revision definitiva a fin de que no hayan quedado encuestas
pendientes

2. Asegurar la entrega de material sobrante y credenciales al subcoordinador
3. Reunidn de evaluacion

4, Confeccién de la “Evaluacién de desempefo” del personal a su cargo (para

la Divisién Seleccién de Personal para Operativos Sociodemograficos)




5.1. Antes del operativo debera:

1. Capacitarse para desempefiar su funcion

Debera participar de dos capacitaciones virtuales. La primera destinada a las Enfermeras/os,
de manera que pueda conocer en detalle las tareas que llevaran a cabo. Y la segunda de
recepcién/supervision con el objetivo de desarrollar las tareas que debera desempefiar en este
operativo.

2. Recibir el cronograma de entrega de carga de trabajo y armado de equipo.
El subcoordinador comunica al recepcionista el equipo de enfermos/as y sensibilizadores a su

cargo y la zona de la Ciudad asignada para el trabajo.

El subcoordinador comunica a su equipo de recepcionistas/supervisores la metodologia de
trabajo a implementar en relacion con el cumplimiento de las cargas de trabajo de
encuestadores y recuperadores, incluyendo:

» la estrategia de trabajo en el campo segun las caracteristicas y la eventual complejidad de
la zona,

* los plazos méximos de las encuestas en el campo, verificacién de encuestas, etc.;

» los nombres del personal que conforma la estructura del operativo en el campo

5.2.  Durante el operativo debera:

1. Recibir de la Subcoordinadora el cronograma de carga y descarga de lotes
semanal de su equipo.

2. Cargary descargar lotes asignados a cada Enfermera/o.

e La carga sera una de las tareas semanales del recepcionista. Tanto para la carga como
para la recepcion (descarga) de las encuestas que la/el enfermera/o haya completado (rea
y no rea) deberan comunicarse para llevar adelante este procedimiento y garantizar que la
enfermera/o cuente con su carga de trabajo antes de salir a campo.

e Carga de encuestas: se contemplara que la/el enfermera/o cuente con la carga
correspondiente a 2 (dos) lotes por semana de trabajo. Con un total de 12 viviendas cada
uno.

« Descarga de encuestas: durante la semana de trabajo las y los recepcionistas iran
descargando las encuestas efectivas que se logren cada dia, dejando en la carga de
trabajo de la enfermera le resto de las viviendas que aun no tienen respuesta efectiva hasta
el momento.

3. Controlar y editar el trabajo recibido de las/los Enfermeras/os.

* Realizara controles basicos de la informacion registrada correspondientes a cada
encuesta. Verificara la completitud y consistencia de los formularios.



¢ Consiste en examinar la cantidad de cuestionarios en funciéon de las viviendas asignadas,
la complecion de los bloques de preguntas y la coherencia de los datos ingresados al
programa en cada uno de los cuestionarios.

e Al comenzar la edicién de cada encuesta, el recepcionista debe constatar que se hayan
efectuado las visitas a la vivienda en los dias y horarios correspondientes, completado el
cuestionario y realizado el test.

¢ Se debe tener en cuenta las advertencias y/o inconsistencias que el programa emita para
su evaluacion.

e Para realizar un control integral de la informacién de la encuesta ingresada, el
recepcionista debe leer atentamente todo el flujo de preguntas de los cuestionarios,
establecer asociaciones l6gicas que permitan corroborar la tarea de indagacion, prestando
especial atencion a la justificacion de preguntas que lo hubiesen requerido y finalmente,
validar las respuestas.

Al seguir el flujo de las preguntas se debe controlar:

. la complecion de los cuestionarios siguiendo el flujo de las preguntas hasta el final,
procurando realizar una composicion integral de la vivienda.

. que las observaciones sefialadas por el encuestador no se contradigan con las
respuestas registradas en el cuestionario;

. que no haya abreviaturas o registros incompletos en las preguntas abiertas;
especialmente, en los datos de contacto.

. asimismo, tendra que verificar que la ortografia y la sintaxis de los registros de texto
sea correcta;

. que, en los campos de especificaciones, la respuesta brindada no sea una opcién de
respuesta de las sefialadas previamente para esa pregunta;

. que no existan omisiones; que no se hubieran omitido preguntas o bloques completos
(en la entrevista registrada en dispositivo movil y/o en el ingreso de los datos, si la encuesta
hubiera sido hecha en soporte papel);

la coherencia de la informacién entre los bloques teméticos de la encuesta;

. Al detectar errores, se debe indicar al encuestador la forma correcta de registrar la
informacion.

Las inconsistencias sefialadas por el programa son so6lo un aporte al control de la encuesta.
Las encuestas deben ser leidas en su totalidad siguiendo la correcta secuencia de las
preguntas.

Las preguntas donde no haya dato por omisidn o falta de respuesta y no pudieran recuperarse
se deben completar con “- -

La/s pregunta/s cuyals respuesta/s fuese/n “No sabe/No contesta” y no existiera la opcién para
su registro se debe/n completar con “//".




Encuestas no realizadas (“norea”)

Si el motivo de no realizacion de la encuesta corresponde a los codigos 1 a 6 (no encuestable)
el recepcionista consultara al encuestador si realiz6 de manera exhaustiva la indagacién con

mas de un informante.

Si el motivo de no realizacion de la encuesta corresponde a los codigos 7, 8 6 9 (encuestable)

el tratamiento sera:

. no realizadas por morador ausente (cAd. 7), el recepcionista debe verificar —como ya

se dijo- que el encuestador hubiese realizado por lo menos tres (3) visitas al domicilio, y

consignado dia y horario de cada una (deben haber sido realizadas en diferentes dias y

horarios y una de ellas al menos en fin de semana);

. encuestas no realizadas por rechazo (cod. 8), el recepcionista debe verificar que en
“Observaciones” se detalle, sintéticamente, la situacion;

. encuestas no realizadas por “Otras causas” (cod.9), el recepcionista debe verificar que

se detalle, sintéticamente, la situacién en las especificaciones.

En “Observaciones” el recepcionista debe especificar como se obtuvo la informacién y quién la
suministré (fuentes, referencias). Esta informaciéon debe ser congruente con los motivos de no
realizacion de la entrevista.

4. Controlara del envio de las imagenes

Verificar que las imagenes enviadas por la/el Enfermera/o del consentimiento firmado, y las
imagenes de los recibos de las muestras de sangre entregados al laboratorio sean legibles, y
coincidan con las encuestas efectivas realizadas y recepcionadas del dia.

5. Mantener una frecuente comunicacién telefénica con el Relevador vy
Sensibilizador.

e« Mantener la comunicacién y realizar un acompafiamiento al equipo de enfermeras/os /
sensibilizadores. Asistirlos en el desarrollo de sus tareas y resolver inconvenientes que se
puedan presentar.

« Mantener actualizada la planilla de monitoreo de efectividad, se deberd mantenerse
constantemente comunicado con sus equipo de enfermeras/os y sensibilizadores, a fin de
recibir de ellos la informacién de la cantidad de individuos encuestados y de indicarles, en
caso que sea necesario, modificaciones en su cronograma de trabajo (por ejemplo que
recibird una carga de encuestas suplentes en el mismo lote, etc.).

6. Realizar las supervisiones telefénicas a los domicilios asignados.



El recepcionista supervisard Gnicamente en forma telefénica, teniendo en cuenta los
horarios destinados a las demas tareas del dia. El subcoordinador le asignara a través del
sistema, donde tendra la ubicacion geografica de la vivienda, y algunos datos que resultaron de

la entrevista original que serviran para optimizar la supervision.

Si la coordinacién lo considerara procedente u oportuno, puede seleccionar encuestas
adicionales a supervisar

» Recibira del Subcoordinador un archivo compartido con los datos necesarios para realizar
la supervision.

» Realizara las preguntas que figuran en la planilla de Excel con el objetivo de corroborar
algunos datos de la encuesta original.

« Debera tener en cuenta realizar al menos tres llamadas a la vivienda en distintos dias y
horarios para contactar a la vivienda. Intentara contactar a la persona a la que le realizaron
el testeo, 0 en su defecto a una persona de 18 afios 0 mas que viva habitualmente en la
vivienda.

* Una vez realizada la entrevista se compara la informacioén relevada con la informacion de la
encuesta ingresada en el sistema de manera de poder evaluar si existen discordancias. No
se deben corregir los datos de la encuesta o de la recuperacion editados en el

sistema.

e Si se detectaran errores sistematicos en la administracion del cuestionario por parte de

algun encuestador, se reforzara su capacitacion.

5.3.Después del operativo

1. Realizar una revisién definitiva a fin de que no hayan quedado encuestas
pendientes

2. Asegurar la entrega de material sobrante y credenciales al subcoordinador

Se debe solicitar a los enfermeros/as y sensibilizadores la devolucion de todo el material
con el que cuente al finalizar el operativo: dispositivos moviles, cartografia, credenciales,

formularios en blanco, etiquetas, recibos, consentimientos, etc.

3. Reunién de evaluacion

Participar de una reunién de evaluacion, si la hubiere, de la ESECO 202, la cual se

realizara con posterioridad a la finalizacion del operativo en el campo.



6. Acceso y uso el sistema.

6.1. Ingreso al Sistema

Completar con el “Usuario” y “Clave” asignados por la Coordinacion para realizar el ingreso

al sistema.

entrada

usuario|

clave |

d

6.2.Carga del area

Desde la recepcién se podran ver las siguientes solapas. Para realizar la carga usted debera

ingresar en “mis areas”.

recepcion

mis relevadores areas TEM

Desplegar la flecha “t” de tareas para ver el detalle del drea asignada. Y luego, en este caso, la

del relevador.

| recepcion
mis areas  mis relevadores  areas  TEM
areas
1.3
Y [TIE]l | ido] i |cargado| i tas|vacias|i |verificado rec|obs [ p|reas bkp|n
][~ [~ 110] | |ARGERICH e | o o o o 1] |
tareas_areas
1..3
Yt
T~ 1|
¢S u)
[~ su
.3
X[~ [~[130 [ [ARGERICH no ] o] o o [l [ 1] [ [
[~ [~ 142 | |4RGERICH no ] o o o [l | 1] [ |

Se desplegard el listado de encuestas que pertenecen al area.

Para realizar la carga del area al enfermero debera completar el

Asignante: El N2 del recepcionista que asigna la carga. Puede corroborarlo en la

Columna “Asignante”.
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e Asignado: El N2 del enfermero al que se asigna la carga. En caso de no recordarlo

puede verlo posiciondndose en la celda y se desplegara el listado del personal del

operativo.

e Operacion: En este caso “cargar” el lote.

e Fecha de asignacion: Fecha en que se asigna el lote

Iarsgs_areas |
k)
T T |tarea|asignante |asignado| operacion | fecha asignacion | obs asignante | cargado
S|~ frel (121 7 cargar  [R&/8i2020 ] na
1...12
_TE operative| emc | abrir |habilitada asignantelasignado|operacion{fecha asignacion|carga observaci
= =|ESECO | 11001 || abrir |[si 121 7 cargar  |28/9/z020
¥ =|ESECO |11002 || abrir |[si 121 7 cargar  |28/9/z020
M ==|ESECO [11003 || sbric ||=f 121 7 cargar  |28/9/z020
= ==|ESECO | 11004 || sbrir ||si 121 7 cargar | 28/9/2020
M ==|ESECO |11005 || sbrir ||=f 121 7 cargar  |28/9/2020
w{==|ESECO | 11008 || abrir ||=i 121 7 cargar | 28/9/2020
¥ =|ESECO | 11007 || abrir ||=i 121 7 cargar | 28/9/2020
¢ =|ESECO | 11008 || abrir |[si 121 7 cargar  |28/9/z020
¥==|EsECO [11009 || abrir ||=f 121 7 cargar  |28/9/2020
M==|EsECO 11010 || sbrir ||=f 121 7 cargar  |28/3/2020
M =|ESECO 11011 || sbric ||=f 121 7 cargar  |28/9/z020
M ==ESECO 11012 || sbrir ||=f 121 7 cargar  |28/9/2020
s 1 47

SOLICITAR A LA ENFERMERA QUE SINCRONICE EL DISPOSITIVO MOVIL

PARA QUE SE EFECTIVICE LA CARGA.

Al hacerlo en la columna “Cargado” debera figurar SI.

6.3.Descarga de encuestas realizadas

Desplegamos las opciones a través de las flechas tal como se mustra en el punto anterior. Y

colocamos “descargar” en la encuesta seleccionada. De esta manera, podemos dejar le resto

del lote para que el enfermero pueda seguir trabajando.

1..12
_TE operativoe] enc | abrir |habilitadalasignantelasignado) operacion |fecha asignacion|carga observacio
+>:|EsEco |11001 || sbrir ||si 121 7 cargar  |28/9/2020
==|E=sECO |11002 || sbrir |[si 121 7 28/9/2020
¥==|ESECO 11003 || abrir ||=i 121 7 792020
2 =|EcECO [11004 || abrir |2 121 7 Z8/9/2020
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SOLICITAR A LA ENFERMERA QUE SINCRONICE EL DISPOSITIVO MOVIL

PARA QUE SE EFECTIVICE LA CARGA.

|» bl wac

treds_areas

| h o ]f nu-n | anignante | anigrado] cperacion| fechs asignacion | cbe ssignante [cargade

+)¢ ~lrwi 89 £E] cogar | 21AN2000 W

[ [

A e s [natuitaca s grante mmgrade] peracio fechs sugnacor]carga cbaeracionss S e :
HeE{ESECO 13601 [ ] =i & E5] cagar | 21/0020 Dhfo8050adc A204ub0T A8 1360 2ok si L
HM{ESECD [134 & B eagar |2 | |bamEeEcag 59G4E00TE S 350 I ¥
AP [ESECD 136 | ber | 9 88 |3 |vescargw 218000 T o . ¥
A (ESECO [l 2 EX) cagar | 21/80020 DAfIE50aBc69040b07 658523500 20 e
H-{r [ESECO [13605 | ver | 8 I 3 tangar |21/ | DEMEESaalc BOBDLOTERRS 2250 e as i ¥
HFX(|ESECD (13606 | ver | & JES jcargar (212820 | DEr9n5aan SR4oL0TEEA52350c 2o a5 51 B
Hepi [ESECO 13607 | ver| & K] 3] cagar | 21/000 | piEaidakc o0 TREAS 2150 2 a8 5 T
HEME{ESECT 13608 | v | 8l # JES cagar__|21/80030 |oBrOnscaR: A0RADD0TEE52 350 2e0s |si i

6.4.Descarga del area

Desplegar el listado a través de las flechas como hicimos 6.2

24 e

AT

EOBARRATEBOE YA R Te Ak [a]

1.2
] l_T|E ren | nombre | apediido | iones har e fress|no ress] fvacias icads red ol recepcioniatal comuna) cargadas bkpl reas bkp| no reas bapinco
M~ [~ 1383 |CAMILA | TORRES ARGERICH I 4 [l [} 0 1
iaeas_areas
13
}_' TV |tares| | |wuu|munm[mmu[wm
a1 S (LI 133 capar 212000

— I =
| Y: 4 enc | abar |Il- : 'l : - 4 |'h'thl ml:—unnhlm.:mml cargado dm ll#l-ll’l‘l.mji
+x1 ESECO ‘.365'_'; i (=] 13 cargar 2100 bEM90b50a8c 90400 TEE5 23500 2eas sl =
H¢iESECD 13602 e | s & 3 cagar (218000 |pEME0EGalcBoaanbITAESS 2350 2008 |si s
H¢: |Eseco [13603 [lsi & 33 cescargar 219020 1 Ing ¥
+x ESECD {13604 || v [si 69 13 Cangar Falisrry DERon5dale 6904bb0TEE25 23500 2eds (sl £
M ESECD [13605 | var| |5i ] Ex] [cargar  [21/82020 |bM2ehEaaRcAU0AnbITEEAS 2350 2o gk |si u
HFo<i [ESECO [13606 | wer | & @ @ cagar  |ZveRox |pEroEnEcatcBRas000TEE352350c 2005 % B
AFXE{ESECD [13607 | ver | |si R L |pErenscaRceaan00TER52350c 265 8] bl
H=Xi-[ESECO [13508 | var | |si L] 13 cargar  |21/92030 DEfISb5dalcES04BbOTEEAS 23500 2o s (sl b
Hpi[ESECO [13800 | ver | i & £x) [cargar  [21/872000 |nEmSnEcaBcEB4DbOTBEA52350c e a5 5 iz
HFE{ESECO 13670 v | W 9 33 camar  |2VeR0X0 |pEfRD5catcBRRanDITEE5 2350 205 |3l B
|HFX{ESECD [13611 | var | |8 &2 1 cagar  [218R020 |p8ToEn5catcseoabn0TEEA52350c 2005 |5) =
\ RUESECO [ ] s 8 1B eagar 200 ) |

L ]

Yi b wnigrante | cargad
4+ o
1 12

HEXE(ESECT [13601 [ver | |s! 63 13 n.esc.argar PRl p&rOoE5da8c AY540b0TEEaS 2350 2o (5]
'-I'-X ESECD |13802 | var | s & 13 {Escaruaf2 JE""J..".] | bAfEnS0aBc69S40D0TREIS Z350c Toab (si
HF{EESECD (13603 | soer | 5 & [ Joescarpar [ 1 o
HFE{ESEC0 (13604 | ver | [Si =) 33 cescargar 2100920 | DAMIS050aAcEOR400TEEIS ZI50e 2005 |8
i {ESECD (13505 | var | [si £ 33 ‘oescargar |21 | D&rRODSdaAcAEAdnDOTEEIS F350c 200 5]
HEXCE[ESECD [13606 | ver | ® ] JEE] descarger (2182020 | DErREEaatc EUR4bbTEEI 2350 205 |8l
i [ESECO [13607 | ver sl &3 133 |oescarger [21R2030 | p5rSn50aRcERc4000TEEAS 2350 2005 (8l
|§ & TR [T FET Y «l &a e sincr oemasr |54 AW ARG e £ G08 RN TR EIE FIEAr Frnl (el

SOLICITAR A LA ENFERMERA QUE SINCRONICE EL DISPOSITIVO MOVIL

PARA QUE SE EFECTIVICE LA CARGA.

1Z



z

Se podra corroborar en las filas con las areas asignadas en la columna “cargado” dira “no”. O
en las encuestas revisando que tengan el botén “abrir” y en “cargado” diga “no”.
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7. Supervisién

La supervision consiste en volver a efectuar algunas preguntas a los entrevistados a fin de
evaluar el desempefio del encuestador o recuperador y la calidad de los datos por él/ellos
recolectados, verificando la aplicacién de conceptos y procedimientos.

En la planilla de supervision se registraran los siguientes datos:

Datos de identificacion: Permite identificar el N° de Supervisién, N° de Encuesta, Fecha de
Supervision y el recepcionista/supervisor que realiza la entrevista.

Teléfono: En este campo se registra si el teléfono al que el Supervisor se comunica es el
declarado en la encuesta original. Detallara si es posible o no comunicarse con la vivienda
mediante el nimero registrado. En caso de presentar inconvenientes registrara el resultado en
“Motivo de no realizacion”.

Domicilio: Confirma si el domicilio en que fue encuestado/a la persona coincide con el de la
hoja de ruta. En caso que no fuera de esta manera registrar en el campo de observaciones el
domicilio declarado, y se tendra en cuenta en el ingreso del Resultado de Supervision.

SPDV1. Entrevista realizada: Indicar si la entrevista fue realizada o no.

SPDV3. Motivo de No Realizacion: En este campo ingresara el codigo del motivo por el cual
no se ha realizado la entrevista de Supervision. El resultado puede ser:

1 Ausencia
2 Rechazo
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3 No tiene teléfono/ problemas con el numero de teléfono
4 Otras Causas

SPCP: Cantidad de personas que viven habitualmente en la vivienda: Pregunta de
indagacion a la vivienda. El resultado que se registra en esta pregunta depende de la
coincidiencia o no con los datos brindados en el listado de integrantes de la vivienda en la
encuesta original.

SPCP18: Cantidad de personas de 18 afios 0 mas que viven habitualmente en la
vivienda: Pregunta de indagacién a la vivienda. El resultado que se registra en esta depende
de la coincidiencia o no con los datos brindados en el listado de integrantes de la vivienda en la
encuesta original.

SPC2 (A le realizaron el cuestionario?: Esta pregunta busca saber si a la persona
seleccionada le realizaron las preguntas del cuestionario. En caso que la respuesta registrada
sea “2.No” se detallard la situacion en Observaciones, y se tendra en cuenta en el ingreso del
Resultado de Supervision.

SPC3 ¢A le realizaron el test?: Esta pregunta busca saber si a la persona
seleccionada se le realiz6 el testeo. En caso la respuesta sea “2.No” se detallard la situacion en
Observaciones, y se tendré en cuenta en el ingreso del Resultado de Supervision.

SPC4 (El respondiente de la supervisién coincide con la persona a la que le realizaron el
test?: El Supervisor registrara el resultado para saber si existe o no coincidencia con la
persona a la que le realizaron el testeo y respondio la encuesta original.

Observaciones: En este campo registrar todas las observaciones que considere necesarias.

RESULTADO DE LA SUPERVISION: Registrara en la planilla y en el sistema el resultado de la
Supervision ingresando el coédigo correspondiente y si fuera necesario detallara en
Observaciones la informacién que considere relevante.

1. Supervision realizada completa: la supervision es realizada y todos los campos coincidien
con lo declarado en la encuesta original.

2. Supervision realizada, pero el numero de teléfono registrado no corresponde con el
domicilio de la hoja de ruta.

3. Supervision realizada, pero no coincide el N° de personas de 18 y mas con el declarado en
la encuesta original y/o a la persona seleccionada no le realizaron el cuestionario.

4. Ala persona seleccionada no le realizaron el test.

5. No realizada: se ingresara este resultado en caso que la Supervision no fuera realizada.
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8. ANEXOS

7.1 Consentimiento informado: participacién en el ESTUDIO DE
SEROPREVALENCIA COVID-19, CABA

P Direccion General de @l . Tomemos
ESTADISTICA Y CENSOS L - distancia

Ministeno die Hacienda y Fnanzas R S2403

ENCUESTA DE SEROPREVALENCIA COVID-19 EN CABA
Consentimiento informado: participacién en el estudio

Usted acepta participar en 513 encuesta que consiste en determinar la seroprevalencia de lgG para
COVID-19. Se realizars un test rapido de determinacion de anticuerpos en sangre.

El estudio consiste en pinchar un dedo de la mano para obtener una gota de sangre que se guarda enun
tubo pequeno y gue sera analizada en 2 o 3 dias. Luego, se realizard una entrevista gque consiste en respon-
der si tuvo algan sintoma de Coronavirus, como fiebre, dolor de garganta, pérdida de olfato v gusto, v debera
informar con qué personas estuvo en contacto estrecho.

La participacién en esta encuesta &5 voluntaria. Usted puede decidir en cualguier momento no continuar con
el estudio y retirar sus datos con solo comunicarlo a las personas que lofla estan entrevistando.

Todos los datos -respuestas y resultados- son personales y privados. Su identidad es confidencial. Usted se
encuentra amparado/a por la Ley 25.326 de Proteccidn de Datos Personales y 3us datos son resguardados
por el secreto estadistico contemplado en la Ley 17.622

Beneficios
Usted no tendra ningan beneficio directo por la participacion en este estudio. Los conocimientos generados
por esta encuesta ayudaran a entender mejor como es el contagio del virus SARS-Covt2.

Riesgos

El resultade positivo del estudio solo indica gue usted tuvo contacto con el virus, y no quiere decir gue tiene
COVID 19, o que puede transmitir el virus. Es importante que continde respetando las medidas indicadas para
la prevencitn de esta enfermedad. Mo existen riesgos en relacidn al procedimients realizado en esta Encuesta.

Infermacidn del resultado

El estudio no determina 5i usted est3 enfermoj/a, si contagia o si s vulnerable a infectarse. Solo muestra si
S0 OFganismo tuvo una respuesta inmune al virus en el pasado. Si el resultado fuera positivo, se le invitard a
realizarse un hisopado nasofaringeo para determinar si tiene en este momento COVID-19.

Los resultados de su test estaran disponibles una vez pasados los 5 dias habiles de haberlo realizado. Podra
consultarlo con los datos que figuran en este documento en:

https:/isistemas. estadisticaciudad.gob. arfadpe/eseco202/consulta

Situviera alguna duda podrd comunicarse por mail 3 seroprevalen_resuh@estadisticaciudad.gob.ar o a los
teléfonos 4032-9102, 4032-9201, de lunes a viernes en el horario de 9a 17 hs.

1D Viviende: DDDD Nimero de muests | || || || |_ | || |

Feohe:

Hore:

Firrna pasticipante: Aclaracion participarit= DHI

Firma entreniztadoria Aclarecian entreviztedor’a (100
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7.2 Entrega-recibo muestras de sangre al laboratorio

P Direccitn General de Tomemos
ESTADISTICA Y CENSOS - ' distancia

5 n — - -
Mindterio de Hacenda y Finanzas Rl enmreny

ENCUESTA DE SEROPREVALENCIA COVID-19 EN CABA
ENTREGA-RECIBEO MUESTRAS DE SANGRE AL LABORATORIO

En el dia de la fecha hago entrega al Laboratorio del Hospital (nombre del hospital)
sito en (direccién del laboratorio)
de las siguientes muestras de sangre pertenscientes

al Estudio de Seroprevalencia COVID-19:

Tache laz renglones gque quedan sin complecién del nimero de muestra.

Fmahe: f ! Hom

Firma de quién ertrega Lclaracién de quién entrege DN

Finma de quign recibe Aclmmcian de quidn recibe elp
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	1. Introducción
	El presente instructivo desarrollará los aspectos más relevantes de la tarea de recepción y supervisión del operativo para el Estudio de Seroprevalencia de COVID-19 (ESECO 202) que llevará adelante el Ministerio de Salud de la Ciudad de Buenos Aires j...
	El operativo de campo comenzará en Septiembre y su duración máxima será de 10 semanas.
	2. Aspectos legales
	La legislación autoriza la recolección de datos. Las autoridades estadísticas tienen un mandato jurídico claro para recolectar datos destinados a la elaboración de estadísticas de la Ciudad de Buenos Aires (Ley Nacional 17.622; Dto. Nacional 3.110/70;...
	3. Objetivos de ESECO
	● Estimar la prevalencia de infección para SARS-Cov2, mediante la determinación de anticuerpos frente al virus en la CABA considerando edad, sexo y factor de riesgo.
	● Evaluar cambios en esta prevalencia para observar la evolución de la epidemia, con especial atención a la aparición de nuevas infecciones derivadas de transmisión comunitaria.
	●  El relevamiento se efectuará a través de una muestra probabilística, con el objetivo de poder repetir mediciones en diferentes periodos.
	Todos los datos de los participantes, las respuestas y los resultados son personales y privados y la identidad de los voluntarios es confidencial encontrándose amparados por la Ley 1845 de Protección de Datos Personales y sus datos resguardados por el...
	4. Estructura operativa.
	Las Enfermeras/os visitarán las viviendas particulares listadas en la HOJA DE RUTA, aplicarán el cuestionario y realizarán el test a una persona seleccionada de la vivienda visitada. Cada Enfermera/o tendrá asignada una Recepcionista y un Sensibilizad...
	El Sensibilizador estará acompañando a las/os Enfermeras/os durante la jornada de trabajo en campo, asistiendo en la apertura de viviendas, proveyendo sugerencias y estrategias para lograr los objetivos e interviniendo en situaciones propias de este t...
	Cada dupla de Enfermera/o y Sensibilizador tendrá una Recepcionista que le asignará su carga de trabajo (HOJA DE RUTA) y la ayudará a ubicarse en el terreno, en caso de tener dificultades con las direcciones, con el cuestionario, etc. Por su parte, la...
	Las Recepcionistas estarán coordinadas por una Subcoordinadora que estará en comunicación con la Coordinadora del operativo y con un Médico y un Bioquímico que asesorarán en la materia, ante cualquier eventualidad que se presente.
	La Coordinadora de campo, es responsable del operativo en campo, supervisa su avance y articula los medios para el logro de los objetivos.
	5. Funciones y tareas del recepcionista.
	El/la Recepcionista dependerá directamente de la Subcoordinadora, a quien debe informar los avances del operativo y cualquier dificultad que se presente en la tarea de recepción y supervisión.
	Será el nexo entre los/las enfermeros/as y Sensibilizadores que se encuentran en campo, y el equipo de coordinación de la encuesta. Realizarán un acompañamiento del equipo resolviendo inquietudes que surjan de la tarea y reforzarán conceptos si fuera ...
	Las principales tareas del recepcionista son:
	 Entregar la carga semanal de trabajo a los enfermos/as y sensibilizadores a su cargo;
	 Recibir de los enfermeros/as las encuestas realizadas y no realizadas a través del sistema, controlar la compleción y coherencia de los datos registrados en el cuestionario y la entrega de los test y realizar la supervisión telefónica de las encuestas re�
	 Permanecer en contacto directo con los equipos para orientarlos, resolver los inconvenientes que pudieran plantearse en cualquier momento del operativo y garantizar la calidad de los datos recolectados en el campo;
	 Realizar el seguimiento de la efectividad de su equipo de trabajo.
	Tabla 1 Resumen de actividades del recepcionista antes, durante y después del operativo en el campo
	5.1. Antes del  operativo deberá:
	1. Capacitarse para desempeñar su función
	Deberá participar de dos capacitaciones virtuales. La primera destinada a las Enfermeras/os,  de manera que pueda conocer en detalle las tareas que llevarán a cabo. Y la segunda de recepción/supervisión con el objetivo de desarrollar las tareas que de...
	2.  Recibir el cronograma de entrega de carga de trabajo y armado de equipo.
	El subcoordinador comunica al recepcionista el equipo de enfermos/as y sensibilizadores a su cargo y  la zona de la Ciudad asignada para el trabajo.
	El subcoordinador comunica a su equipo de recepcionistas/supervisores la metodología de trabajo a implementar en relación con el cumplimiento de las cargas de trabajo de encuestadores y recuperadores, incluyendo:
	• la estrategia de trabajo en el campo según las características y la eventual complejidad de la zona;
	• los plazos máximos de las encuestas en el campo, verificación de encuestas, etc.;
	• los nombres del personal que conforma la estructura del operativo en el campo
	5.2. Durante el  operativo deberá:
	1. Recibir de la Subcoordinadora el cronograma de carga y descarga de lotes semanal de su equipo.
	2. Cargar y descargar lotes asignados a cada Enfermera/o.
	• La carga será una de las tareas semanales del recepcionista. Tanto para la carga como para la recepción (descarga) de las encuestas que la/el enfermera/o haya completado (rea y no rea) deberán comunicarse para llevar adelante este procedimiento y garanti�
	• Carga de encuestas: se contemplará que la/el enfermera/o cuente con la carga correspondiente a 2 (dos) lotes por semana de trabajo. Con un total de 12 viviendas cada uno.
	• Descarga de encuestas: durante la semana de trabajo las y los recepcionistas irán descargando las encuestas efectivas que se logren cada día, dejando en la carga de trabajo de la enfermera le resto de las viviendas que aun no tienen respuesta efectiva ha�
	3. Controlar y editar el trabajo recibido de las/los Enfermeras/os.
	• Realizará controles básicos de la información registrada correspondientes a cada encuesta. Verificará la completitud y consistencia de los formularios.
	• Consiste en examinar la cantidad de cuestionarios en función de las viviendas asignadas, la compleción de los bloques de preguntas y la coherencia de los datos ingresados al programa en cada uno de los cuestionarios.
	• Al comenzar la edición de cada encuesta, el recepcionista debe constatar que se hayan efectuado las visitas a la vivienda en los días y horarios correspondientes, completado el cuestionario y realizado el test.
	• Se debe tener en cuenta las advertencias y/o inconsistencias que el programa emita para su evaluación.
	• Para realizar un control integral de la información de la encuesta ingresada, el recepcionista debe leer atentamente todo el flujo de preguntas de los cuestionarios, establecer asociaciones lógicas que permitan corroborar la tarea de indagación, prestand�
	Al seguir el flujo de las preguntas se debe controlar:
	Las inconsistencias señaladas por el programa son sólo un aporte al control de la encuesta. Las encuestas deben ser leídas en su totalidad siguiendo la correcta secuencia de las preguntas.
	Las preguntas donde no haya dato por omisión o falta de respuesta y no pudieran recuperarse se deben completar con “- -“.
	La/s pregunta/s cuya/s respuesta/s fuese/n “No sabe/No contesta” y no existiera la opción para su registro se debe/n completar con “//”.
	Encuestas no realizadas (“norea”)
	Si el motivo de no realización de la encuesta corresponde a los códigos 1 a 6 (no encuestable) el recepcionista consultará al encuestador si realizó de manera exhaustiva la indagación con más de un informante.
	Si el motivo de no realización de la encuesta corresponde a los códigos 7, 8 ó 9 (encuestable) el tratamiento será:
	4. Controlará del envío de las imágenes
	Verificar que las imágenes enviadas por la/el Enfermera/o del consentimiento firmado, y las imágenes de los recibos de las muestras de sangre entregados al laboratorio sean legibles, y coincidan con las encuestas efectivas realizadas y recepcionadas d...
	5. Mantener una frecuente comunicación telefónica con el Relevador y Sensibilizador.
	• Mantener la comunicación y realizar un acompañamiento al equipo de enfermeras/os / sensibilizadores. Asistirlos en el desarrollo de sus tareas y resolver inconvenientes que se puedan presentar.
	• Mantener actualizada la planilla de monitoreo de efectividad, se deberá mantenerse constantemente comunicado con sus equipo de enfermeras/os y sensibilizadores, a fin de recibir de ellos la información de la cantidad de individuos encuestados y de indica�
	6. Realizar las supervisiones telefónicas a los domicilios asignados.
	En “Observaciones” el recepcionista debe especificar cómo se obtuvo la información y quién la suministró (fuentes, referencias). Esta información debe ser congruente con los motivos de no realización de la entrevista.
	El recepcionista supervisará únicamente en forma telefónica, teniendo en cuenta los horarios destinados a las demás tareas del día.  El subcoordinador le asignará a través del sistema, donde tendrá la ubicación geográfica de la vivienda, y algunos dat...
	Si la coordinación lo considerara procedente u oportuno, puede seleccionar encuestas adicionales a supervisar
	• Recibirá del Subcoordinador un archivo compartido con los datos necesarios para realizar la supervisión.
	• Realizará las preguntas que figuran en la planilla de Excel con el objetivo de corroborar algunos datos de la encuesta original.
	• Deberá tener en cuenta realizar al menos tres llamadas a la vivienda en distintos días y horarios para contactar a la vivienda. Intentará contactar a la persona a la que le realizaron el testeo, o en su defecto a una persona de 18 años o más que viva hab�
	• Una vez realizada la entrevista se compara la información relevada con la información de la encuesta ingresada en el sistema de manera de poder evaluar si existen discordancias. No se deben corregir los datos de la encuesta o de la recuperación editados �
	• Si se detectaran errores sistemáticos en la administración del cuestionario por parte de algún encuestador, se reforzará su capacitación.
	5.3. Después del operativo
	1. Realizar una revisión definitiva a fin de que no hayan quedado encuestas pendientes
	2. Asegurar la entrega de material sobrante y credenciales al subcoordinador
	Se debe solicitar a los enfermeros/as y sensibilizadores la devolución de todo el material con el que cuente al finalizar el operativo: dispositivos móviles, cartografía, credenciales, formularios en blanco, etiquetas, recibos, consentimientos, etc.
	3. Reunión de evaluación
	Participar de una reunión de evaluación, si la hubiere, de la ESECO 202, la cual se realizará con posterioridad a la finalización del operativo en el campo.
	6. Acceso y uso el sistema.
	6.1.  Ingreso al Sistema
	Completar con el “Usuario” y “Clave” asignados por la Coordinación para realizar el ingreso al sistema.
	6.2. Carga del área
	Desde la recepción se podrán ver las siguientes solapas. Para realizar la carga usted deberá ingresar en “mis áreas”.
	Desplegar la flecha “t” de tareas para ver el detalle del área asignada. Y luego, en este caso, la del relevador.
	Se desplegará el listado de encuestas que pertenecen al área.
	Para realizar la carga del área al enfermero deberá completar el
	 Asignante: El Nº del recepcionista que asigna la carga. Puede corroborarlo en la Columna “Asignante”.
	 Asignado: El Nº del enfermero al que se asigna la carga. En caso de no recordarlo puede verlo  posicionándose en la celda y se desplegará el listado del personal  del operativo.
	 Operación: En este caso “cargar” el lote.
	 Fecha de asignación:  Fecha en que se asigna el lote
	6.3. Descarga de encuestas realizadas
	Desplegamos las opciones a través de las flechas tal como se mustra en el  punto anterior. Y colocamos “descargar” en la encuesta seleccionada. De esta manera,  podemos dejar le resto del lote para que el enfermero pueda seguir trabajando.
	SOLICITAR A LA ENFERMERA QUE SINCRONICE EL DISPOSITIVO MÓVIL PARA QUE SE EFECTIVICE LA CARGA.
	Al hacerlo en la columna “Cargado” deberá figurar SI.
	Para corroborarlo puede ver el botón “abrir” y que “no” se encuentra cargada.
	6.4. Descarga del área
	Desplegar el listado a través de las flechas como hicimos 6.2
	En la celda de “operación” cambiaremos a “descargar”
	SOLICITAR A LA ENFERMERA QUE SINCRONICE EL DISPOSITIVO MÓVIL PARA QUE SE EFECTIVICE LA CARGA.
	SOLICITAR A LA ENFERMERA QUE SINCRONICE EL DISPOSITIVO MÓVIL PARA QUE SE EFECTIVICE LA CARGA.
	Se podrá corroborar en las filas con las áreas asignadas en  la columna “cargado” dirá “no”. O en las encuestas revisando que tengan el botón “abrir” y en “cargado” diga “no”.
	7. Supervisión
	La supervisión consiste en volver a efectuar algunas preguntas a los entrevistados a fin de evaluar el desempeño del encuestador o recuperador y la calidad de los datos por él/ellos recolectados, verificando la aplicación de conceptos y procedimientos.
	En la planilla de supervision se registrarán los siguientes datos:
	Datos de identificación: Permite identificar el Nº de Supervisión, Nº de Encuesta, Fecha de Supervisión y el recepcionista/supervisor que realiza la entrevista.
	Teléfono: En este campo se registra si el teléfono al que el Supervisor se comunica es el declarado en la encuesta original. Detallará si es posible o no comunicarse con la vivienda mediante el número registrado. En caso de presentar inconvenientes re...
	Domicilio: Confirma si el domicilio en que fue encuestado/a la persona coincide con el de la hoja de ruta.  En caso que no fuera de esta manera registrar en el campo de observaciones el domicilio declarado, y se tendrá en cuenta en el ingreso del Resu...
	SPDV1. Entrevista realizada: Indicar si la entrevista fue realizada o no.
	SPDV3. Motivo de No Realización: En este campo ingresará el código del motivo por el cual no se ha realizado la entrevista de Supervisión. El resultado puede ser:
	SPCP: Cantidad de personas que viven habitualmente en la vivienda: Pregunta de indagación a la vivienda. El resultado que se registra en esta pregunta depende de la coincidiencia o no con los datos brindados en el listado de integrantes de la vivienda...
	SPCP18: Cantidad de personas de 18 años o más que viven habitualmente en la vivienda: Pregunta de indagación a la vivienda. El resultado que se registra en esta depende de la coincidiencia o no con los datos brindados en el listado de integrantes de l...
	SPC2 ¿A ______ le realizaron el cuestionario?: Esta pregunta busca saber si a la persona seleccionada le realizaron las preguntas del cuestionario. En caso que la respuesta registrada sea “2.No” se detallará la situación en Observaciones, y se tendrá ...
	SPC3 ¿A ________ le realizaron el test?:  Esta pregunta busca saber si a la persona seleccionada se le realizó el testeo. En caso la respuesta sea “2.No” se detallará la situación en Observaciones, y se tendrá en cuenta en el ingreso del Resultado de ...
	SPC4 ¿El respondiente de la supervisión coincide con la persona a la que le realizaron el test?: El Supervisor registrará el resultado para saber si existe o no coincidencia con la persona a la que le realizaron el testeo y respondió la encuesta origi...
	Observaciones: En este campo registrar todas las observaciones que considere necesarias.
	RESULTADO DE LA SUPERVISION: Registrará en la planilla y en el sistema el resultado de la Supervisión ingresando el código correspondiente y si fuera necesario detallará en Observaciones la información que considere relevante.
	1. Supervisión realizada completa: la supervision es realizada y todos los campos coincidien con lo declarado en la encuesta original.
	2. Supervision realizada, pero el número de teléfono registrado no corresponde con el domicilio de la hoja de ruta.
	3. Supervisión realizada, pero no coincide el Nº de personas de 18 y más con el declarado en la encuesta original y/o a la persona seleccionada no le realizaron el cuestionario.
	4. A la persona seleccionada no le realizaron el test.
	5. No realizada: se ingresará este resultado en caso que la Supervisión no fuera realizada.
	8.  ANEXOS
	7.1 Consentimiento informado: participación en el ESTUDIO DE SEROPREVALENCIA COVID-19, CABA
	7.2 Entrega-recibo muestras de sangre al laboratorio

