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1 Introducciodn

En la Ciudad de Buenos Aires se realizan dos relevamientos por afio, en abril y
noviembre, de personas solas y de grupos familiares en situacién de calle. Estan a
cargo de la Direccibn General de Atencién Inmediata de la Subsecretaria de
Fortalecimiento Familiar y Comunitario (DGDAI). El 23 de abril de este afio se llevara a
cabo el relevamiento, por cuarta vez, conjuntamente con la Direccion General de
Estadistica y Censos (DGEyC).

Este relevamiento considerara los 48 barrios de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
organizado en 64 recorridos que contemplan: via publica, espacios verdes, terminales
de 6mnibus, estaciones de trenes, bajo autopista, hospitales y lugares de culto.

Se relevara a las personas en situacion de calle y en riesgo de situacion de calle, sin
distincién de género u origen, solas o reunidas en grupos o ranchadas (conjunto de
personas que estan juntas la noche del relevamiento).

En el relevamiento se utilizara la técnica de barrido y la metodologia de “punto
en el tiempo” que tiene en cuenta sélo a las personas objetivo que se
encuentran en el recorrido en la noche del trabajo de campo.

2 Objetivos del relevamiento

e Localizar geograficamente y contabilizar a las personas y/o grupos familiares
gue se encuentran en situacién de calle en el &mbito de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires.

e Describir la situacién social de esta poblacion, mediante la implementaciéon de
un cuestionario, a fin de reconocer los diversos aspectos sociodemograficos,
habitacionales, vinculares, laborales, educativos y de acceso a servicios
sociales y asi disponer de mayor informacion para analizar las nuevas
necesidades de dicha poblacion.

3 Conformacion de equipos de trabajo de campo

e Chofer (DGDAI): estar4 a cargo de la conduccion del vehiculo destinado a
realizar el recorrido del relevamiento.

o Profesional/operador/a social (DGDAI): tendra a cargo la apertura de la
entrevista, las intervenciones y derivaciones:

o en el momento de la presentacion es importante que mencione su
nombre, la institucién a la que pertenece y que explique el motivo de su
presencia.

o si alguna persona se encuentra descompensada o en malas
condiciones de salud, el/lla profesional u operador/a social debera
evaluar la situacion y comunicarse con el Equipo en base (Coordinacion
del BAP) para dar intervencion al SAME, si lo considera necesario.

o Si se contactan con nifios/as y/o adolescentes solos, el/la profesional u
operador/a debera comunicarse con el Equipo en base para informar la
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situacion y luego continuar el recorrido (no hace falta esperar el Equipo
Mévil de Nifiez).

e Relevador/a (DGEyC): tendra a cargo la recoleccion de datos (conteo y
entrevista). Al finalizar el trabajo deberdn volver al BAP, entregar al/la
supervisor/a la “Hoja de ruta” del recorrido. Los cuestionarios realizados
deberan ser entregados al/la recepcionista en la sede de la DGEyC el dia
asignado para su recepcion.

e Supervisor/a (DGEyC): recibira la “Hoja de ruta” del recorrido y consignara en
la “Planilla del supervisor”, al finalizar la jornada de trabajo, la cantidad de
cuestionarios que hayan realizado los relevadores y la cantidad de personas
observadas.

o Recepcionista (DGEyC): recibirdn y controlaran los formularios que entregaran
los relevadores, y completaran la “Planilla de recepcion”.

e Veedor/a (Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, Asesoria
General Tutelar y ONG): seran los observadores externos del operativo.

La informacion brindada por el entrevistado estd amparada por la Ley N° 17.622/68

gue garantiza el secreto estadistico.

4 Materiales del relevador

e Cuestionarios en papel.

¢ Hoja de ruta del recorrido.

e Hoja cartografica con el recorrido.

e Portacredencial con el N° de recorrido.

e Morral.

e Portablock.
e Lapicera.

e Chaleco.

e Linterna.

5 Hojas de ruta

Se completara una hoja de ruta especifica en cada uno de los recorridos. El objetivo
es registrar si se ha podido llegar al lugar asignado para cada uno de ellos. En caso de
haber llegado al lugar se consignard en la columna “;Llegé?” con una cruz en el
espacio del “Si”. Si se abrieron cuestionarios se consignara su cantidad; si no se podra
“0” en “Cantidad de cuestionarios” y se aclarara en observaciones el motivo, por
ejemplo: no se encontraron personas en situacion de calle. En la columna “Cantidad
de personas” se anotara el nUmero de personas en situacion de calle que se relevaron
durante todo el recorrido.
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Si no se lleg6 al lugar asignado al recorrido se marcara con una cruz en la columna
¢Llegd? “No” y se aclarara en observaciones el motivo.

6 Cuestionarios
6.1 Grupos y personas

6.1.1 Ubicacion geografica y cantidad de personas

ID y Codigo: son campos que completa la recepcionista.

Recorrido: el numero del recorrido debe ser completado por el/la relevador/a antes de
la salida a campo.

Nombre del hospital/terminal: completar en el caso de los recorridos Hospitales y
Terminal de Ferrocarril y Omnibus.

Calle y N°interseccién: es importante para luego realizar la georreferenciacion,
registrar el nombre de la calle del lugar de asentamiento de las personas y los
nombres de las calles que la cortan.

Cantidad de personas: total de personas que se encuentran en el lugar de
asentamiento.

6.1.2 Datos del relevador

Nombre y apellido del relevador: no olvidar completar los datos.

6.1.3 Caracteristicas generales

01 - Cantidad de personas por sexo y edad

Se deben completar los campos por observacion con la mayor precision posible con la
cantidad de personas que se encuentren en la localizacion observada segun sexo y
edad. Si estas categorias no pueden discernirse se consignara la cantidad en la celda
“No se observa” segun corresponda. Todas las celdas deben tener un dato (ninguna
debe quedar vacia); en las categorias que no se corresponden con las caracteristicas
de las personas encontradas, se debe consignar cero (0) en forma clara (que no se
confunda con otro niumero).

El total de la celda 6.4 debe coincidir con el consignado en “Cantidad de personas”
(Blogue “Ubicacion geografica y cantidad de personas”).
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Ubicacion geografica y cantidad de personas

Recomdo: [
Nombre del hospitall terminal: | Cédigo: l:]
Calle y N°/ interseccion: Cantidad de personas
Datos del relevador
Nombre y apellido del relevador:
Caracteristicas generales (Complete por observacion)
i o i 3. Nose
01. Cantidad de personas 1.Varon 2. Mujer e 4. Total

1. Entre 0y 14 afios

2. Entre 15 y 18 anos

3. Entre 19 y 59 afios

4. Bafos ymas

5. No se observa

6. Totad

6.1.4 Lugar de asentamiento

02 - Lals personals esta/n asentadals... (S)

Refiere al tipo de lugar de asentamiento de la persona o grupo de personas. Si las
caracteristicas del lugar no se corresponden con ninguna de las explicitadas,
consignar el codigo 9 (“otros”) y especificar en el campo correspondiente.

6.1.5 Caracteristicas del lugar de asentamiento

O3 - En el lugar de asentamiento se observaron... (M)

Se debe consignar si existen o no:
e muebles, enseres (colchones, frazadas, bolsas o valijas con pertenencias);
e mascotas;
¢ material de trabajo (carro, articulos para la venta);
e construccién precaria (habitaculo de cartén, carpa, etc.).

Este punto admite varios codigos (Mdltiple); si lo observado no se corresponde con los
que estan especificados, marcar “Si” en el cddigo 5 (“otros”) y completar el campo de
texto con lo que considera pertinente, siempre y cuando esté relacionado con la
situacion de calle.

6.1.6 Realizacion de la entrevista

El abordaje de la persona y la apertura de la entrevista estaran a cargo dellla
profesional/operador/a social.

Si la persona acepta ser entrevistada, marcar la opcion 1 (Si) en O4 “Entrevista
realizada” y pasar a la pregunta P1 de la matriz “Componentes del grupo”.
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Si la persona se niega a hacer la entrevista, consignar las opcion 2 (No) en O4 y luego
marcar en O5 “Razones de no realizacién de la entrevista” la opcién que corresponda.

6.1.7 Matriz “Componentes del grupo”

El/la relevador/a utilizard la matriz “Componentes del grupo” y la completara segun
informe el referente. En el caso de tratarse de un grupo (familiar o no), en la medida de
lo posible, cada persona debe contestar por si misma las preguntas.

Se comenzara por el referente. Una vez finalizadas las preguntas sobre el referente
que es el miembro nimero uno (1), se pasara a completar su cuestionario individual.
Una vez finalizado, continuara con el completamiento de las preguntas del miembro
namero dos (2) y asi sucesivamente, hasta completar todos los miembros del grupo.

Es importante que:

e se lean con atencion las instrucciones y aclaraciones que se incluyen debajo de
cada pregunta;

e se transcriban los cdodigos correspondientes a la respuesta dada por el
entrevistado en los espacios reservados a tal fin. Los codigos de las categorias
de respuesta se incluyen en el espacio del encabezado de la pregunta, y se
escribira, en el casillero correspondiente a la persona, el numero de codigo de
la respuesta dada por el entrevistado.

6.1.8 Caracteristicas demograficas de los miembros del grupo
Pregunta P1 - Relacion con el referente

Esta pregunta se formulara a todas las personas. La relacién se registra con respecto
al referente del grupo. El relevador completara, en el casillero correspondiente a la
persona, el nimero de cddigo de la respuesta dada por el entrevistado. En el
encabezado de la pregunta se incluye la lista de los cédigos.

Relacion con el referente:

o Referente: es la persona reconocida como tal por los demas miembros del
grupo.

e CoOnyuge/Pareja: remite a la relacién entre dos personas establecida a través
de un matrimonio legal o una unién de hecho.

¢ Hijo/a: incluye a los hijos biolégicos o adoptivos del referente.

e Hijastro/a: incluye a los hijos bioldgicos o adoptados del conyuge (Gnicamente)
del referente.

e Yerno o0 Nuera, Nieto/a, Padre/madre/suegro/a: estas relaciones de
parentesco estan referidas tanto a los matrimonios legales como a las uniones
de hecho y también son aplicables a los vinculos politicos funcionalmente
equivalentes, tales como padrastro o madrastra, nieto o nieta del conyuge del
referente.

e Hermano/a: incluye a los hermanastros.

e Cufado/a, Sobrino/a, Abuelo/a.

e Otro familiar: refiere a cualquier persona con algun tipo de parentesco con el
referente, tanto directo como politico que no esté incluido en ninguna de las
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categorias precedentes. Se incluyen: tios, primos, cualquier otro pariente lejano
del referente, etc.

e Otro no familiar: refiere a los miembros que no tengan vinculo de parentesco,
directo o politico, con el referente. Ejemplo: amigo, compafiero, etc. Debe ser
incluida también la persona que se encuentre en el grupo (ranchada)
incidentalmente/circunstancialmente en el momento del relevamiento por mas
gue no sea un amigo o conocido del referente.

Pregunta P2 - Sexo

Esta pregunta indagara y registrara el sexo de las personas, completando con el
codigo 1 6 2 (1 Vardn; 2 Mujer) segun declare la persona entrevistada. Por mas
evidente que parezca, al momento de realizar la encuesta, resulta necesario que el/la
relevador/a “pregunte” el sexo a la persona entrevistada.

Pregunta P3 - Edad

Es importante recordar que se registrara la edad en afios cumplidos al momento de la
entrevista y no la edad que esta por cumplir. Si la persona tiene menos de un afio, se
anotara 0 (cero).

Pregunta P4 - Lugar de nacimiento

Se debera indagar el lugar de nacimiento de las personas a partir de lo que declara el
entrevistado.
Las opciones de respuesta son las que siguen:
e en esta Ciudad: miembro del grupo que nacio en la Ciudad de Buenos Aires;
e en la Provincia de Buenos Aires: incluye los 24 partidos del conurbano y
cualquier otro lugar de la Provincia de Buenos Aires;
e en otra provincia: miembro del grupo que naci6 en otra provincia del pais, que
no sea la Provincia de Buenos Aires;
e en otro pais: detecta el miembro del grupo que nacié en otro pais.

6.1.9 Educacién
Pregunta P5 - ;Asiste 0 asistié a algun establecimiento educativo? (G-S)

La pregunta P5 indaga sobre la asistencia actual o anterior (asiste o asisti6) a un
establecimiento reconocido del sistema de la ensefianza formal, del sector publico o
privado, en el pais o en el extranjero. Se espera del entrevistado sélo una respuesta
guiada (G-S) con indagacion.

e Anote la opcion 1 si concurre en el presente.

e Anote la opcion 2 si concurrié alguna vez en el pasado.

e En el caso de que el entrevistado nunca haya asistido (3), “No sabe” (88) o “No

contesta” (99), anote la opcion correspondiente y pase a la pregunta P9.
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Pregunta P6 - ¢ Qué nivel educativo cursa o curso? (G-S)

La pregunta P6 indaga cual es el nivel de ensefianza que el entrevistado cursa
actualmente o el nivel de ensefianza mas alto que cursé en el pasado.

De lo anterior, se entiende que para los que estan asistiendo actualmente se indaga
por el nivel que cursan y que para los que no asisten pero asistieron en alguna
oportunidad, se indaga por el nivel mas alto que curso.

Si la opcién es el codigo 1 “Jardin”, pasa a la pregunta P8. Si no sabe (88) o no
contesta (99) pasa a pregunta P9.

Categorias de la pregunta P6 - Nivel de ensefianza

Las categorias del nivel de ensefianza son:

jardin (maternal o de infantes): abarca toda la escolaridad oficial previa a la
primaria, desde los 45 dias hasta los 5 afios de edad. Comprende actividades
sistematicas de formacion en salas o en secciones de los jardines maternales o
de infantes reconocidos por el Ministerio de Educacion del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, por el Ministerio de Educacion de la Nacién o de las
provincias, o en tramite de reconocimiento;

primario: comprende los estudios destinados a proporcionar los elementos
basicos de educacién que habilitan para inscribirse en el nivel secundario
formal;

EGB (1° a 9° afio): entre 1993 y 2010, en algunas jurisdicciones del pais (por
ejemplo, en la Provincia de Buenos Aires), se llevo a cabo la Transformacion
Educativa promovida por la sancion de la Ley Federal de Educacion N° 24.195.
La EGB tenia una duracion de 9 afios de escolaridad obligatoria y comprendia
la escuela primaria comun (primero a séptimo grado), y los dos primeros afios
de la escuela media comun (primero y segundo afio);

secundario: comprende los estudios que se dictan en escuelas secundarias
publicas o privadas con reconocimiento oficial y cuya finalizacién habilita para
cursar el nivel superior (terciario o universitario);

polimodal (1° a 3° afio): nivel que continla después de la EGB. Su duracion
era de 3 afios. Comprendia el ciclo final de la educacién media no reformada
(tercero a quinto afo);

primario especial: la formacion dictada en las escuelas primarias dedicadas a
nifios, adolescentes y adultos con trastornos emocionales severos o con
discapacidades de tipo intelectual, visual, auditiva, motora o de otro tipo;
terciario o superior no universitario: comprende la educacién superior no
universitaria que se imparte en instituciones con reconocimiento oficial que
requieren haber completado el nivel medio o secundario para ingresar;
universitario y més: estudios que se realizan en las universidades publicas
(nacionales, provinciales o regionales) y privadas. Comprende exclusivamente
las carreras que otorgan titulo de grado y postgrado.
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Pregunta P7 - ¢ Complet6 ese nivel?

A todas las personas que respondieron el nivel educativo en la pregunta P6, se les
pregunta sobre la finalizacién del nivel declarado al momento de la entrevista.

Pregunta P8 - ¢ Este establecimiento educativo esta/estaba en...

En esta pregunta el relevador debe registrar el lugar donde esta o estaba ubicado el
establecimiento al que concurre o concurria el entrevistado. Es una pregunta guiada
simple (G-S), por lo tanto ir4 leyendo las opciones al entrevistado hasta obtener la
respuesta.

6.1.10 Documentacion identificatoria
Pregunta P9 ¢ Qué documentacién identificatoria tiene?

Esta pregunta indaga por el tipo de documentacion identificatoria (argentina, extranjera
o sin identificacién).

6.2 Referente del grupo

6.2.1 Residencia habitual del referente

Pregunta R1 - ¢ Desde cuando esté en la Ciudad? (G-S)
Esta pregunta introduce la temética sobre la condicidn de residente o no del referente.

Pregunta R2 — La semana pasada, ¢durmié cuatro noches o mas en la Ciudad?

Esta pregunta se formula a las personas que declararon estar desde hace menos de 6
meses en la Ciudad.

Pregunta R3 - ¢;Ddénde vivié o estuvo antes de estar en la Ciudad? y Pregunta R4
- ¢,Cudl fue el motivo principal por el que vino a la Ciudad?

Estas preguntas indagan acerca del lugar donde residi6é antes y el motivo principal por
el que vino a la Ciudad.

6.2.2 Situacion de calle

Pregunta R5 - ¢ Hace cuanto que vive en la calle? (G-S)

Pregunta R6 - ¢Cuéantos dias de la semana duerme en la calle? (G-S) y R7 -
Cuando no duerme en la calle, ¢dénde pasa la noche? (G-S)

Prestar atencion al pase en las categorias 1, 88 y 99.

Pregunta R7 - Cuando no duerme en la calle, ¢donde pasala noche? (G-S)

6.2.3 Estrategias de manutencidn

Este bloque hace referencia a aquellas actividades que permiten a un individuo
obtener sus medios de subsistencia (ingresos).

10
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Pregunta R8 - ¢ Realiz6 la semana pasada alguna actividad para obtener dinero?

Refiere a actividades laborales y no laborales. Si responde que no realiz6 ninguna
actividad de este tipo, continuar con la pregunta R10.

Pregunta R9 - ¢ Qué actividad realiz6? (G-M)

Las actividades para obtener ingresos, en dinero, que le permitan subsistir a las
personas o grupos en situacion de calle pueden ser principalmente las siguientes:

e Cartoneo: actividad de recoleccion informal de residuos como una forma de
subsistencia.

e Venta ambulante.

e Changas: actividad laboral que se caracteriza por ser esporadica.

e Pedir dinero.

e Trabajo en relacién de dependencia: las personas que trabajan para un
patrén, empresa, institucion u hogar particular (los trabajadores/as del servicio
doméstico) por un pago en dinero.

e Otro: cualquier otra actividad no comprendida en las anteriores. Marcar el
codigo y completar el campo “Especificar”.

El periodo de referencia de las preguntas R8 y R9 es la semana pasada.

Pregunta R10 - ¢Recibié ingresos en el mes pasado por... (G-M)
Esta pregunta indaga si recibi6é ingresos no provenientes de actividades laborales. El
periodo de referencia es el mes pasado.

6.2.4 Salud

Pregunta R11 - ;Qué servicio de salud utiliza?
Esta pregunta indaga el tipo de establecimiento y modalidad del servicio de salud que
utiliza habitualmente el referente.

11



A:cc’m General de

ESTADISTICA Y CENSOS

Ministerio de Hacienda

Buenos Aires Ciudad

7 Anexo

Tipo 1 - Via publica, Plazas y Parques: para este tipo de recorrido se utilizé6 como
limites los 48 barrios de la Ciudad de Buenos Aires, cuya numeracion (de recorrido)
estara dada por la nomenclatura utilizada en la DGEyC, sumando un total de 53
recorridos.

Cédigos y barrios de los recorridos:

32
63

42
44

50
62
12

11
10
13

AGRONOMIA - PARQUE
CHAS

ALMAGRO
BALVANERA
BALVANERA
BALVANERA
BARRACAS
BELGRANO
BOCA

BOCA

BOCA
BOEDO
CABALLITO
CABALLITO
CABALLITO
CHACARITA
COGHLAN
COLEGIALES
CONSTITUCION
FLORES

48

14
15

18
19
20
21
49
61
22
23
24
25
17
26
27
43
28
29

FLORES-

FLORESTA
MONTE CASTRO-
VELEZ SARSFIELD

LINIERS
MATADEROS
PARTE PARQUE
AVELLANEDA

MONSERRAT

NUEVA POMPEYA
NUNEZ

PALERMO

PALERMO

PALERMO

PARQUE AVELLANEDA
PARQUE CHACABUCO
PARQUE PATRICIOS
PATERNAL
RECOLETA
RECOLETA

RETIRO

RETIRO

SAAVEDRA

SAN CRISTOBAL

30
31
33
34
35
36

37
41

38

39
40

45
46
47

SAN NICOLAS

SAN TELMO
VERSALLES - REAL
VILLA CRESPO
VILLA DEL PARQUE

VILLA DEVOTO
VILLA GRAL MITRE - VILLA
SANTA RITA

VILLA LURO

VILLA ORTUZAR

VILLA PUEYRREDON
VILLA RIACHUELO -
LUGANO

SOLDATI - PARQUE
AVELLANEDA

VILLA SOLDATI

VILLA URQUIZA

PUERTO MADERO es mixto:
Tipo 1y 4 (Terminales de
FFCC y Colectivos de
Retiro).

12
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Tipo 2 — Autopista (bajo): compuesto por 3 recorridos:

# 51: Comuna ly Comuna4.

# 52: Bajo autopista Comuna 9 y Comuna 10 y Via publica, parques y plazas
lindantes (Mixto).

# 64: Bajo autopista de Comuna 3, Comuna 5y Comuna 7.

Tipo 3 - Hospitales: compuesto por 33 hospitales, dividido en 6 recorridos (53 al 58).
Tipo 4 - Terminal de Ferrocarril y Omnibus: compuesto por 2 recorridos:

# 59 Liniers y Lacroze.
# 60 Once, Constitucion y Buenos Aires.
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