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En los ultimos afos, la violencia de género pasé de ser un problema social que
estaba oculto e invisibilizado a figurar en la agenda tanto de los gobiernos como
de los medios de comunicacién. Entre todos comenzamos a dimensionar esta
problematica que se vivencia como una realidad muy dolorosa que nos atraviesa
como sociedad.

Los distintos tipos de violencia —fisica, psicoldgica, simbdlica, econdmica o sexual-
socavan las posibilidades de las mujeres de elegir. Y cuando una mujer no puede
elegir deja de ser libre. Esta violencia machista oculta tras las paredes es muchas
veces la antesala anunciada de un femicidio, cuya gravedad radica en la muerte
de las mujeres y en las consecuencias irremediables que de ella se derivan: nifias
y nifios huérfanos, familias destruidas.

Es determinante y fundamental a la hora de desandar el camino de la violencia,
estar todos presentes, Estado, Sociedad Civi, Medios de Comunicacion,
Organizaciones Sociales, cada uno con roles distintos pero igual de importantes.
Acompanfando, concientizando, empoderando a las mujeres y tendiendo redes de
asistencia y contencion para todas ellas y sus familias. Se trata de un trabajo diario,
coordinado, conjunto y permanente, con un unico objetivo: construir una ciudad
libre de violencia. Y en esta linea se ubica la publicacion de esta primera encuesta
de percepcidn e incidencia de la violencia contra las mujeres en la CABA, ya que
la difusion de las estadisticas no sélo ayuda a dimensionar el problema, sino que
contribuye a vencer el espiral del silencio que es su sustrato.

A un aio de la masiva convocatoria, bajo la consigna de “Ni una Menos”, creemos
firmemente que no es sélo un deseo o un objetivo; “Ni una Menos” es una necesidad
imperiosa de una sociedad que busca liberarse de toda forma de violencia.

Guadalupe Tagliaferri
Ministra de Desarrollo Humano y Habitat
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
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Presentacion: ¢Por qué una
encuesta de violencia contra
las mujeres?

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires convocd a ELA —
Equipo Latinoamericano de Justicia y Género (una organizacion feminista de
la sociedad civil, que trabaja por los derechos de las mujeres y la igualdad
de género) y a la consultora Pensamiento Lateral (especialista en tematicas
sensibles para la opinién publica -violencia, drogadiccidn, minorias, etc.- con
técnicas y metodologias especificas de recoleccion y analisis de datos), con
el fin de realizar la primera encuesta sobre violencia de género, a partir de
las experiencias de las propias mujeres encuestadas.

Solo a partir de la aplicacion de encuestas es posible conocer la verdadera
dimensioén del problema de la violencia contra las mujeres en la sociedad:
écuantas mujeres viven situaciones de violencia fisica, sexual o psicoldgica,
a lo largo de sus vidas, por parte de parejas actuales o pasadas? ¢Cuantas
de esas mujeres buscan ayuda? ¢Qué formas de violencia se encuentran
mas extendidas? ¢A quiénes afecta?

Esta encuesta, realizada a una muestra representativa de mujeres en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, permite acercarnos a la “cifra negra” que
sabemos que existe pero no conocemos: aquellos hechos de violencia que
las mujeres no denuncian y por los cuales no buscan ayuda de la justicia, ni
en espacios de salud o de contencién social.

Lainformacioénrelevada en estaencuesta, entanto permite una caracterizacion
de los hechos de violencia, las victimas, los perpetradores y las modalidades
que asume, contribuye al disefio informado de politicas publicas adecuadas
para abordar la verdadera magnitud del problema. El aporte de esta encuesta
es establecer una linea de base sobre la violencia contra las mujeres en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, complementando los datos que ya se
registran en diversos espacios de atencion a las mujeres como los Centros
Integrales de la Mujer (CIM) de la Direccion General de la Mujer, la Oficina de
Violencia Doméstica (OVD) de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion o la
Oficina de Atencion de la Victima y el Testigo (OFAVyT) del Ministerio Publico
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Vamos Buenos Aires.
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Al mismo tiempo, la encuesta es un insumo fundamental para la produccion
de indicadores que contribuyan al fortalecimiento de las politicas publicas
integrales para prevenir, atender, sancionar y erradicar las violencias contra
las mujeres en la Argentina.

Precisiones conceptuales:
¢Qué es la violencia contra las
mujeres?

Argentina es uno de los paises de la regidon que cuentan con una Ley de
Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en los ambitos en que se desarrollen sus relaciones interpersonales
[Ley 26.485/2009].

Ya desde 2005 la Ciudad Auténoma de Buenos Aires contaba con normativa
especifica en la materia, cuyo objetivo principal es la prevencion de la
violencia familiar y doméstica, y la definicion de acciones para la asistencia
integral de sus victimas [Ley 1.688 CABAI.

Con esto, se busca “generar una cultura de prevencion de las acciones de
violencia familiar y doméstica a través de la educacion e informacion; detectar en
forma temprana las posibles victimas de violencia familiar; y asistir a las victimas
de violencia familiar y doméstica desde una perspectiva fisica, psiquica, juridica,
economica y social, incluyendo alojamiento cuando se considere necesario” [Ley
1.688. Articulo 2°].

En linea con la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (conocida como Convencién de Belém
do Pard) nuestra legislacion contempla las diversas manifestaciones de la
violencia, que se produce en distintos ambitos de la vida y que afectan la
integridad, la dignidad, la libertad y la salud de las mujeres.

Por eso, de acuerdo con el marco internacional de los derechos humanos en
Argentina se define la violencia contra las mujeres como:
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"toda conducta, accién u omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el
ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder,
afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica
o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las
perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta
toda conducta, accion, omision, disposicion, criterio o practica discriminatoria que
ponga a la mujer en desventaja con respecto al varon.”

[Articulo 4 de la Ley 26.485].

Desde esta mirada integral de las diversas formas de violencia que enfrentan las
muijeres a lo largo de su vida, la Ley precisa algunos tipos de violencia, asi como
también ciertos ambitos en los que éstas se manifiestan.

Tipos de violencia:

Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio
o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato agresién que afecte su
integridad fisica.

Psicolégica: La que causa dafio emocional y disminucidon de la autoestima o
perjudicay perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar
sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza,
acoso, hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion
aislamiento.

Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con o
sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de
su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o
intimidacion, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la prostitucion
forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

Econdémica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
recursos econémicos o patrimoniales de la muijer; la limitacion de los recursos
econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios
indispensables para vivir una vida digna; la limitacion o control de sus ingresos,
asi como la percepcién de un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo
lugar de trabajo.

Vamos Buenos Aires.
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Simbédlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos
o signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacion en las
relaciones sociales, naturalizando la subordinacidn de la mujer en la sociedad.
[Articulo 5, Ley 26.485]

Los diversos tipos de violencia identificados en la Ley de Proteccion Integral
(violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, y simbdlica) pueden
presentarse en distintos &mbitos de la vida en relacion, a lo largo del ciclo de vida
de las mujeres.

Ambitos donde se producen las violencias

Violencia domeéstica: es aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del
grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que
dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica
o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al
pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el
parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de
hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no
siendo requisito la convivencia.

Violencia institucional: aquella realizada por las/los funcionarias/os, profesionales,
personal y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucion publica,
que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso
a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan
comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos politicos, sindicatos,
organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil.

Violencia laboral: aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo
publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso,
estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre estado civil,
maternidad, edad, apariencia fisica o la realizaciéon de test de embarazo. Constituye
también violencia contra las mujeres en el ambito laboral quebrantar el derecho de
igual remuneracion por igual tarea o funcion. Asimismo, incluye el hostigamiento
psicolégico en forma sistematica sobre una determinada trabajadora con el fin de
lograr su exclusion laboral.

Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las
mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo
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entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacién del Programa
Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable.

Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los
procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un
abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos naturales.

Violencia mediatica: aquella publicacion o difusion de mensajes e imagenes
estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacion, que de
manera directa o indirecta promueva la explotacién de mujeres o sus imagenes,
injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de
las mujeres, como asi también la utilizacion de mujeres, adolescentes y nifias
en mensajes e imagenes pornogréficas, legitimando la desigualdad de trato
o construya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o
generadores de violencia contra las mujeres.

[Articulo 6, Ley 26.485]

La encuesta realizada indago especificamente sobre las violencias fisica, sexual
y psicolégica contra las mujeres en el ambito doméstico, es decir, por parte
de una persona integrante del circulo familiar. Ese es el tipo de encuestas que
habitualmente se realizan en estudios de otros paises.
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Tipo de estudio Cuanticativo

Metodologia Probabilistico, domiciliario.

Universo de estudio Mujeres residentes en hogares particulares de 18 y mds afios
) _ Muestreo aleatorio, polietdpico, estratificado por zona

Tipo y bamafio de la (norte, sur, oeste)

muestra

Tamafo: 1003 casos

Los datos Fueron ponderados por edad, estado civil y zona de

Ponderacion residencia

Error muestral +/- 3,08 con un 95% de confianza

Fecha de trabajo de campo | Del 25 de noviembre de 2014 al 5 de enero de 2015

Instrumento de recoleccién | Cuestionario estructurado de 107 preguntas cerradas
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En la elaboracion y ejecucion de la encuesta, realizada bajo la supervision de la
Direccion General de la Mujer del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, participaron la asociacion ELA y la consultora Pensamiento Lateral.

Vamos Buenos Aires.
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Ni una menos: el reclamo que
resuena en la sociedad

Las masivas manifestaciones que colmaron las calles y las plazas el 3 de junio de
2015 bajo la consigna “Ni Una Menos” fueron expresion del reclamo de la sociedad
sobre la forma mas extrema de la violencia: los femicidios. Pero los femicidios, que
han sido la causa directa de mas de 280 muertes violentas de nifias, adolescentes
y mujeres en el Ultimo afio, no se dan en el vacio.

En sdlo 8 afios, 2094 mujeres fueron asesinadas por violencia de género en
nuestro pais (*). Cada 30 horas una mujer es asesinada a manos de su pareja o
Su ex pareja.

El femicidio es la expresion mas visible y fatal de muchas otras formas de
violencia mas sutiles, con las que nifias y mujeres conviven en forma cotidiana. Tan
cotidiana, que muchas veces no es percibida como violencia por ellas mismas, o
es naturalizada como un ingrediente “habitual” de los noviazgos y las relaciones
de pareja.

Para prevenir la forma mas extrema de violencia es necesario trabajar en la
transformacion de una cultura que naturaliza la discriminacion y subordinacion de
las mujeres, expresada en formas de violencia psicoldgica, fisica, sexual, simbdlica,
y que encuentra espacios para manifestarse en la vida social, familiar, laboral y
publica de las mujeres.

¢Por qué necesitamos datos
sobre la violencia?

No es posible disefiar politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia,
acortando la brecha entre el derecho a vivir una vida libre de violencia que
reconoce el derecho nacional e internacional y el ejercicio efectivo de ese derecho,
sin informacion adecuada sobre la naturaleza del problema, su incidencia en
distintos grupos en la sociedad, y los obstaculos que enfrentan quienes deciden
denunciar la violencia.

(*) Informe de Investigacion de Femicidios en Argentina. Observatorio de Femicidios en Argentina
“Adriana Marisel Zambrano”. Asociacion Civil La Casa del Encuentro.
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La informacién necesaria para disefiar, implementar, monitorear y evaluar las
politicas publicas sobre violencia se logra a partir de diversas fuentes:

e Las encuestas son las que permiten conocer la prevalencia de este problema
en la sociedad: écuantas mujeres sufren la violencia doméstica a lo largo de sus
vidas? écon qué frecuencia? équé nivel educativo han alcanzado estas mujeres?
éen qué medida han buscado ayuda y, en ese caso, de quién?

e Los registros administrativos son los que permiten conocer el trabajo de las
instituciones publicas dedicadas a la atencion de las mujeres frente a las
situaciones de violencia ya ocurridas. Luego de un episodio de violencia, es
posible recurrir a la policia, a un centro de salud, a un centro integral de la mujer,
una fiscalia, un juzgado. En la medida en que estas instituciones lleven registros
de los casos que atienden de un modo sistemético, se construyen registros
administrativos que sirven para varios propdsitos. Entre otros, para administrar la
propia carga de trabajo, monitorear y dar seguimiento al flujo de casos, evaluar
la atencidon que brindan, establecer con mayor precision los recursos humanos,
financieros y de infraestructura necesarios para dar una adecuada atencion. Y
asimismo posibilitan la articulacion, interaccion y la intervencion integral sobre
cada situacion.

e Los estudios avanzan en el analisis de la informacion recolectada tanto en
encuestas como enregistros administrativos, que se completan con investigaciones
cualitativas especificas. La disponiblidad y acceso publico de la informacion es
una garantia de transparencia y facilita la participacion de la sociedad civil en el
monitoreo y evaluacion de las obligaciones del Estado.

La encuesta realizada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires fue la primera en
su tipo: realizada en forma presencial y en el domicilio de las mujeres encuestadas,
permite conocer la prevalencia (cantidad de mujeres afectadas) y la incidencia de
la violencia (la frecuencia y el nimero de veces que las mujeres sufren episodios
de violencia) aportando datos fundamentales para una mejor comprensién del
fendmeno que posibiliten disefiar politicas adecuadas para responder a las
necesidades de diversas mujeres, en distintas circunstancias.

Una encuesta para medir la violencia contra las mujeres brinda informacion
distinta a la que recaban los registros administrativos: las instituciones publicas
que prestan servicios (politica, salud, justicia, servicios sociales) muchas veces
recopilan informacidn de las consultas y casos. Pero se trata sélo de aquellos



Ministerio de Desarrollo Humano y Habicat

casos en los que las personas involucradas alguna vez consultaron y/o pidieron
ayuda. Los registros administrativos no pueden incluir a quienes nunca requieren
de la asistencia del Estado ya sea porque desconocen la disponibilidad de ciertos
servicios, o porque deciden no recurrir a ellos.

} DIMENSIONES FUENTES DE
INFORMACION

Causas —
terminadas

= Sentencias

Causas . Ministerio Publico.
ingreadas — Poder Judicial

Hechos de Registros
violencia = administrativos
estimados (salud, justicia, policia)
Hechosde  gpcyestas
representativas

violencia =
estimados
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La encuesta realizada nos permite precisamente capturar la informacion de
aquellas personas a quienes el Estado no llega con sus servicios: mujeres que
no hacen denuncias, que no consultan por las afectaciones a su salud fisica o
psiquica causada por las violencias, quienes no inician o formulan denuncias ni
inician procesos judiciales. De acuerdo con los datos de la encuesta en CABA,
s6lo 1 de cada 10 mujeres que ha sufrido violencia fisica o psicolégica alguna vez
en su vida, pide ayuda.

Esta encuesta puede ser el punto de partida para un compromiso del Estado

en el camino hacia la produccién de informacion completa, de calidad y
periddica.

Principales resultados

A continuacion se presentan los principales resultados de la encuesta realizada.

e Mas del 90% de las mujeres tiene muy en claro que no aceptan formas
abiertas de discriminacion y violencia en las relaciones de pareja. Sin
embargo, las mujeres encuentran mayores dificultades al momento de
identificar la dimensién publica del problema, siendo que 3 de cada 10
mujeres lo considera como un asunto privado en el que terceras personas
no deben intervenir.

Buenos Aires Ciudad @
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Nivel de acuerdo entre las encuestadas - CABA
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S| EL VARON
EL VARON TIENE MALTRATA A SU
QUE MOSTRAR A SU PAREJA, OTRAS
PAREJA QUIEN ES PERSONAS QUE NO
EL JEFE SON DE LA FAMILIA
DEBEN INTERVENIR
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SER CONVERSADOS
SOLAMENTE CON

UNA BUENA ESPOSA
DEBE OBEDECER
A SU PAREJA

AUNQUE NO ESTE DE

ACUERDO CON EL LAS PERSONAS DE

LA FAMILIA

Base: 1.003 casos en CABA
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La violencia contra las mujeres es una expresion de la discriminacion de género,
y muchas veces la consecuencia de su sometimiento a conductas controladoras
por parte de varones de su circulo intimo. La encuesta buscé identificar en qué
medida las mujeres expresan su acuerdo con respecto a las conductas de
dominacion masculina, que responden a fuertes estereotipos de género.

En la opinidn de las mujeres encuestadas, hay conductas percibidas claramente
como inaceptables por una amplia mayoria: el 90% esta en desacuerdo con la
idea de que una “buena esposa” deba obedecer a su pareja aun cuando no esté
de acuerdo con él. Y casi el 95% esta en desacuerdo con que un “vardon deba
mostrar a su pareja quién es el jefe”.

Sin embargo, hay menos nivel de acuerdo con respecto a la posibilidad de que
una tercera persona intervenga frente a situaciones de violencia en las relaciones
de pareja, cuando ésta se produce. Un tercio de las mujeres sostiene que los
problemas familiares deben ser conversados solamente con personas de la
familia, y que en caso de maltrato una persona que no es de la familia debe
abstenerse de intervenir. Estas respuestas indican un grado importante de reserva
frente a la violencia en las parejas, que sigue considerandose un ambito privado
que solo en algunas ocasiones puede habilitar la intervencion de terceros.

Vamos Buenos Aires.
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@ Como muestran los datos de prevalencia para cada uno de los tipos de
violencia contra las mujeres (psicoldgica, fisica, sexual, fisica/sexual), las
distintas manifestaciones de la violencia contra las mujeres constituyen
un problema generalizado, que afecta a una importante proporcion de la
poblacion.

26,9

|

VIOLENCIA FISICA/SEXUAL

15

VIOLENCIA SEXUAL

|

22,3

VIOLENCIA FiSICA

|

55,8

VIOLENCIA PSICOLOGICA
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Mas de la mitad de las mujeres manifiesta haber sufrido violencia psicolégica
por parte de una pareja actual o pasada. La violencia fisica ha estado presente
en la vida de 2 de cada 10 mujeres. Los hechos de violencia fisica y sexual han
afectado a 1 de cada 4 mujeres residentes en la ciudad. Como vemos, estos
fendmenos estan lejos de ser problemas aislados. Por el contrario, afectan a una
importante porcion de la poblacion de mujeres de diversas edades y distintos
niveles socioeducativos.

Sin duda, hay interrelaciones entre las diversas manifestaciones de la violencia
en las relaciones de parejas. La casi totalidad de las mujeres que denuncian
haber sido sometidas a violencia fisica por alguna pareja actual o anterior durante
toda su vida, también denuncian haber sido sometidas a violencia psicoldgica
por alguna pareja actual o anterior durante toda su vida. A su vez, el 90% de las
muijeres que denuncian haber sido sometidas a violencia sexual por alguna pareja
actual o anterior durante toda su vida denuncian haber sido sometidas también a
violencia psicolégica por alguna pareja actual o anterior.

Buenos Aires Ciudad @
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® | a violencia psicoldgica ejercida en el marco de las relaciones de pareja
afecta a una de cada dos mujeres

5 5, 8% Porcentaje de mujeres residentes en la
ciudad de Buenos Aires que denuncian
haber sido sometidas a violencia psicolégica por
alguna pareja actual o anterior durante toda su vida.

Base: 1.003 casos en CABA
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Una de cada dos mujeres encuestadas manifestd haber sufrido violencia
psicolégica por parte de una pareja actual o anterior, durante su vida. Estas
manifestaciones de violencia se produjeron, en la experiencia de un tercio de las
muijeres, a menudo. Entre las conductas de violencia psicoldgica que se presentan
mas a menudo se destaca la amenaza de violencia econdmica (amenzarla con
quitarle el apoyo econdmico) y la violencia emocional vinculada con los hijos e
hijas (amenzarla con quitarle a los hijos). Las conductas controladoras (insistia
todo el tiempo en saber dénde iba) y la acusacién de infidelidad, también se
identifican entre aquellas formas de violencia psicoldgica mas habituales.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Porcentaje de mujeres residentes en la ciudad de Buenos Aires que denuncian
haber sido sometidas a violencia psicoldgica por alguna pareja actual o anterior
durante toda su vida, segun Precuencia en los ultimos 12 meses

45% <
40% < 33%
35% « 30,5%

20% «
15% <«
10% <«
5% <«
0% <

30% « 25,5%
5,7% 5,2%

25% <
A menudo Alguna vez Unavez Nunca Ns/Nc

Base: quienes denuncian haber sido sometidas a violencia psicolégica por alguna pareja actual o
anterior durante toda su vida, 580 casos en CABA
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Porcentaje de mujeres residentes en la ciudad de Buenos Aires que denuncian
haber sido sometidas a violencia psicoldgica por alguna pareja actual o anterior
durante toda su vida, segun Precuencia en los ultimos 12 meses.

Quisiera que me diga si alguna vez en su vida algun esposo/pareja
o ex pareja le ha hecho alguna de las siguientes cosas:

45% 4 OA menudo
40% 4 36,2% 385% O Alguna vez
34,7% 34,8%
35% < 34,2% 33,3% 33,3% OUna vez
28,6%
30% « 27,6% 257%
25% 23,8% 202% ONunca
20% < 17 8% ONs/Nc
15% «
Tos o 11% 43% 11,9% 95%
4, 9% 3% 2,4% 1%
5% « o o
0%
SU ESPOSO O PAREJA SU ESPOSO O PAREJA SU ESPOSO O PAREJA SU ESPOSO O PAREJA SU ESPOSO O PAREJA
LA HA INSULTADO O LA HA MENOSPRECIADO LA HA AMENAZADO LA HA AMENAZADO LA HA AMENAZADO
LA HA HECHO SENTIR O HUMILLADO FRENTE CON LASTIMARLA A CON QUITARLE LOS CON QUITARLE EL
MAL CON USTED A OTRAS PERSONAS UD. O A ALGUIEN QUE HIJOS/AS APOYO ECONOMICO
MISMA A UD. LE IMPORTA
Base: 475 266 107 94 125

(Mujeres residentes en CABA segun denuncian haber vivido alguna de las siguientes situaciones con
alguna pareja actual o anterior durante toda su vida.)
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Por favor digame si las siguientes frases se aplican a la relacién
con su (ultimo) esposo (pareja):

60% « OA menudo
50% « 48,9% O Alguna vez
40% « 36,2% 38% 38,7% OUna vez
ONunca
28 7% 271% 27,7%

30% « 23,3% 211% 26,9% 21,8% 21,8% ONs/Nc
20% «
10% < 49% 69% 42% 36% 34% 34% ias% 3,9%

0% <

SU ESPOSO O
PAREJA SE PONE
CELOSO O

, EL LE IMPIDE QUE EL INSISTE SIEMPRE
ELLAACUSA VISITE O LA VISITEN EN SABER TODOS
FRECUENTEMENTE SUS AMISTADES Y/O LOS LUGARES

MOLESTO SI UD.
CONVERSA CON
OTRO HOMBRE?

DE SER INFIEL? SU FAMILIA? DONDE UD. VA?

Base: 1000 casos en CABA
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La violencia psicoldgica alcanza, sin distinciones significativas, a las mujeres de
todas las edades y niveles educativos. Sin embargo, esta forma de violencia
parece mas concentrada en mujeres que se desempefian en un empleo informal,
0 gue no cuentan con un empleo pero estan buscando.

En el 70% de los casos, las conductas de violencia psicolégica se dieron en la
intimidad, sin la presencia de otras personas. En un 10% de los casos, las hijas e
hijos fueron testigos de otras violencias, al igual que otras personas de la familia o
el circulo de amistades (10%).
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® | a violencia fisica ejercida en el marco de las relaciones de pareja
afecta a 3 de cada 10 mujeres

Porcentaje de mujeres residentes en la
ciudad de Buenos Aires que denuncian
haber sido sometidas a violencia fisica por
alguna pareja actual o anterior durante toda
su vida.

Base: 1003 casos en CABA

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

El 22.3% de las mujeres encuestadas manifestd haber sufrido violencia fisica por
parte de una pareja actual o anterior, durante su vida. Una mujer cada 10, sufrid
violencia fisica severa (golpes de pufio o con objetos; patadas, golpizas; intentos
de ahorcarla, quemarla o amenazas con armas blancas o de fuego). Para 2 de
cada 10 mujeres estos episodios de violencia fisica sucedian “a menudo”, y en 1
de cada 4 casos “alguna vez”.

Porcentaje de mujeres residentes en la ciudad de Buenos Aires que denuncian
haber sido sometidas a violencia Risica por alguna pareja actual o anterior
durante toda su vida segun Precuencia en los ultimos 12 meses.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

36,8%

24,2%
18,8% 18,8%
i i 3%

A menudo Alguna vez Unavez Nunca Ns/Nc

A A A A A A A A A

Base: quienes denuncian haber sido sometidas a violencia Risica por alguna pareja actual o anterior
durante toda su vida, 238 casos en CABA.
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De un modo similar a los datos vinculados con los casos de violencia psicolégica,
las mujeres que manifestaron haber sufrido violencia fisica no presentan
diferencias significativas en términos de edad ni de nivel socioeducativo. Por el
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contrario, la evidencia indica que la violencia fisica esta presente en todos los
grupos de edades y en todos los niveles educativos. Con relacion a su situacion
de empleo, las mujeres que tienen trabajo formal, trabajo informal o que estan en
la busqueda de empleo, manifiestan niveles similares de exposicion a la violencia
fisica por parte de parejas actuales o pasadas.

® La violencia sexual ejercida en el marco de las relaciones de pareja
afecta a casi 2 de cada 10 mujeres

Porcentaje de mujeres residentes en la
ciudad de Buenos Aires que denuncian
haber sido sometidas a violencia sexual por
alguna pareja actual o anterior durante toda
su vida.

Base: 1003 casos en CABA
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El 15% de las mujeres encuestadas manifestd haber sido victima de violencia
sexual en sus relaciones de pareja a lo largo de su vida. Un 11,7% lo fue de violencia
sexual moderada (incluye acciones como haber tenido relaciones sexuales sin
desearlas, o realizar acto sexuales con los que no estaba de acuerdo o no se
sentia comoda); mientras que un 3,8% afirmé haber sido sometida a conductas
de violencia sexual severa, como por ejemplo que un compafiero haya empleado
la fuerza fisica para obligarla a tener relaciones sexuales .

Las personas que ejercen violencia sexual pertenecen generalmente al entorno
cercano de las mujeres: en casi la mitad de los casos se trataba de una pareja o
esposo (actual o pasado), seguido por personas conocidas (vecino o amigo) en
el 7% de los casos. La violencia sexual perpetrada por una persona desconocida
alcanza a menos del 5% de los casos. Esta informacion es sumamente relevante
para los profesionales que asisten a las mujeres en los espacios integrales de
atencion, en los casos de violencia sexual: la privacidad que se brinde a la mujer
y el compromiso de confidencialidad por parte de las personas que integran los
equipos de atencion son elementos fundamentales para las mujeres.
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Porcentaje de mujeres residentes en la ciudad de Buenos Aires que denuncian haber sido
obligadas a tener relaciones sexuales alguna vez en su vida, por tipo de perpetrador

30% « 27,9%

20,6%
20% < 17,9%
10% <« 7% 54%53% 5% 48% 31% 3% 1,2%
0% . O (o) (o)
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Base: mujeres que denuncian haber sido obligadas a tener relaciones sexuales alguna vez en su vida, 83
casos en CABA.
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Al igual que con los datos sobre las otras formas de violencia indagadas, en el
caso de la violencia sexual tampoco se encuentran diferencias significativas en
términos de edad ni de nivel socioeducativo de las mujeres que la informaron. Asi,
es posible afirmar que la violencia sexual esta presente en todos los grupos de
edades y en todos los niveles educativos. Con relacion a su situacion de empleo,
las mujeres que tienen un trabajo informal son quienes manifiestan los mayores
niveles de exposicion a la violencia sexual por parte de parejas actuales o pasadas.

® | as mujeres de diversos grupos de edad estan igualmente expuestas a
la violencia por parte de parejas actuales o pasadas.

Al analizar los datos de las experiencias de violencia segun las edades, se
observan algunas diferencias. Se registra una mayor prevalencia de la violencia
en las edades reproductivas en los casos de la violencia psicoldgica (un 66,3%,
seguida por un 61% en el grupo de 18 a 29 afios) y fisica (un 31,6% seguida por un
21,8% en el grupo de 45 a 59 afos). Para la violencia sexual, el grupo con la mayor
exposicion a la violencia es el de 45 a 59 afios (17,1%), frente a un 16,2% del grupo
de mujeres entre 30 y 44 afos.

Las diferencias que muestra la encuesta en cuanto a los grupos de edad no son
sustanciales, de modo que lo que pone de manifiesto esta informacion es que
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la violencia no es exclusiva de un grupo etareo, sino que esta presente en los
diferentes grupos de edades.

Estos datos aportan una mirada novedosa respecto a la relacion entre la violencia
en las parejas y la edad. La lectura de los datos de los registros administrativos,
en relacion con las mujeres admitidas en los Centros Integrales de la Mujer (CIM)
durante 2015, revela que consultan en mayor medida mujeres jovenes: el 39% de
las consultantes tiene entre 15y 34 afios; y el 30,4 % de las mujeres, entre 35 y
44 afos. El numero de mujeres mayores de 45 afos, que se acercaron a los CIM
durante el mismo periodo, fue mucho menor: un 17,6% entre 45y 54 afos y el 8%
contaba con mas de 55 (del 5% restante no se poseen datos).

En relacién con la totalidad de llamadas recibidas a través del 0-800-666-8537,
cabe recalcar que el 74% consultaron sobre casos de violencia doméstica; el 22%
por pedidos de asesoramiento; el 3% sobre casos de agresion sexual, y el 1%
constituyé llamados de emergencias.

Si se toman en cuenta los datos de mujeres que efectivamente acuden a los
servicios de asistencia (como el patrocinio juridico gratuito del Ministerio Publico
de la Defensa, segun datos para el afo 2015), se verifica que las mujeres asistidas
son, en su mayoria, de entre 30 y 49 afios edad (el 52% de las personas asistidas).
En menor medida, pertenecen a la franja que agrupa a mujeres de entre 25y 29
afios. El Registro Unico de Casos de Violencia Contra la Mujer (RUCVM) reunid los
datos de enero 2013 a julio 2015 y mostrd resultados similares: casi la mitad de los
casos registrados en diversos espacios de atencion (de justicia, atencién de la
salud) corresponden a la franja de edad de entre 30 y 49 afios.

La transversalidad de la violencia a lo largo del ciclo vital de las mujeres indica que
es preciso disefiar mecanismos para acercar los servicios a las adolescentes y
mujeres jovenes, asi como a las mujeres adultas mayores de 50 afios.

® | as violencias estan presentes en todos los niveles socioeducativos: no
hay grandes diferencias en la exposicion a la violencia por parte de las
mujeres con educacion primaria, secundaria o superior.

Los datos sefialan que no hay diferencias significativas entre las mujeres con
diversos niveles socioeducativos en relacion con las experiencias de violencia.
Tanto en el caso de la violencia psicoldgica, como la violencia fisica y sexual,
las mujeres con educacién primaria, secundaria y nivel terciario o universitario
(completos o incompletos) estan expuestas a la violencia en similar medida.
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Es importante leer esto a la luz de los datos de los registros administrativos, donde
se verifica que las mujeres que acuden efectivamente a los diversos servicios
para requerir atencidn o asistencia son, en su mayoria, las que han alcanzado el
nivel de educacion secundaria (completa o incompleta).

En la informacion registrada en los CIM, segun datos del afio 2015, se observa que
la mayor parte de las mujeres asistidas (43%) cuentan con secundario (completo o
incompleto). En menor medida (10,8%) manifestaron tener sdlo nivel primario hayan
o no finalizado el curso. El 23,6% cuentan con estudios terciarios o universitarios
(completo o incompleto)

Por su parte, el informe del patrocinio juridico gratuito del Ministerio Publico de la
Defensa, segun datos para el afio 2015, sefiala que aproximadamente la mitad de las
mujeres asistidas (47%) cuentan con secundario (completo o incompleto). En menor
medida, cuentan con estudios terciarios o universitarios (25%). El Registro Unico de
Casos de Violencia Contra la Mujer (RUCVM) que reunié los datos de enero 2013
a julio 2015 muestra resultados similares: mas de la mitad de los casos registrados
en diversos espacios de atencion (de justicia, atencién de la salud) corresponden a
mujeres con educacion secundaria (53%), mientras que las mujeres con educacion
universitaria llega al 26% y las mujeres con estudios primarios representan el 19%
de los casos.

Estos datos indican que si bien todas las mujeres, de diversos niveles
socioeducativos, viven situaciones de violencia, por diversos motivos las mujeres
con niveles de instruccion formal mas bajos no recurren a los servicios publicos
de asistencia, y tampoco lo hacen las mujeres con nivel educativo universitario
o superior. Por lo tanto es preciso disefiar estrategias nuevas para acercar los
servicios a todas las mujeres.

® Solo 3 de cada 10 mujeres que han experimentado situaciones de
violencia lo comparten con alguien, alguna vez en la vida. Cuando lo
hacen, es con una persona cercana, y solo 1 de cada 10 acude a una
institucion publica. Entre éstas, las comisarias siguen siendo el principal
recurso de las mujeres que alguna vez buscan ayuda.

Las mujeres que atraviesan situaciones de violencia en las relaciones de pareja
generalmente no comparten esa experiencia con otras personas. Esto es posible
porque se trata de situaciones que se producen, en la gran mayoria de los casos
cuando se encuentran a solas con su agresor (el 70% de los casos los episodios
de violencia psicoldgica y el 90% de los casos de violencia fisica suceden sin
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la presencia de otras personas). Sin embargo, los hechos de violencia fisica se
producen en un 20% de los casos en presencia de las hijas e hijos de la mujer,
y en un 10% de los casos en presencia de familiares y/o amistades. Cuando
las mujeres buscan ayuda, recurren generalmente a personas de su circulo de
confianza: amigas/os, vecinas/os, 0 madres y padres, parientes.

Porcentaje de mujeres residentes en la ciudad de Buenos Aires que denuncian haber
sido sometidas a violencia psicoldgica, Fisica y/o sexual por alguna pareja actual

o anterior durante toda su vida, y manifiestan haber buscado ayuda en alguna
persona cercana, segun tipo de parentesco con la persona que buscd ayuda.

¢A quién le pidié ayuda?

54,95%
50% <
40% « 39,9%
30% «
20% «
134’ 11,6% g gos
10% « i 9 2,3% 1,7% 1,4% 0,7% 0,4% 0,2% 0,7%

0% <

Amiga(o) / vecinoa(o)
Madre/ padre

Otro (especiﬁcar)

Otra persona pariente suya
Médico/alpsicologo/a
Madrastra/Padrastro

ex novio

marido/ compaiiero
Empleadorles

Ex marido/ ex compafero
Ns/Nc

Otra persona pariente del marido

Base: 142 casos en CABA (mujeres que denuncian haber sido sometidas a violencia psicoldgica, Fisica o
sexual, y que buscaron ayuda en alguna persona cercana. Las encuestadas tenian la posibilidad de dar
mds de una respuesta, de modo que las categorias pueden superar el 100%
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Sin embargo, sélo 1 de cada 10 mujeres que indicaron haber vivido situaciones
de violencia fisica, psicoldgica o sexual a lo largo de sus vidas, recurrieron a
una institucion publica para buscar ayuda. En estos casos, las comisarias son el
principal recurso sefialado por las mujeres (menos del 5%). Las instituciones del
poder judicial son poco conocidas para las mujeres encuestadas.

Buenos Aires Ciudad @



Las ciPras de la violencia
Porcentaje de mujeres residentes en la ciudad de Buenos Aires que denuncian haber

sido sometidas a violencia psicoldgica, Fisica y/o sexual por alguna pareja actual o
anterior durante toda su vida, segun busqueda de ayuda en insticuciones.

¢Acudid a alguna institucion para buscar ayuda?

100% <
90% <
87,8%
80% 4
70% <
60% <
50% <«
40% 4
30% 4
20% 4
10% < 3,7% 3,2%
’ ” 2,5%
Q Q Q 18{, 18" 18{, 0,6% 0,5% 0,1% 1,3%
0% 4 —0_0_0-0‘
No Las Otra El Los La Hospital, la oficina La Linea LalLinea Ns/Nc
buscé comisarias Juzgado centros fiscalia centro de de violencia 144 0800
ayuda de la de de la mujer  penal salud doméstuca (CABA)
mujer familia de la CSJN

Base: 461 casos en CABA (mujeres que denuncian haber sido sometidas a violencia psicoldgica, Risica o
sexual).

Las encuestadas tenian la posibilidad de dar mds de una respuesta, de modo que las categorias pueden
superar el 100%.
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Estos datos nos indican que, en la actualidad, los servicios no llegan a todas
las mujeres que los necesitan. Por ello es preciso revisar los mecanismos
de difusion de informacion sobre la existencia de ambitos de ayuda, revisar
los horarios y formas de atencién y sobre todo revisar también la efectividad
de las intervenciones de las institiuciones. El nivel de satisfaccion que muestran
algunos datos son realmente muy bajos. El peor desincentivo para las denuncias
de las mujeres es la frustracion de sentir que no se pudo resolver la situacion
que la llevé a denunciar.

® Hay factores que aparecen como desencadenantes de la violencia,
como el consumo excesivo de alcohol. Ademas, las experiencias previas
de violencia en el hogar de origen, durante la infancia, también muestra un
vinculo con las experiencias de violencia en la edad adulta.
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Porcentaje de mujeres residentes en la ciudad de Buenos Aires que denuncian
haber sido sometidas a violencia Risica por alguna pareja actual o anterior
durante toda su vida, seguin desencadenantes de violencia.

O,
80% « 70,9%

70% <
60% < 54,7%

50% < .
40% < 40,4%

30% < 20.6%

20% < 4,9% 8,5%
10% < o) O

0% «

SI  NO Ns/Nc SI NO Ns/Nc
Cuando Ud. fue agredida su pareja Cuando Ud. fue agredida su pareja
habia consumido alcohol? habia consumido drogas?

Base: quienes denuncian haber sido sometidas a violencia Fisica por alguna pareja actual o anterior
durante toda su vida
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Para conocer mejor y caracterizar el contexto en el cual se produjeron los episodios
de violencia fisica, se incluyd una pregunta vinculada con desencadenantes, como
el consumo de alcohol y de drogas por parte del agresor. Es importante sefialar
que los desencadenantes son factores que coadyuvan, pero que no causan la
violencia contra las mujeres, la cual responde a factores estructurales y culturales
profundos. De acuerdo con los datos relevados, 4 de cada 10 mujeres sefialaron
que su pareja habia consumido alcohol al momento de la agresion, y 2 de cada 10
que habia consumido drogas.

Aunque tampoco puede considerarse como un factor determinante sino asociado
a las situaciones de violencia, los datos muestran que practicamente la mitad de
las mujeres mayores de 18 afos residentes en CABA que tienen antecedentes
familiares de violencia, ya sea porque vieron o escucharon a su padre o padrastro
maltratar fisicamente a su madre o madrastra; o porque su esposol/pareja fue
maltratado fisicamente en su infancia por parte de sus padres o padrastros,
denuncian haber sido victimas de violencia fisica y/o sexual por alguna pareja
durante su vida.
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Conclusiones preliminares

La encuesta realizada en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires brinda informacion
relevante para el disefio de politicas publicas dedicadas a abordar las diversas
manifestaciones de violencia en el ambito de las relaciones de parejas, actuales
o pasadas.

Estos datos, leidos en conjunto con la informacién que surge de otros registros y
estudios, sugiere que es necesario avanzar en varias direcciones:

® Impulsar campafas masivas y sostenidas para difundir ampliamente el derecho
a una vida libre de violencias asi como los mecanismos disponibles para la
atencion de las diversas manifestaciones de violencia contra las mujeres, a través
de mecanismos de intervencion capaces de llegar a publicos diversos a través de
distintos canales de comunicacion.

® Implementar politicas para la educacion integral para la igualdad de género,
como estrategia fundamental para comenzar a deconstruir una cultura que
permite el sometimiento emocional, fisico y sexual de nifas, adolescentes y
mujeres.

® Disefiar mecanismos para acercar los servicios existentes a las adolescentes
y a las mujeres mayores y adultas mayores de todos los niveles socioeducativos,
revisando su localizacién, horarios, estrategias y condiciones de atencion.

® |mpulsar un sistema integral de intervencion sin fisuras, que brinde coherencia
interna a las respuestas sectoriales, integrando las intervenciones del Poder
Judicial con las politicas publicas de apoyo para contribuir de un modo efectivo a
la garantia de acceso a la justicia.

® |mplementar mecanismos publicos y accesibles para la producciéon de

informacion periddica y sistematica, de modo de favorecer el monitoreo y
evaluacion participativos de las politicas publicas implementadas.

Vamos Buenos Aires.



