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1 Introduccidn

La Encuesta sobre Uso del Tiempo (UT CABA) es una encuesta por muestreo que llevara a cabo la Direccion
General de Estadistica y Censos (DGEyC) del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires entre septiembre y
noviembre de 2016. Su relevamiento permitira producir informacién relevante para conocer las diferentes
actividades que las personas realizan (trabajo remunerado, actividades domésticas y de cuidado, estudio,
esparcimiento, etc.) y orientar la gestién de las politicas publicas. Asimismo servira de base para atender a la
Ley N 4.892/2013 que establece la responsabilidad de producir informacién que permita estimar la

contribucidon econémica del trabajo no remunerado.

2 Objetivos de la encuesta

La UT CABA tiene como objetivo recoger informacién sobre el tiempo que las distintas personas (mujeres y
varones, jovenes, personas mayores) que habitan en la Ciudad de Buenos Aires dedican cotidianamente a
diferentes actividades, incluyendo el trabajo remunerado, las actividades domésticas, el cuidado de nifios,

nifias, personas mayores o con discapacidad, el estudio, el esparcimiento, los viajes y traslados, etc.

2.1 Objetivos especificos

Conocer:
eel uso del tiempo de personas con distintas caracteristicas socio-demograficas, destinado a las
distintas actividades;
ela diferencia en el uso del tiempo de los varones y las mujeres;
ela distribucidn del tiempo dedicado por las personas al trabajo remunerado y no remunerado;
ela relacidon entre ciertas condiciones socio-econdmicas y el uso del tiempo en las actividades

cotidianas.

4 Normativa

SON OBLIGACIONES DEL ENCUESTADOR
No divulgar ni comentar la informacidon proporcionada por el entrevistado, ya que

violaria el secreto estadistico garantizado por la Ley N2 17.622/68.

No delegar sus facultades de encuestador, ni concurrir durante su tarea acompaiiado por

personas ajenas al trabajo de campo.

No formular preguntas ajenas a las incluidas en los cuestionarios, ni utilizar la

entrevista con fines que no sean relativos a la tarea de encuestador.




5 Estructura del relevamiento

[ COORDINADOR ]

I
[ SUBCOORDINADOR ]

& ™~

RECEPCIONISTA / SUPERVISOR/
SUPERVISOR RECUPERADOR
\ /
ENCUESTADOR

El coordinador sera el responsable del control general del operativo.

El subcoordinador asiste a la coordinacion, distribuye los recursos humanos, adjudica la carga de trabajo
al recepcionista y al encuestador, asigna y controla la supervisidn, monitorea el avance del operativo y el
trabajo del recepcionista.

El recepcionista supervisor sera el encargado de cargar, descargar y editar las encuestas en la sede de la
DGEyC y tendra a su cargo también la realizacidn de supervisiones telefénicas.

El supervisor recuperador controla el trabajo de los encuestadores y revisita viviendas en donde el hogar
estuvo ausente o rechazé al encuestador.

Los encuestadores visitardan los domicilios determinados en la muestra y relevardn la informacion

correspondiente a los hogares y a los miembros seleccionados.

6 Tareas generales del recepcionista
Las principales tareas del recepcionista son:

e entregar la carga de trabajo a los encuestadores. Es muy importante tener en cuenta que, para
lograr una representacion adecuada de la distribucién del uso del tiempo en la poblacion, las
entrevistas deben realizarse en todos los dias de la semana de manera homogénea. Una manera de
contribuir a este objetivo sera escalonar la entrega de lotes a los encuestadores en tantos dias como
sea operativamente posible;

e estar en contacto directo con los encuestadores para orientarlos en su tarea, resolver los
inconvenientes que pudieran plantearse en cualquier momento del operativo y garantizar la calidad
de los datos recolectados en el campo;

e recibir del encuestador las encuestas realizadas y no realizadas;



controlar la complecidn y coherencia de los datos registrados en cada uno de los cuestionarios;
realizar la supervision telefénica de las encuestas realizadas por los encuestadores y recuperadores;

realizar el seguimiento de la efectividad de su equipo de trabajo;

El recepcionista depende directamente del subcoordinador, a quien debe informar los avances del operativo

y cualquier dificultad que se presente en su tarea.

Tabla 1 Resumen de actividades del recepcionista antes, durante y después del operativo en el campo.

Antes del inicio del operativo en el campo

1. Capacitacion
2. Cumplimiento de los tramites administrativos para su contratacion
3. Etiquetado y envio de cartas al vecino
4. Recepcion del cronograma de entrega de carga y armado del equipo
5. Recepcion de materiales y herramientas a utilizar en sus tareas
6. Entregay control de materiales a los encuestadores o supervisores
7. Devolucion de la evaluacién y, en caso de corresponder, refuerzo de conceptos a
encuestadores y supervisores
Durante el operativo en el campo
1. Administracion de la “Agenda semanal del recepcionista”
2. Entrega de carga de trabajo y monitoreo del personal a su cargo en la zona asignada
3. Recepcion de encuestas en papel o en dispositivo movil
4. Control de encuestas
5. Administracion de planillas de la base Tabla de Encuestas Multiples (TEM)
6. Administracién de “Cambios de clave”
7. Supervision telefonica de encuestas realizadas
8. Complecion de la “Planilla de Liquidacidn” (encuestadores y supervisores)
9. Confecciéon de la “Evaluacidon de Desempeiio” del personal a su cargo (para la Divisién Selecciéon

de Personal para Operativos Sociodemograficos)

Después del operativo en el campo

Revision definitiva de las planillas correspondientes al operativo y verificacidon de que las encuestas
no hubiesen quedado en estado pendientes
Recoleccidn y entrega de material sobrante y credenciales al subcoordinador

Reunidén de evaluacién




6.1 Antes del relevamiento
6.1.1 Capacitacion

e Lectura en detalle de este Manual y estudio de los conceptos bdsicos y tareas que le permitan
conocer y familiarizarse con la encuesta.

e Asistencia y participacidén en el curso basico para encuestadores, en los dias y horarios que se
establezcan.

e Asistencia y participacion en el curso especifico en el que se profundicen los distintos aspectos

de su tarea.

6.1.2 Presentacion de documentacion

Cumplimiento en tiempo y forma de los requisitos y la documentacién para la contratacion, segun lo

establecido por la DGEyC.

6.1.3 Etiquetado y envio de cartas al vecino

Ensobrado de las cartas al vecino y etiquetado de los sobres que las contienen, de acuerdo con las
indicaciones del subcoordinador acerca del orden de salida por semana y control del material faltante,

restante o sobrante e informacion periddica al subcoordinador.

6.1.4 Recepcion del cronograma de entrega de carga trabajo y armado de equipo

El subcoordinador comunica al recepcionista el equipo de encuestadores y la zona de la ciudad asignada
para el trabajo.
El recepcionista recibe del subcoordinador el cronograma de recepcion y entrega la carga de trabajo de
cada encuestador.
El subcoordinador comunica a su equipo de recepcionistas/supervisores la metodologia de trabajo a
implementar en relacién con el cumplimiento de las cargas de trabajo:

e |a estrategia de trabajo en el campo segun las caracteristicas y la eventual complejidad de la

zona;
e |os plazos maximos de las encuestas en el campo, verificacién de encuestas, etc.;
e los nombres del personal que conforma la estructura del operativo en el campo (también se

encuentra disponible en el programa informatico).

6.1.5 Materiales y herramientas de trabajo

Para su desempeiio en el operativo, el recepcionista cuenta con los siguientes materiales, herramientas

y/o elementos:



e mapas;

e computadora;

e “Agenda semanal del recepcionista” -compartida con la Division Seleccion de personal para

operativos sociodemograficos, (ver Anexo 7.1);

e “Planilla de liquidacidn”; (ver Anexo 7.2);
e “Remitos”, (ver Anexo 7.3);
o “Planilla de supervision”, (ver Anexo 7.4);

e “Planilla de control de encuestas efectivas por dia”, (ver Anexo 7.5).

6.1.6 Control y entrega de materiales a los encuestadores o supervisores

El recepcionista debe entregar los materiales a los encuestadores o supervisores que dispongan de su
credencial:

e elementos de escritura (boligrafo);

e hoja deruta;

e cuestionarios UT S1, UT P1, UT Aly UT I1;

e avisos de visita;

e cartas al vecino;

e bolso;

e tabla de apoyo para escribir (si correspondiera);

e dispositivo mévil (que contiene los siguientes elementos -lpad3-, caja contenedora, manual del

usuario y cargador de bateria);

e accesorios para el dispositivo movil.

El recepcionista debe verificar que:
e cada encuestador o supervisor a su cargo tenga en su poder la credencial que lo habilita para
desarrollar su tarea;
e cada encuestador o supervisor a su cargo que utilice dispositivo movil haya firmado el “Acta
compromiso”; en caso contrario, no se le podrd hacer entrega de la correspondiente carga de

trabajo.

6.1.7 Devolucion de evaluacidon de encuestador o supervisor y refuerzo conceptual

El primer dia del operativo en el campo, antes de entregar la primera carga de trabajo, recibe del

Departamento Disefio Conceptual las evaluaciones realizadas a los encuestadores y supervisores a su cargo a



fin de poder darles una devoluciéon de su desempefio; y -en el caso de ser necesario- reforzar los conceptos

gue requieren esclarecimiento o ampliacion.

6.2 Durante el relevamiento

El primer dia de relevamiento el recepcionista debe comunicar a los encuestadores que conforman su

equipo los dias, horarios y duracidn de la recepcién de encuestas (aproximadamente dos horas).

Es necesario que recepcionistas y encuestadores intercambien los respectivos nimeros de teléfonos a los
efectos de poder estar comunicados durante los dias de trabajo para resolver dudas o dificultades que

pudieran presentarse en el campo.

6.2.1 Administracion de la “Agenda semanal del recepcionista”

La Agenda semanal del recepcionista la completa, —como su denominacién lo indica— semanalmente, con los
dias y horarios pactados con los encuestadores. Cada encuestador tiene un dia fijo de recepciéon semanal
durante todo el operativo. La Agenda semanal del recepcionista es una hoja de calculo Excel, con una solapa
distinta para cada semana, identificada con la fecha de la semana correspondiente (Ej. 12/09 al 18/09); su
complecion sdlo requiere que se consigne el apellido, nombre y cddigo del encuestador en el casillero
correspondiente al dia y horario pactado. El mismo procedimiento se aplica en concepto de ausencia
(“ausente con aviso”, “ausente sin aviso”), llegada fuera de horario (“tarde con aviso”, “tarde sin aviso”) o

trabajo sin completar (“incumplimiento con la carga de trabajo”), (ver Anexo 7.1).

6.2.2 Entrega de la carga de trabajo y monitoreo de la zona a su cargo

Se entregara a cada encuestador la carga de trabajo correspondiente, donde estardn consignados los

domicilios a encuestar durante esa semana. Para ello:

a) se ingresara al sistema, a través de Google Chrome, al servidor ubicado en la direccién IP que se le
dara en su oportunidad;

b) se escribira la clave de usuario para habilitar las tareas de recepcion;

c) para acceder al sistema administracidn de la encuesta “Ir al menu principal”;

d) para efectuar la entrega de la carga de trabajo se ingresara a la “Planilla de carga del

encuestador/recuperador” en el “Menu principal”;



e) se seleccionara la persona a la que se le asignard la tarea a partir del despliegue del listado de
encuestador/recuperador, y el soporte “Dispositivo” en el que entregara la carga al encuestador: 1.-

Dispositivo Mévil / 2.- Papel;

f) se escogerd el o los lotes (columna LOTE) disponibles del pool que previamente designa el

subcoordinador para ese puesto de trabajo;

g) el sistema mostrard los lotes disponibles que se asignardn a cada encuestador, (boton “ASIGNAR”);
que también permite ver la cantidad de encuestas disponibles en el lote, y se verificara el listado que

el sistema refresca automaticamente;

h) se revisard la lista de encuestas teniendo la posibilidad de quitar las que no se quiera cargar al

encuestador/recuperador desde la columna “cod enc” / “cod recu”;




i) en caso de tratarse de recuperadores antes de cargar el dispositivo se debe verificar la columna de

codigos de recuperacion (codigos de No Rea encuestables);

j) unavez terminada esta operacién el sistema le mostrara lo siguiente:

k) carga del dispositivo:

= prender el equipo;

= desbloquear el mismo ingresando el cédigo que entrega el subcoordinador;

= ingresar al icono “AJUSTES” y conectar a WiFi,

» ingresar al icono de la encuesta/operativo;

= ingresar el cddigo de pasaje a la pantalla de carga;

= ingresar su usuario y clave (asignada por el subcoordinador) en la pantalla
desplegada;

= ingresar el cddigo de encuestador en el campo desplegado;

= clickear el botén “Cargar”;

® unavezterminada la carga ingresar al icono “AJUSTES” y desconectar WiFi;

I) el sistema despliega una pantalla de impresién, se deberdn imprimir dos copias de la hoja de ruta

(boton Imprimir hoja de ruta);

m) se debe controlar que las encuestas cargadas coincidan con la impresion de la hoja de ruta del

encuestador.



6.2.3 Recepcion de encuestas

Cada semana, el recepcionista recibe los cuestionarios de las encuestas realizadas y no realizadas (formato

electronico o papel) por el encuestador y por el recuperador.

Para el control de las encuestas el recepcionista debe descargar las encuestas del dispositivo mévil. Para ello
se debe:

a) prender el equipo;

b) desbloquear el mismo ingresando el cddigo que le entregue el subcoordinador;

c) ingresar al icono “AJUSTES” y conectar a WiFi;

d) ingresar al icono de la encuesta;

e) ingresar el usuario y la clave (provista por el subcoordinador) en la pantalla desplegada;

f) clickear el botdn “DESCARGAR”, el sistema descargara las encuestas sin interrumpir el proceso hasta la
aparicién de la palabra “LIsT0”, la descarga corresponde a la totalidad de la carga asignada;

g) terminada la recepcion y la carga del nuevo lote se debe ingresar al cono “AJUSTES” y desconectar WiFi.

Durante la descarga pueden producirse errores. Si el error es del tipo 101 se debe reintentar la operacién
hasta lograr la descarga. Ante cualquier otro tipo de error no se debe tocar el dispositivo mévil para
conservar el cartel informativo (del error que impide la descarga) debiéndose consultar con el
subcoordinador.

El control de las encuestas se realiza en presencia del encuestador o recuperador, ya que si se presentaran
dudas respecto a los registros, podran ser aclaradas y efectuarse las correspondientes correcciones.

El primer aspecto a controlar es el resultado de las visitas a las viviendas con la hoja de ruta del encuestador

o recuperador.

Los encuestadores deben realizar al menos tres visitas en dias y horarios diferentes. Una vez

seleccionado el respondiente del bloque individual, también realizara al menos tres intentos

para obtener su respuesta.

Si en los cuestionarios faltaran datos imprescindibles y el encuestador manifestara haber agotado todos los

recursos para completarlos, el recepcionista debe consultar al subcoordinador.
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Control de encuestas realizadas y no realizadas en papel

Complecion de las caratulas de los cuestionarios verificando que haya sido registrada

correctamente la identificacion de la vivienda.
Cada encuesta efectiva debe contener:
1 (un) cuestionario UT-S1
1 (un) cuestionario UT-P1 (en papel; uno por cada componente del hogar)
1 (un) cuestionario UT-A1 por cada hogar de la vivienda.
1 (un) cuestionario UT-I1 correspondiente al miembro del hogar seleccionado
aleatoriamente.
Los motivos de no realizacién de la encuesta deben ser congruentes con las especificaciones
registradas en “Observaciones”.

6.2.4 Envio de encuestas en papel para su ingreso
e A través del menu del programa, el recepcionista debe ingresar a “Recepcién”/“Planilla de
recepcion del encuestador”;
e anotar “1” en columna “aingreso enc” o “a ingreso recu”;
e confeccionar un remito por duplicado;
e entregar al supervisor de ingreso las encuestas embolsadas acompafadas del remito por

duplicado (quedando una copia en su poder).

Segun el volumen de encuestas recibidas, el recepcionista puede hacer entregas parciales, otorgando

prioridad a los formularios de encuestas no realizadas por ausencia o rechazo.

Persona [180 } | Refrescar| cambiar filtros |

@ 2% Grilla: planilla_recepcion_encuestador, registros: 20

semana  enc area |comuna cnombre hn | hp  hd hab manzana|casa barrio ident obs estado recepcionista cod | fecha carga fecha fecha fin | rea nore
edif enc enc primcarga | descarga [ ingreso ingreso enc | enc
Enc Enc BNC  Ccargar  enc

Bl

" g =] A Ao | Ae g =] Ao |AgADlAe| A |AoAv|ABAB| A Ao g =] Ao Ao Ao ol Ao | Ao Ao Ac
_FJ 180 2014-09- #fecha
22 2014-10-
00:00:00 01
09:47:08
ir 12 329101329112 BURELA 3282 A -208 180 22/9/2014|22/9/2014 1/10/2014 0 83
ir 12 329102329112 BURELA 3462, 2 -208 180 22/9/2014|22/9/2014 1/10/2014 0 &1
ir 12 329103329112 CERETTI 3187|PB2 -208 180 22/9/2014|22/9/2014 1/10/2014 0 81
ir (12 329104329112 CERETTI 3353 PB2 -208 18022/9/2014 22/9/2014 1/10¢2014 0 82
ir 12 329105329112 CERETTI 3477 -208 180 22/9/2014|22/9r2014 1/10¢2014 0 81
ir 12 329106329112 JOSE P 5711 511 180 22/9/2014|22/9/2014 1/10/2014 1
TAMBORINI
ir (12 329107329112  MANUELA 5822 201 18022/9/2014 22/9/2014 1/10¢2014 1
PEDRAZA
ir 12 329108329112 PESTALOZZI 3420 1 -208 180 22/9/2014|22/9/2014 1/10/2014 0 &1
ir 12 329109329112 PIRAN 5802 -51 1 180 22/9/2014|22/92014 1/10/2014 1
ir (12 329110329112 QUESADA 5753 -208 18022/9/2014 22/9/2014 1/10¢2014 0 81
ir 12 429001429012 EMIR 4595 201 180 22/9/2014|22/9r2014 1/10¢2014 1
MERCADER
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6.2.5 Control de las encuestas

Una vez finalizado el ingreso de las encuestas en papel, o la descarga de las encuestas del dispositivo movil,
el recepcionista debe ingresar a la “Planilla de recepcién del encuestador o recuperador” desde el menu del
programa, revisar el estado de situacidn en el que se encuentran las encuestas (columnas “estado” y “rea” —

“norea”) para constatar el resultado global del trabajo efectuado en el area asignada y proceder a su control.

El programa muestra la Planilla de recepcién (TEM) con las encuestas recibidas y asigna valores a cada una

n u n

en los campos “rea”, “no rea”, “hog pre”, “hog tot” y “pob pre”, “pob tot” de acuerdo con el contenido de la

informacién ingresada.
Los valores posibles de la columna “rea” (realizadas) son:

e No realizada por el encuestador ==> “0”
e Realizada por el encuestador === «1”
e No realizada por el recuperador ==> “2”
e Realizada por el recuperador ~ ===>>«3”
Los valores de las columnas “hog pre”, “hog tot” y “pob pre”, “pob tot” corresponden a:

o “hogtott===p (Hogares totales). Cantidad de S1 por hogar;

e “pob tot"==d (Poblacidn total). Cantidad de I1 para el total de miembros del hogar. ATENCION, en

la encuesta de Uso del Tiempo se aplica un 11 por cada hogar;
e “hog pre’===p (Hogares presentes). Cantidad de S1 realizados por vivienda;

e “pob pre™==p (Poblacién presente). Cantidad de I1 realizados para el total de hogares;

12



Persona [180 Ll, Refrescar| cambiar filtros |

% =02& Grilla: planilla_recepcion_encuestador, registros: 20
semana ENC area comuna cnambre hn hp | hd 'hab manzana casa barrio ident nhscepcinmista cod | fecha carga fecha fecha a wvolver| fin
edif enc enc primcarga descarga ingreso a  ingresh enc| ent
Enc Enc ENC cargar enc
Enc
" AS AS fiy=] Ag =] A AohAohro A0 Ao A0 ADAD AQ AS fiy=] fig=] fig=] fig=] Ao Ao Ae Ao Ac
i] 180 2014-09- #fecha
22 2014-10-
00:00:00 01
09:47:08
ir 12 329101329112 BURELA 3282 A 79 208 18022/8/2014 22/8/2014 17102014 0 83
ir 12 329102329112 BURELA 3462 2 90 208 18022/9/2014 22/872014 171072014 0 81
i 12 329103329112 CERETTI 3187 PB2 90 208 180 22/9:2014 22/9/2014 11072014 0 81
ir 12 329104329112 CERETTI 3353 PB2 90 208 18022/9/2014 22/872014 171072014 0 82
i 12 329106329112 | CERETTI 3477 90 208 180 22/9:2014 22/9/2014 11072014 0 81
i 12 329106329112 |JOSEP 5711 79 511 180 22/9:2014 22/9/2014 11072014 1
TAMBORINI
i 12 329107329112  MANUELA 5822 79 201 180 22/9:2014 22/9/2014 11072014 1
PEDRAZA

ir 12 329108329112 |PESTALOZZI 3420 1 90 208 180 22/9:2014 22/9/2014 11072014 0 81
i 12 329100329112 PIRAN 5802 79 511 180 22/9:2014 22/9/2014 11072014 1

ir 12 329110329112 |QUESADA 5753 90 208 18022/9/2014 221972014 111 0/2014 0 81
ir 12 429001429012 EMIR 4595 79 201 180 22/9:2014 22/9/2014 11072014 1

MERCADER

El recepcionista procede a editar las encuestas segun su estado de situacién de acuerdo con la prioridad

wrn
Ir

entre encuestas realizadas o no realizadas; accede a la encuesta seleccionando el botén (en el margen

izquierdo de cada fila de la planilla de recepcion).

Consiste en examinar la cantidad de cuestionarios, la complecién de los bloques de preguntas y la

coherencia de los datos ingresados al programa en cada uno de los cuestionarios.

Al comenzar la edicién de cada encuesta, el recepcionista debe revisar el “resumen de sus formularios” y la
“grilla de visitas” para constatar que el encuestador hubiese registrado las visitas realizadas a la vivienda en
los dias y horarios correspondientes y completado, como se dijo anteriormente, un S1 y un Al por cada
hogar, un P1 por componente del hogar, ademas del |1 correspondientes al miembro seleccionado del hogar

relevado.

Se debe tener en cuenta las advertencias y/o inconsistencias que el programa emita para evaluar si
corresponden a problemas ocasionados por el encuestador, recuperador o ingresador, al cargar la
informacién en formularios o renglones que no correspondan; por ejemplo, cargar los miembros de un hogar
en los cuestionarios de un hogar que no corresponda. Si se comprueba algln error de esta naturaleza, se

debe informar como se detalla en el punto 7.2.7.

Para realizar un control integral de la informacidon de la encuesta ingresada, el recepcionista debe leer

atentamente todo el flujo de preguntas de los cuestionarios, establecer asociaciones logicas que permitan
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corroborar la tarea de indagacién, prestando especial atencidn a la justificacién de preguntas que lo

hubiesen requerido y finalmente, validar las respuestas.

Al seguir el flujo de las preguntas se debe controlar:

la complecién de los cuestionarios siguiendo el flujo de las preguntas hasta el final, procurando
realizar la composicion integral del hogar y de sus miembros teniendo en cuenta los conceptos

fundamentales descriptos en el Manual del Encuestador;
la aplicacidn correcta de todos cuestionarios de Uso del Tiempo;
la correcta seleccién del miembro del hogar que responde al cuestionario 11;

gue no se verifique una tendencia a realizar la encuestas en determinados dias de la semana

omitiendo otros; (ver “Planilla de control de encuesta efectivas por dia”, Anexo 7.5);

que las observaciones sefialadas por el encuestador no se contradigan con las respuestas registradas

en el cuestionario;

gue no haya abreviaturas o registros incompletos en las preguntas abiertas; en caso de presentarse
dudas en el texto escrito por el encuestador, debe solicitarle aclaraciones y consensuarlas con él y, si
fuera posible, corregir el texto de acuerdo con las instrucciones del Manual del Encuestador para

facilitar el posterior tratamiento de la informacién;
que la ortografia y la sintaxis de los registros de texto sean correctas;

que, en los campos de especificaciones, la respuesta brindada no sea una opcion de respuesta de las

sefialadas previamente para esa pregunta;

gue no existan omisiones; que no se hubieran omitido preguntas o bloques completos (en la
entrevista registrada en dispositivo mévil y/o en el ingreso de los datos, si la encuesta hubiera sido

hecha en soporte papel);

la coherencia de la informacion entre los bloques tematicos de la encuesta; si el programa detectara
inconsistencias en los registros ingresados, aparece una grilla en la cual se describe cada

inconsistencia y con qué preguntas estd relacionada;

ante una inconsistencia sefialada por el programa, el recepcionista debe interpretarla, tomar nota de
ella, consultar con el encuestador y verificar que no se trate de un error en el registro del dato.
También, puede recurrir a las observaciones registradas en los campos correspondientes de los
cuestionarios. Si el encuestador hubiese descripto una situacién particular que explica la presencia

de inconsistencias, debe registrarla en el campo “Observaciones” del cuestionario correspondiente.
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o Siel error de registro provoca la inconsistencia, se procede a corregir el dato.

o Si se confirmara que el dato es correcto, se debe justificar la inconsistencia en el campo
“Justificacidn”. Las justificaciones deben ser lo mas explicativas posibles (no son admisibles
“0Ok”, “No corresponde”, “Es lo declarado”, etc.). Cuando se utilice la misma justificacidn, no
debe consignar “idem”, debido a que el andlisis posterior de las consistencias no

necesariamente se realiza en el mismo orden en el que figura en la encuesta.

o Si el programa sefala una inconsistencia sin razén aparente o si no la hubiese detectado, el
recepcionista debe consultar con el subcoordinador para poder realizar las correcciones o los

cambios pertinentes.

En el diario de actividades, revisara aquellas registradas con cddigo 999 y determinard, segln su descripcion,
cual es el cddigo definitivo que se le debe adjudicar. En cualquiera de los dos casos, si existieran dudas sobre

la clasificacidn, consultara con el subcoordinador.

Durante la recepcion, tomara registro de todas las observaciones y comentarios del encuestador que sean

pertinentes para una posterior optimizacidn del instrumento de relevamiento o para el proceso de trabajo.
Al detectar errores, se debe indicar al encuestador la forma correcta de registrar la informacién.

Si la realidad presentara dificultades para ser registrada, o el encuestador no tuviera una respuesta precisa
sobre los datos brindados por el entrevistado y no existieran observaciones aclaratorias, el recepcionista
debe consultar con el subcoordinador, quién resolvera la manera de proceder; si el subcoordinador tampoco
pudiera resolver la situacion, debe ingresar “4” en la columna “verificado_enc o recu”, indicacién que

promueve la consulta con el Analista de campo y/o el Departamento Disefio Conceptual.

Una vez justificadas las consistencias se verifican con “1” en la columna “verificar enc”. No deben quedar

encuestas pendientes; si asi fuera, deben ser autorizadas por el subcoordinador.

Las inconsistencias sefialadas por el programa son sélo un aporte al control de la encuesta. Las

encuestas deben ser leidas en su totalidad siguiendo la correcta secuencia de las preguntas.

Procedimiento a aplicar cuando una encuesta tiene muchas inconsistencias o le faltan preguntas o bloques

completos de preguntas.

Si en los formularios faltaran datos imprescindibles y/o se presentan muchas inconsistencias y el

encuestador manifiesta haber agotado todos los recursos para corregir las deficiencias, se colocara en el
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formulario S1 (previa consulta con el subcoordinador) entrevista realizada=3, sin cddigo en “norea”; el

sistema asignara a la encuesta el codigo 10 (parcialmente realizado pendiente) en el campo “norea”.

Si el supervisor considerara que se agotaron todos los recursos para la complecién de la encuesta, el
subcoordinador debe evaluar si corresponde asignar el cédigo 18 (incompleta recuperador), para ello el
recepcionista debe colocar el formulario S1 entrevista realizada=3 que permite generar el cédigo
“norea=18". Luego se debe verificar con cédigo “4” en “verificado_recu” y la encuesta pasara a estado de

analisis de campo para su resolucion.

Las preguntas donde no haya dato por omisién y no pudieran recuperarse se deben completar con

“" “

La/s pregunta/s cuya/s respuesta/s fuese/n “No sabe/No contesta” y no existiera la opcidn para su
registro se debe/n completar con“//”.

6.2.5.2 Encuestas no realizadas (“norea”

El recepcionista debe ingresar a cada encuesta para revisar la grilla de visitas, en “el resumen de sus

formularios”, y en el cuestionario S1.

Si el motivo de no realizacion de la encuesta corresponde a los codigos 1 a 6 (no encuestable) el
recepcionista consultara al encuestador si realizé de manera exhaustiva la indagacién con mas de un

informante.

Si el motivo de no realizacion de la encuesta corresponde a los codigos 7, 8 6 9 (encuestable) el tratamiento
sera:

e no realizadas por morador ausente (cod. 7), el recepcionista debe verificar -como ya se dijo- que el
encuestador hubiese realizado por lo menos tres (3) visitas al domicilio, y consignado dia y horario
de cada una (deben haber sido realizadas en diferentes dias y horarios, y una de ellas al menos en fin
de semana).

e encuestas no realizadas por rechazo (cdd. 8), el recepcionista debe verificar que el subcddigo sea
pertinente y que en “Observaciones” se detalle, sintéticamente, la situacidn.

e encuestas no realizadas por otras causas (cdd. 9), el recepcionista debe verificar que el subcddigo
sea pertinente y que en “Observaciones” se detalle, sintéticamente, la situacion. El cédigo 9 tendrd

igual tratamiento que los cédigos 7 y 8.
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En “Observaciones” el recepcionista debe controlar que el encuestador haya registrado cémo se

obtuvo la informacidn y quién la suministré (fuentes, referencias). Esta informacién debe ser
congruente con los motivos de no realizacién de la entrevista.

6.2.6 Administracion de planillas de la “TEM”

Esta tarea tiene por objetivo verificar que no se hayan producido omisiones en etapas anteriores del trabajo
del recepcionista. El procedimiento es:

e solicitar un reporte de las tareas que tiene pendiente, si durante la tarea de recepcién se omite

verificar una encuesta, esta quedara, automaticamente, en estado “pendiente” y no pasara a ningun

rol posterior del proceso de trabajo.

6.2.7 Administracion de “Cambios de clave”

Se registran en el item “Planilla registro de cambio de claves” del Menu principal del recepcionista, en el

Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH).

2015
Accnén General de @ Encuesta -

ESTADISTICA Y CENSOS Usodel (&%) Ruenos
Ministerio de Hacienda —— —_— Tlempo -UT = Ciudad

R %00 240

Menu
principal —.| [Salir de la aplicacion|

ingreso —.| [Ingresar encuesta|
Listado de inconsistencias por encuesta|

recepcion - [Planilla de carga del encuestador]
\Planilla de carga del recuperador|
\Planilla de carga del supervisor de campo|
Planilla de carga del supervisor telefénico)
Planilla de recepcion del encuestador|
\Planilla de recepcién del recuperador|
[Planilla de recepcion del supervisor de campo]
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El recepcionista recurrird a esta herramienta para administrar aquellas encuestas que, por dificultad, deban
ser objeto de alguna correccién que exceda los permisos que el sistema le otorga (encuestas, hogares o

miembros de hogar mal registrados, etc.).

2015
M;:c“ General de @ A Encudeslta Buenos
ESTADISTICA Y CENSOS 5 Usodel () Ares
Ministerio de Hacienda S, Tlempo -UT & Ciudad
= =K Grila: registro_claves, registros: 1
A)| op= usu fecha £nc 251300 323 COMUNE JOMINo i MArCo recepaionista cod £Nc cod 1ecy 123 Norea hog pra hog 1ot pob pre pob 1o padido recep solucion mues f2cha Mues comentano muss
AS AS AS ASl AS (As! Ao AS AS AS AS AS !As Ac As AS Ag AS Ac AS AS A

Fl
B |ut2015 sotreras 2016-04-27 0
Se deben editar las encuestas registradas en la matriz y asignarles cddigo 6 (seis) en la columna “verificado”

que corresponda (verificado_enc / verificado_recu). Estas encuestas pasaran al encargado de resolverlas e

insertarlas en la ubicacion correcta en el SIEH.

6.2.8 Consulta y control de “Posibles variaciones de listado”

Las variaciones de listado se tratan segun se indica:

El encuestador debe informar la situacion al recepcionista —personal o telefénicamente-.

Cuando el domicilio que figura en la hoja de ruta no se corresponde con lo que se encuentra en el campo, el
encuestador debe informar la situacidn a su recepcionista, a la brevedad, con todos los pormenores posibles,

para lo cual indagara detalladamente con los vecinos:

o siel N2 de puerta no existe, debe indicar los nimeros anterior y posterior existentes;

o sise tratara de un departamento cuya identificacidn no existe o difiere de la que figura en la
hoja de ruta (por ejemplo, letras en lugar de nimeros o viceversa), debe indicar la cantidad y
numeracion de los departamentos que hay en el piso;

o si fuese el piso el que esta equivocado, debe indicar cémo estd conformado el edificio
detallando los pisos y departamentos de todo el edificio;

o si el domicilio que figura en la hoja de ruta del encuestador correspondiera a una casa
identificada como una Unica vivienda y el encuestador se encontrara con varios
departamentos, debe registrar la cantidad de viviendas y distribucién del/los piso/s y
departamento/s;

o si no fuera una vivienda, el encuestador debe indicar cual es la actividad del local o

establecimiento y entre qué nimeros de puerta esta ubicado;
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o sien el domicilio se encontrara mas de una vivienda, el encuestador adjudicara a la encuesta
el cddigo 6.3 detallando en “Observaciones” la mayor cantidad de especificaciones y no

debe realizar ninguna entrevista en dicho domicilio.

6.2.9 Supervision telefonica de encuestas realizadas

La supervisién consiste en volver a efectuar algunas preguntas a los entrevistados a fin de evaluar el
desempeiio del encuestador o recuperador y la calidad de los datos recolectados, verificando la aplicacion

de conceptos y procedimientos.

El recepcionista supervisard inicamente en forma telefénica. Deberan supervisarse el 10 % de las encuestas
efectivas de cada encuestador, que el subcoordinador le asignara a través del sistema en una hoja de ruta,
donde tendra la ubicacién geogréfica de la vivienda y algunos datos que resultaron de la entrevista del
encuestador que servirdn para optimizar la supervisiéon (nombre, edad, teléfono de contacto y cddigo de no

realizacion de entrevista -si asi resultara-).

Las supervisiones dirigidas figuran en el programa de recepcion (boton Planilla de recepcién del
encuestador) en la columna sup_dirigida con “4”. La coordinacion puede seleccionar encuestas adicionales a

supervisar si lo considerara procedente u oportuno.

Para la supervision se cuenta con una planilla en papel (cuyo modelo en papel figura en el Anexo 7.4) y

digital (en el sistema, esta ultima estara disponible en la encuesta definitiva).

El recepcionista completard la planilla de supervision en el sistema a medida que se administra.

Corresponde efectuar al menos tres (3) llamados, en diferentes horarios, que seran registrados en dicha
planilla y establecer contacto con el miembro informante que figura en la hoja de ruta, que es quien

respondio los cuestionarios S1 y Al.

El recepcionista debe verificar:
e |a ubicacién de la vivienda;
e |a cantidad de hogares en la vivienda encuestada;
e el modo de realizacién de la entrevista (telefénica o presencial);
e |a composicion del hogar;

e vy laseleccion del miembro que responde el cuestionario I1.
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No se deben corregir los datos puntuales de la encuesta o la recuperacion, editados en el sistema a partir

de la supervision de la encuesta. Si se detectaran errores sistematicos en la administracién del cuestionario

por parte de algin encuestador, se reforzara su capacitacién.

Ingreso al sistema para acceder a la planilla de supervision

\recepcion = |

'Planilla de carga del encuestador

|Planilla de carga del recuperador |

|Planilla de carga del supervisor de campo|

|Planilla de carga del supervisor telefonico |

|Planilla de recepcion del encuestador|

|Planilla de recepcion del recuperador|

|Planilla de recepcion del supervisor de campo

'Planilla de recepcion del supervisor telefénico|

|Planilla de encuestas pendientes de verificar

Planilla de mis supervisiones telefénicas|

Ingrese al menu del sistema y luego
clickee “mis supervisiones telefénicas”

cambiar filtros

= & Grilla: planilla_mis_supervisiones_telefonicas, registros: 23

semana

Para ingresar
a la planilla
de
supervision,
se debe
clickear “ir”
para realizar
la supervision
de una
encuesta

BR R R R RT e

RN N N

\®

="
—

1=
—a

enc area camuna chombre hn  hp
[aY=] Y=l iy=] fay=] hE A A A
100707 1007 4 OLAVARRIA 389 9 A
103604 1036 9 PILAR 876
205408 2054 1 POSADAS 11202 A
205610 2056 1 LAVALLE 114511 POR
3007013007 2 AV CORDOBA |26099 A
3027033027 7 Ay JUAN 24030 A
BALTISTA
ALBERDI
30320130328 AV 4171
LARRAZABAL
30330130338 GRAL 56955 00D
NAPOLEON
URIEURU
303902 3039 10 AV 17557 D
SEGUROLA
303807303910 DR DAVID 43750 BOO

fiy=

hd  hab manzana casa

fay=]

6.2.10 Complecion de la “Planilla de Liquidaciéon” (encuestadores)

harrio

ha ha

BARRIO TIRA C
SAVIO BLOCK
26

AS AS

41
41
41
41
41
41

41

41

41

41

220
241
251
240
207
21

256

201

241

241

ident edif obs estado recepcionista cod | fecha carga

fiy=

fecha
primear
enc

fiy=

enc enc

fiy= fiy=

73

130 7/10/2014 7/10/20
178 14/10r2014 1471072
85 14/10/2014 14/10r2
91 7M0mo14 7020
85 6102014 6/10/20

165 610/2014  610/20

49 6/10/2014 6/10/20

116 6/10/2014  B/10/20

1168/6/10/2014 6/10/20

Luego de la recepcion y edicidn de las encuestas se administra una Planilla de liquidaciéon por cada

encuestador (Anexo 7.2). Las planillas deben ser firmadas por el recepcionista y por el encuestador.

Al finalizar la recepcion, la planilla se archiva en la carpeta “Planilla de liquidacién de encuestas”. Al pie de

cada planilla se debe registrar el cédigo del encuestador y su nombre y apellido.
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En la planilla deben estar registradas todas las encuestas recibidas y el encuestador debe firmar su
conformidad antes de retirarse, ya que solo se pagaran las encuestas que figuren con firma en la

planilla.

6.2.11 Confeccidn de la “Evaluacion de Desempeiio” del personal a cargo del recepcionista

Cada vez que los encuestadores o supervisores roten de zona, el recepcionista debe evaluar su desempefio.
Para ello, se completara una planilla disefiada a tal fin, que el recepcionista entregara al subcoordinador en
tiempo y forma.

6.3 Después del relevamiento

6.3.1 Cierre de planillas correspondientes al operativo

Periddicamente el recepcionista debe revisar que no queden registros “PENDIENTES” para los distintos puestos
de trabajo a su cargo. Todos los registros en la variable “estado” deben tener consignados valores iguales o

mayores a 40.

6.3.2 Recoleccion y entrega de material sobrante y credenciales al subcoordinador

El recepcionista debe solicitar a los encuestadores la devoluciéon de todo el material con el que cuenten al
finalizar el operativo para ser entregado al subcoordinador (planillas, cartografia, credenciales, formularios
en blanco, etc.).

6.3.3 Devolucidon de dispositivo moévil al subcoordinador

El recepcionista debe coordinar con el subcoordinador la devolucidn del dispositivo mévil por parte de los
encuestadores.

6.3.4 Reunidn de evaluacion

El recepcionista debe participar de la reunién de evaluacién de la Encuesta UT CABA, que se realizara con

posterioridad a la finalizacién del operativo en el campo.
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7 Anexos

7.1 Agenda semanal del recepcionista

Agenda semanal del recepcionista
Operativo:
Recepcionista:
Cddigo del recepcionista:

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

10,00

10,30

11,00

11,30

12,00

12,30

13,00

13,30

14,00

14,30

15,00

15,30

16,00

Ausente con aviso

Ausente sin aviso

Tarde con aviso

Tarde sin aviso

Incumplimiento con

la carga de trabajo

semanal

Nota: consigne el apellido, nombre y cddigo del encuestador en los casilleros correspondientes a dia y hora como asi
también para las filas donde se encuentran las categorias de ausente con aviso, ausente sin aviso, tarde y/o
incumplimiento con la carga de trabajo semanal. Se entiende por llegada tarde (con o sin aviso) a la demora mayor a 20
minutos con relacién al horario acordado y por incumplimiento la no realizacion del trabajo asignado en el tiempo
estipulado.




PLANILLA DE LIQUIDACION DE ENCUE STAS

UT-CABA 2016

ENCUESTADOR

Area Fecha

EMCUESTAS REALIZADAS

FUERA DE RA NGO Fal

RECORRIDOS

3

4

E]

g

Total

2 3 4 5 | Total| hogar 1

(=]

i 5

Total

Apelide
Recepcionista

Firma
Encuestador

CODIGO ENCUESTADOR:

NOMBRE Y APELLIDO:




7.3 Remito de entrega de encuestas a ingreso

Remito de entrega de encuestas a ingreso
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Fecha de entrega:
TOTAL DE ENCUESTAS: TOTAL DE HOGARES.: .....

FIRMA DEL SUBCOORDINADOR: ..... .ottt



7.4 Planilla de supervision

P

ESTADISTICA Y CENSOS

Ministerio de Hacienda

Buenos Aires Ciudad

Flania de supervisico . ENCUESTA SOBRE USO DEL TIEMPO EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES 2016 ﬂu‘r——.ﬂ

Datos de identificacion

Comune | _ Mea | | Encuesta | Hogarn® | | Fecha de ks supervesion

Calle Nro Pso | | Dpto | TorreCuerpo
Datos del personal

Puesto Cadigo Apeliido y nombre

Supervisor (L Y
Encuestador 1 g L L L A o O S QI A AN L)

Datos de referencia de la Encuesta original

Miembro Nombre Relacion de parentesco con el jefefa

JeladoBOmOY: . e i S S i S e DR T S T o SR U
Respondiente de UT-51

y UT-A1

Respondiente de UT-I1

Fecha de realizacion de
UT-S1yUT-A1 I —_l

Visitas realizadas para completar la supervision

N® Fecha Hora Observaciones

1 J

2 b e A i A o s s
3 _— L e i e e i e b e e i i A i e i s e e S
Tipo y motivo de la supervision SP1 Entrevista realizada
AlSIOTNIA e ea e ea s 1 S e e ae e s sesesasm e s se s sessesesas s s sememsmtrae | 925SP5

No corresponde. e supervisa una no reakzads
no encuastable
(Registre e resutedo de b supenvsidn en 5P 2) 3

Planilla de supervision 1



SP2

Razon por |z cual no se realzd la entrevista

|__| 1- Deshabitada 1-Venta o alguier 2. Sucesién o remate 3 Corstrucoon
reoame
|__| 2 Demolida 1- Fue demolics 2. En demolicion 3 Levan 4 Topradla

Viven en otra vivienda la mayor pante.

|__| 3 Fn de semana 1- de la semans 2-def mes 3 del ano
|| 4 Construccion ! 2. Construccion 3 Retacoon

parieacs

1- Conserve
de vsenda

1-No existe kgar fimoo

2- No es vivenda

3. Exsten otras
viviendas

4. Otro fespeciicar,

1- No ze pude

en I viutas

rtaciy

2. For causas
crcunstancales

3. Yye Vacacones

|| & Rechezo

1- Negatve rotundn

3. Se aconjaron emevestas
Qe o =e concretann

SPS

|__| 9 Ovras causas

1- Inquirato, pen
hotes, usurpada
conventdo

7- No zalé s mpo

Nombre del respondiente de la supervision

8 . (Aaservado

4. hacceuble
(Problzmas o
i okros)

3. Problemas de
segundad

encuestador?

El hogar, ¢fue entrevistado por el
encuestador?

SUT8 El respondiente de la supervision, {coincide Si 1

con el que respondi6 los cuestionarios UT-S1 No 2

y UT-Al de la encuesta?

CJYC_\!-' con los delos o ':'"C’E‘TCU ae [".'uﬂ'.‘.’ ongnal

'

SP3 (Todas las personas que residen en esta Si |

vivienda comparten los gastos de comida? No ”
TOTAL HOGARES
SUT3A La cantidad de hogares existentes en la Si |

vivienda, {coincide con lo que consigno el No 2 & Finde k Supervisién

Si en forma presencisl ...

SL por teféfono

NoL

.2 9 Fnde b Superveion

.3 9 Fnde b Sypervsion
Indique en Observacrones
= hay alguny mformeacion

el gue consdene

anfe

Planilla de supervision

»



Componentes del hogar

SuTo suTP1 SUT P2 SUT P3B SUT Lo SUT P4 SUTPS
N’de | Porfavor. nombre todas las personas Sexo {Cadntos ahos Letra de orden {Qué parertesco tiene Para personas de 14
e | gue componen este hogar. empezando cunpidos tenfa segun edad con el jede o jela? E-S anosy mids
el hoger por ef jefe 0 etn {Anate al momento de (Actsimente es... G-S
codga reakaaoén de fa Ancte codipa)
encuesta? [Anate codiga)
de 4 1 Jelala
1 Vardn S hane meanos anios o mss) 2 Conyuge/ pareja ! undoi?
No se olvide de usted 2Muwer | de un ano anote O 3 Huoa 2 casadoa?
ni de los bebés y ninos Comenceconls |4 Hiastro/a 3 sepamdo/s de unidn?
feralzparty |5 Yemna o nuesa 4 wadola de undn?
de s & Nietoa 6 dvorcisdof?
persons de mayor |7 Padre/madre/suegroa | 6 dofs de matnmonc?
edady comtiniie |8 Henmanofa 7 viadola de matrimonio?
conlsletra By |9 Cunadols B schero/a nunca casadals mi
subspuentes, | 10 Sobrmals unda/a?
Nombre o scbrenambre < fuers necesano | 11 Abueloh
12 Dtro famsbar
14 Owre no famikar
01 1
02
03
06
07
o
09
10
1
12
13
14
16
Total miembros del hogar | ] (TP) Total de personas en el rango de edad | ]
SELECCION DEL MIEMBRO DEL HOGAR A QUIEN SE APLICARA EL BLOQUE INDIVIDUAL
Instrucciones para el uso de la tabla: sélo aplicar a personas de 14 anos o mas
1- Ubique. en la parte infenor de |a pagena. la tabla para seleccionar [s persona a encuestar.
2- En e fila supenor de la tabla tilde el Gltimo digitc del N de encuests que se encuentra en ks pagina 1 tuno)
3 En b columna "Total de personas en el rango de edad” tide el N® que registé en el recuadro TR
4- Ubique en el cuerpo de la tabla la inerseccion de fila y columna. Circule la letra asignada y observe en ks columna
SUT_LO a queén fe coresponde esa letra entre las personas listadas.
& Circule ef NY de miembro deal hogar cotrespondiente en la columaa SUT O
6- Transcriba ese nimero en el c MS N de bro selec fo de 14 anos o mas”
Tabla seleccionar a 2 persona a encuestar MS
Total de Ultimo digito ded N° de encuesta N* DE MIENSEIRO
Wm SELECCIONADD
DE 14 ANOS O MAS
adddu 1 2 3 4 5 L] 7 8 9 0
1
1 A A A A A A A A A A
2 8 A B A A B A A B B
3 A C C B 8 A ] ] A Cc
4 8 A A Cc [ 8 D C 1] B
5 Cc ] E 0 A E A D C 8
] F D B A E C E A F 0
7 E C D G G F Cc B B ~
8 D G A E Cc D 8 F H Cc
9 G E H c 8 1 H D A F
10 A H F B D J G [ | E
1 | A G H F E D 8 | K
12 G D 1) J A A F E Cc L
13 A C H M E K H J B M
14 J M C H 1 A 13 N L Cc
15 N G [ K M 1 K N J N




SUT20 £l jefe o jefa del hogar, icoincide con el QUE ST
fue consignado en la Encuesta? No

Coteyar con los dasos de referencia de iz Encuests
o

SUT21 El respondiente seleccionado en |a su- - oL T AL AR U X X
pervision, {es el mismo que selecciono el No
e

Coteyar con los datos de references de le Encuesss
A

Planilla de supervision



7.5 Planilla de control de encuestas efectivas por dia

EMCUESTA SOBRE USO DEL TIEMPO (UT CABA) 2016
DiA DE EMCUESTAS EFECTIVAS
MES REFEREMCIA DE  Encuest. Encuest. Encuest. Encuest. Encuest. Encuest. TOTAL
LA ENCUESTA (Cad.) (Cad.) (Cad.) [Cad.) (Cod.) (Cod.)
Lun 5
Mar 6
Mie 7
Jue g
Vied
Sab 10
Dom 11
Llun 12
Mar 13
Mie 14
Jue 15
Vie 16
Sdb 17
Dom 18
Lun 19
Mar 20
Mie 21
Jue 22

Wil 72

m T @M M= = m§:un

Juel

Vie 2

Sab 3

Dom 4

Lun 5

Mar 6

Mie 7

Jue 8

Vie 9

Sab 10

RECEPCIOMISTA: TOTALES POR Di&

LUNES MARTES |MIERCOLES| JUEVES VIERMES sABADO DOMINGO
0 ] 0 0 0 0 0
SUBCOORDINADOR:

mom @S2 mMm-=m™ — &




