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1 Introduccioén

La Direccién General de Estadistica y Censos de la Ciudad de Buenos Aires conjuntamente
con la Fundacion “El Libro” llevara a cabo, a partir del mes abril del presente afio la encuesta
sobre perfil de los asistentes a la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires, con captura de
datos a través de un dispositivo electrénico maévil.

2 Objetivos de la encuesta

El objetivo del relevamiento es conocer el perfil y las caracteristicas de las personas que visitan
la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires, en términos de:

caracteristicas sociodemograficas basicas (sexo, edad, nivel educativo);

acceso a hienes culturales a través de la frecuencia y modalidad de su asistencia a la
Feria del Libro (actual y anterior), las motivaciones para asistir, el tipo de actividades
realizadas y la cantidad de libros y revistas adquiridos;

consumo de bienes culturales a través de la cantidad de libros leidos anualmente;
habitos de lectura digital a través de la posesion y modalidad de uso de dispositivos
electrénicos, con esa finalidad;

habitos de lectura en los jovenes (para personas de 16 a 24 afios de edad) a través de
los motivos por los cuales se lee, el género de los libros, la fuente de conocimiento
para la eleccién de los libros, el seguimiento de “booktubers”, la asistencia a bibliotecas
y librerias, y las lecturas compartidas con familiares y amigos;

participacion en la distribucion social de bienes y servicios por medio de los ingresos
laborales y no laborales del hogar.

3 Disefio de muestra

Dado que el universo de estudio esta constituido por los visitantes de 16 afios y mas, y siendo
esta una poblacion mévil, no es posible contar con un marco de muestreo para realizar la
seleccion de la muestra. Por lo tanto, se estableceran una serie de pautas en relacion con el
sexo y con la edad de los respondientes, de manera de obtener un minimo de respuesta en
cada una de las categorias de las variables mencionadas.

Durante el relevamiento, el supervisor sera el encargado de controlar la seleccion de la muestra
en las distintas puertas de salida del predio donde se realiza la Feria, siguiendo las consignas
anteriormente mencionadas. Las puertas de salida son: Plaza Italia (1), Av. Sarmiento (2), Av.
Cervifio (3) y Estacionamiento (4). Los encuestadores se ubicaran en la puerta asignada a cada
uno, teniendo en cuenta que irdn rotando una tras otra. El porcentaje de encuestas asignadas a
cada una de las puertas es el siguiente:

Puerta 1: 69%
Puerta 2: 14%
Puerta 3: 10%
Puerta 4: 7%

El orden de seleccion para entrevistar debe ser el siguiente:

Persona de sexo masculino y edad entre 16 y 24 afios.
Persona de sexo femenino y edad entre 16 y 24 afios.
Persona de sexo masculino y edad entre 25 y 50 afios.
Persona de sexo femenino y edad entre 25 y 50 afios.
Persona de sexo masculino y edad entre 16 y 24 afios.
Persona de sexo femenino y edad entre 16 y 24 afios.
Persona de sexo masculino y edad igual o mayor a 51 afios.
Persona de sexo femenino y edad igual o mayor a 51 afios.
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El supervisor les comunicara a los encuestadores, antes del comienzo de su jornada laboral,
cual sera la combinacion de categorias con la que empezara a trabajar.

En promedio, cada encuestador realizard un minimo de 3 entrevistas por hora. El tiempo
promedio estimado de duracion de la entrevista es de 12 a 13 minutos. Esta preestablecido que
realizara una entrevista cada 10 minutos, es decir seleccionard una persona, le realizara la
entrevista y luego dejara pasar 10 minutos hasta volver a seleccionar el préximo respondiente.

Esta previsto realizar un minimo de 2.200 encuestas en total a lo largo de los 19 dias en que la
Feria estara abierta. Las fracciones de muestreo aproximado de cada intervalo etario deberian
ser:

de 16 a 24 afos, 50%
de 25 a 50 afios, 25%
de 51 afios 0 mas, 25%

4 Estructura del relevamiento

-

COORDINADOR DE CAMPO

. .
:'\ ShPERvIEE I AZCCPCIONISTA,

EMCUESTADORES

El supervisor tendra a su cargo un grupo de encuestadores durante la jornada de
trabajo en campo.

Un recepcionista sera el encargado de descargar y editar en la sede de la DGEyC las
encuestas realizadas.

El coordinador sera el responsable del control general del operativo.

5 Modalidad de aplicacion

La encuesta se aplicara en forma presencial, empleando un dispositivo electronico movil, a
personas de 16 afios y mas que hayan visitado la Feria del Libro en el dia de la entrevista,
dentro del predio en el cual se realiza la misma y una vez finalizada dicha visita.

Las personas a entrevistar seran seleccionadas por el encuestador, en base a las pautas
establecidas en el punto 3 de este manual y en la puerta de acceso que le indique su
supervisor. El trabajo de campo se llevara a cabo desde el 21 de abril hasta el 9 de mayo de
2016.

Se debera tener en cuenta que no son objeto de la encuesta las personas que asisten a la
Feria por razones laborales, ya sean vinculadas con la institucién organizadora, expositores,
conferencistas, etc.



Plano del predio donde se realiza la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires
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6 Confidencialidad

OBLIGACIONES DEL ENCUESTADOR

No divulgar ni comentar la informacién proporcionada por el entrevistado, ya que violaria el
secreto estadistico garantizado por la Ley N° 17622/68.

No delegar sus facultades de encuestador, ni concurrir durante su tarea acompafado por
personas ajenas al trabajo de campo.

No formular preguntas ajenas a las incluidas en los cuestionarios, ni utilizar la entrevista con
fines que no sean relativos a la tarea de encuestador.

7 La funcion del encuestador

El encuestador serd responsable de relevar los datos requeridos por el cuestionario a las
personas que entreviste. Su funcién es fundamental, ya que de su trabajo depende la calidad
de los datos relevados.

De acuerdo a las caracteristicas particulares de este operativo se detallan a continuacion las
pautas correspondientes a la situacion de entrevista y las tareas que debera realizar antes,
durante y después del relevamiento.

7.1 La entrevista en el marco de la encuesta

En la entrevista se pueden distinguir tres momentos: el inicio, el desarrollo y el cierre.

7.1.1 Inicio de la entrevista.

Se tomara contacto con la persona que el supervisor designe para la entrevista presentandose

como encuestador de la DGEyC, exhibiendo su credencial y brindandole concisamente las

explicaciones que requiera con respecto a la encuesta.

7.1.2 Desarrollo de la entrevista

El encuestador tiene dos funciones a cumplir durante la entrevista:
La de técnico que aplica cuestionarios. En este sentido, es fundamental que conozca
los criterios de llenado del cuestionario, el manejo del programa de entrevista instalado
en el dispositivo moévil, y que consulte con los responsables de campo las dudas
conceptuales u operativas, si fuera necesario.
La de una persona que entabla relacién con otra persona. Recuerde que todas aquellas
actitudes que favorezcan la comunicacion estimulan una buena respuesta por parte del
entrevistado.

7.1.3 El cierre de la entrevista

Para el cierre de la entrevista el encuestador se despedira amablemente, agradeciendo la

disponibilidad para responder y el tiempo que le brindé el encuestado, resaltando la

importancia de la informacién brindada. También serd el momento para que usted revise
rapidamente el material a fin de poder completar algin dato faltante.




7.2 Materiales del encuestador

Credencial identificadora: se dispondra de una credencial habilitante que permitira
identificarse frente al entrevistado. En la misma figurara el nombre, el nidmero de
documento y la foto del encuestador, con la firma de autoridad competente.

Informacién adicional y manual del encuestador.

Dispositivo movil y funda.

Bolso de la DGEyC.

Pechera.

7.3 Tareas del encuestador antes del relevamiento

El encuestador se debera capacitarse para desempefiar su funcion con eficacia. La
capacitacién consistira en:

Leer este manual y estudiar los conceptos y tareas basicas que permitirdn conocer la
encuesta.

Participar en un curso en el cual se profundizaran los distintos aspectos de la tarea. El
coordinador del operativo comunicara la fecha, hora y lugar de realizacién del mismo.

Incorporar los conocimientos necesarios para la captacién de la informacién a través de
un dispositivo movil.

Ademas, debera acordar con el supervisor todos los detalles relativos a horarios y modalidades
de trabajo, tanto en campo como en gabinete (recepcién).

7.4 Tareas del encuestador durante el relevamiento

Presentarse en el lugar y horario que el supervisor le indique en cada jornada de
trabajo y recibir las instrucciones correspondientes.

Completar los cuestionarios aplicandolos a través del dispositivo movil.
Recurrir al supervisor para resolver los inconvenientes que pudieran presentarse.

Concurrir a la oficina de relevamiento para entregar el trabajo y resolver las dudas que
pudieron presentarse en el campo, en las fechas y horarios que designe el supervisor o
se acuerden con el recepcionista.

7.5 Tareas del encuestador después del relevamiento

Entregar la credencial y cualquier otro material sobrante al recepcionista.

Entregar el dispositivo moévil al coordinador del operativo.

Contestar la encuesta de evaluacion del operativo

Contestar la encuesta de satisfaccion laboral que le entregara la division de Recursos
Humanos.



8 El dispositivo movil. Su empleo en la administracion del cuestionario

8.1 Funcionalidad del dispositivo
Vision general
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8.2 Carga de la bateria

Para recargar el iPad, utilizar inicamente el cable de conector Dock a USB de Apple con un
adaptador de corriente USB de 10 W de Apple; asegurese de que esté debidamente conectado
antes de enchufarlo a una toma de corriente. A continuacion, inserte por completo el adaptador
de corriente USB de 10 W de Apple a la toma eléctrica. No lo conecte ni desconecte con las
manos himedas.
Es normal que el adaptador de corriente USB de 10 W de Apple se caliente durante la carga.
Deje siempre un espacio de ventilacién suficiente alrededor del adaptador de corriente y ponga
el maximo cuidado al manipularlo. Desenchufe el adaptador de corriente en estos casos:
- El cable de alimentacién o el enchufe estan gastados o dafiados.

El adaptador esta expuesto a la lluvia, liquido o una excesiva humedad.

La carcasa del adaptador esta dafiada.

Parece que el adaptador necesita reparacion.

Se dispone a limpiar el adaptador.
Si eI nivel de bateria del iPad es muy bajo puede mostrar una de las siguientes imagenes, lo
que indica que el iPad necesita cargarse durante diez minutos aproximadamente antes de
poder utilizarlo. Si el nivel de carga del iPad es realmente muy bajo, la pantalla puede apagarse
hasta dos minutos antes de que aparezca una de las imagenes de bateria baja.

El icono de bateria de la esquina superior derecha de la barra de estado muestra el nivel de la
bateria o su estado de carga.

e SF 3

Cangando Cargads
Apague el iPad para que se recargue mas rapidamente.

8.3 Encendido, apagado y bloqueo

Puede bloquear el iPad poniéndolo en modo de reposo cuando no lo esté utilizando.

Cuando el iPad esta bloqueado, no ocurrira nada si toca la pantalla; el iPad esta configurado
para bloquearse automaticamente si no toca la pantalla durante uno o dos minutos.

T ~ -
&

Boton de
repoEo aci vacion

Bloquear el iPad: Pulse el boton de reposo/activacion.

Desbloquear el iPad: Pulse el botén de inicio o el botén de reposo/activacion y, a continuacion,
arrastre el regulador.

Apagar el iPad: Mantenga pulsado el botén de reposo/activacién durante unos segundos hasta
que aparezca el regulador rojo y entonces arrastrelo.

Encender el iPad: Mantenga pulsado el botén de reposo/activacion hasta que aparezca el
logotipo de Apple.

8.4 Pantalla de inicio

Pulse el botén de inicio & en cualquier momento para ir a la pantalla de inicio, que contiene las
aplicaciones del iPad. Pulse el icono de cualquier aplicacién para abrirla.

10



8.5 Visualizacion vertical u horizontal

Las aplicaciones integradas en el iPad se pueden ver en orientacién vertical u horizontal. Gire
el iPad y la pantalla girara también, ajustandose automaticamente a la nueva orientacion.

Las paginas web ajustan su tamafio automaticamente a la mayor anchura de la pantalla, por lo
que el texto y las imagenes se ven mas grandes. El teclado en pantalla es, asimismo, mas
grande en la visualizacién horizontal, lo que le permite aumentar su velocidad y precision al
escribir.

Puede bloquear la orientacion de la pantalla utilizando el interruptor lateral, o también a través
de la barra de estado multitarea que se activa haciendo doble click en el boton de inicio.

8.6 Pantalla Multi-Touch

Los controles de la pantalla Multi-Touch cambian de forma dinamica en funcion de la tarea que
esté realizando. Para controlar el iPad, utilice los dedos para realizar los gestos de pulsacion,
doble pulsacién y deslizamiento.

8.7 Coémo ajustar el brillo

Si desea ajustar el brillo de la pantalla, haga doble clic en el botén de inicio para ver la barra de
estado multitarea. Desplacese de izquierda a derecha y, a continuacion, arrastre el regulador
de brillo.

Brilio
I

B— 0006 —

Puede utilizar la opcién “Brillo automatico” para ajustar el brillo de la pantalla de forma
automatica. En Ajustes, seleccione “Brillo y fondo de pantalla” y active o desactive la opcion
“Brillo automatico”. Si la opcion “Brillo automatico” esta activada, el iPad ajusta el brillo de la
pantalla seguin las condiciones de iluminacion de cada momento utilizando el sensor de luz
ambiental integrado.

8.8 Introduccién y edicion de texto

Cuando se selecciona un campo de texto es posible utilizar el teclado en pantalla para
introducir texto. Seleccione un campo de texto editable y, a continuacion, pulse sobre el
mismo para que se muestre el punto de insercidn y el teclado en pantalla.

Cuando necesite introducir datos numeéricos utilice la tecla Nimero 123 del teclado.

Para ocultar el teclado en pantalla pulse la tecla =
Para dividir el teclado en dos secciones (derecha e izquierda) mantenga presionada la

tecla y desplace el dedo hasta la opcion Dividir. Para realizar la operacion contraria
utilice la opcién Fusionar.

8.9 Consejos y solucion de problemas

El iPad no responde: Puede que el iPad tenga un nivel bajo de bateria. Conecte el iPad
al adaptador de corriente USB de 10 W para recargarlo.
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Mantenga pulsado el boton de reposo/activacion durante unos segundos hasta que
aparezca un regulador rojo y, a continuaciéon, mantenga pulsado el botén de inicio
hasta que salga de la app que estaba utilizando.

Si esto no funciona, apague el iPad y, a continuacién, vuelva a encenderlo. Mantenga
pulsado el boton de reposo/activacion hasta que aparezca un regulador rojo y entonces
arrastrelo. A continuacién, mantenga pulsado el botén de reposo/activacion hasta que
aparezca el logotipo de Apple.

Si esta solucién no funciona, reinicie el iPad. Mantenga pulsado el botén de
reposo/activacion y el botdén de inicio 1 durante al menos diez segundos, hasta que
aparezca el logotipo de Apple.

Si la pantalla no gira cuando gira el iPad, mantenga el iPad en posicién vertical y
asegurese de que no se haya bloqueado la rotacién de la pantalla.

Si el problema persiste, comuniquese con la Direccion General de Estadistica y Censos.

(Adaptado de “iPad Manual del usuario”, en http://support.apple.com/es ES/manuals/#ipad)

9. Cuestionario del visitante a la Feria del Libro
9.1 Las convenciones generales del cuestionario

A continuacion se indican las pautas que se deberan seguir al administrar las preguntas del
cuestionario.

Leer textualmente las preguntas al entrevistado, tal como figuran en el cuestionario. Si
alguna pregunta no es entendida, volver a repetirla textualmente, si aun asi no
obtuviera respuesta, se debera dar una breve explicacién utilizando los conceptos y
aclaraciones que figuran en este manual.

Excepto que se indique lo contrario en los pases, la secuencia de preguntas es
continua, es decir, al terminar de administrar una pregunta se debe formular la
siguiente. La secuencia cambia cuando existe una indicacién de pase: seguir siempre
la indicacién del pase de derivacion para administrar la siguiente pregunta.

El avance del cuestionario se puede realizar por deslizamiento tactii o mediante el

icono de la opcion “siguiente” == ', que lo llevara a la pregunta que corresponde. En el
caso de las preguntas con pase, cuando se seleccione una categoria que requiere un
pase de pregunta, aquellas que no deben ser respondidas apareceran sombreadas.
Cuando se marque una categoria en la que el sistema indica un salto de pregunta, el
encuestador (siempre que no utilice la opcién “siguiente”) deberad tener especial
cuidado en no trasladarse a una pregunta diferente (posterior o anterior) a la que
sefiala el pase. Si esto sucediera el sistema alertara coloreando la parte ain no
completada del cuestionario.
En todas las preguntas la pantalla del dispositivo mévil mostrara, ademas de la flecha
- =
de avance —, el boton —!. Al ser clickeado, este ultimo desplegara las opciones
e e
para consignar Ns/Nr o borrar un registro. s 8
Formular todas las preguntas que corresponde adm|n|strar Omitir la formulacion de
cualquier pregunta repercute sobre la calidad de los datos de la encuesta. El programa
de captacion de datos elaborado por el area de Desarrollo informético alertara con
distintos colores en los casos de informacion faltante, inconsistente o fuera de flujo.
Es importante aclarar que si un color indica problema no significa que el encuestador
haya hecho mal su trabajo, el problema puede ser un error al tipear o tocar la pantalla,
un dato inconsistente contestado por el entrevistado, etc. En cualquier caso si el
encuestador ve un color que indica problemas (probablemente rosado, rojo o naranja)
debe verificar que haya ingresado bien los datos, y que el flujo del cuestionario (saltos y
filtros) sean los correctos. El detalle especifico de los colores a utilizar y su significado
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seran presentados por el equipo de desarrollo informatico durante la capacitacion
presencial.

No influya sobre las respuestas del entrevistado. Dé tiempo al entrevistado para que
conteste, sin sugerirle las respuestas.

Forma de administrar las preguntas: para registrar correctamente las respuestas en el
dispositivo se debera tener en cuenta los criterios que se exponen a continuacion.
Cantidad de respuestas por aceptar en las distintas preguntas. A continuacién de
la formulacion de algunas preguntas se agregan instrucciones con las letras S 6 M, que
son iniciales opuestas y significan:

0 S - Simple: cuando la formulaciéon de una pregunta esté acompafiada por una
letra S, se aceptara una y solo una respuesta.

0 M — Mdltiple: cuando la formulacion de la pregunta esté acompafiada por una
letra M, se aceptara mas de una respuesta, es decir, se registraran todas las
respuestas que el entrevistado dé a la pregunta.

Preguntas con o sin lectura de opciones de respuesta. Otro par de instrucciones
gue aparecen al final de la formulacién de las preguntas son las letras E 6 G, que son
iniciales opuestas y significan:

o E - Espontanea: cuando la formulacion de la pregunta esté acompafiada por
una letra E, debera formular la pregunta y esperar la respuesta del entrevistado
sin leer las opciones de respuesta.

0 G - Guiada: si la pregunta esta acompafada por una letra G, debera formular la
pregunta y a continuacion, leer todas las opciones de respuesta. Generalmente
terminan con puntos suspensivos que facilitan la lectura de las opciones.

Resumen de iniciales. Estos dos pares opuestos de instrucciones generalmente se
combinan entre si, apareciendo a continuacion de la formulacion de la pregunta de las
siguientes maneras:

o (E - S) Espontanea simple. Las preguntas con esta sigla no permiten lectura de
opciones de respuesta y aceptan una y solo una respuesta de parte del
entrevistado.

o (E — M) Espontanea mudltiple. Las preguntas con esta sigla no permiten lectura
de opciones de respuesta pero aceptan una o mas respuestas de parte del
entrevistado.

o (G - S) Guiada simple. Las preguntas con esta sigla suponen lectura de
opciones de respuesta y aceptan una y sélo una de parte del entrevistado.

o (G- M) Guiada mdltiple. Las preguntas con esta sigla suponen lectura de todas
las opciones de respuesta y, ademas, aceptan una 0 mas respuestas por parte
del entrevistado.

Se registraran las respuestas declaradas por el entrevistado; las precisiones
conceptuales contenidas en este manual estan destinadas a su mejor comprension y
dominio del cuestionario con la finalidad de definir correctamente cualquier situacion de
duda o ambigiiedad que pudiera presentarse en el transcurso de la entrevista.

13



9.2 La pantalla inicial del programa

I T

ITEL

- “.1““‘_"‘_;
A P e
kit =

Al ingresar al programa de captacion de datos visualizar4 una pagina similar a la precedente,
en la cual verificara que su nombre y cédigo estén correctamente registrados.

El botén “Nueva” permitira abrir un formulario en blanco para ingresar una nueva encuesta. Los
botones inferiores habilitaran el acceso a las Ultimas encuestas realizadas, con el objetivo de
realizar el completamiento o correccién de algiun dato. En caso de haber interrumpido por
cualquier motivo la realizacion de una encuesta, al retomarla, el botén “Continuar” (en la parte
superior de la pantalla) lo llevara a la siguiente pregunta que corresponda formular.

Se ingresara manualmente el nUmero de puerta que le haya sido asignado.
9.3 Bloque “S” Aspectos sociodemograficos del respondiente

S1_Sexo (E-S)

51 Saxo e X

v aran
LT TR

Consigne el sexo del entrevistado

S2_Edad en afios cumplidos

52 LCuantos atos cumplidos ene an esta momenta?  F.5)

Registre la edad del entrevistado, en afios cumplidos al dia de la entrevista.
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S4 Asistencia actual o pasada a un establecimiento educativo

54 ¢ Asiste o asistio a algin establecimiento educativa? (5-5)

Asiste
Mo asiste peroasistio
Munca asistio pasea 51

La pregunta remite exclusivamente a establecimientos, publicos o privados, oficialmente
reconocidos de ensefanza formal, entendiéndose por tal el sistema educativo organizado de
manera sistematica y secuencial, es decir que para avanzar de nivel es necesario haber
aprobado el nivel anterior.

No se incluye la asistencia a academias, institutos o centros privados que dictan, por ejemplo,
cursos de idiomas extranjeros, de alfabetizacion, para aprender a tocar instrumentos musicales,
de actualizacion docente, de peluqueria, electricidad, computacion, etc. También se excluye la
asistencia a cursos de perfeccionamiento profesional que no forman parte de una carrera de
post-grado.

Se considera que una persona asiste a un establecimiento de ensefianza cuando se encuentra
cursando un nivel educativo o esta por comenzar el nivel siguiente, aunque:

1) en el momento de la encuesta no concurriera al establecimiento por alguna razén transitoria;

2) hubiera completado anteriormente otra carrera. Consignara esta situacion en el campo de
“Observaciones”.

Prestar atencién al pase.

S5 _Maximo nivel educativo alcanzado

53 £ Cual es el maximo nivel educativo al que asistelasisfia? (E-5)

1 Primario comin
3 EGB
Secundario comiin
4 Pofimodal
= Primario especial
& Otras escuelas especiales
7 Primario aduktcs
Secundario adultos
] Terciano | Superior no universitano
2 Universitario

1 Posgrado

Se consignara el nivel mas alto dentro de la estructura educativa al cual el entrevistado asista o
haya asistido, aunque no lo hubiera completado.
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S6_ Compleciéon del maximo nivel educativo alcanzado

26 Loumpleld ese nivel? (£-5)

Si
Mo

Registrara que completo el nivel cuando haya aprobado la totalidad de las asignaturas que el
mismo comprende.

S3_Residencia habitual

23 L vive habituaimente en... j5-3)

la C-udad de Buenos Alres?

un Fartido del GBA?

el intericr de! pals?

un pais de América Latina o 2| Caribe?
ptro pals (resto del munoo)?

Se considera que el domicilio de un entrevistado es:

aquel donde reside desde hace seis meses 0 mas.

donde ha fijado residencia o se ha instalado en busca de trabajo, aunque haya residido en
él por un periodo menor a los seis meses.

donde reside la mayor parte de la semana por razones de trabajo o estudio.

En caso de registrar las opciones 1, 2 6 3 se desplegaran listados con los barrios (segun
denominacién oficial de la Ciudad de Buenos Aires), los partidos del GBA (segun definicion del
INDEC), o las provincias argentinas (bajo su denominacion oficial segun el Ministerio del

Interior); se seleccionara el item que corresponda.

Si el encuestado no pudiese precisar el barrio de su domicilio, se registrara alguna referencia
(por ejemplo, el cruce de calles mas proximo) en el campo de “Observaciones” del cuestionario.

9.4 Bloque “V” Visita a la Feria Internacional del Libro de Buenos Aires 2016

V1 Hora de ingreso

V1 A gue hora dproximadamente ingreso d la Feria del Lbno? g5

Registrar el horario aproximado en horas y minutos, en el formato 00:00.

16



Si alguna persona hubiera ingresado durante la mafiana por razones laborales o profesionales,
y luego se hubiese quedado en la exposicién en caracter de publico, se registrara como hora
de ingreso la hora de apertura de la Feria al pablico en general.

V2_ Cantidad de visitas anteriores

Vi 4 cuanias de las ediclones de afos anteriores ce 1a Ferla asistig? (€ s5)

1 Minguna, e la prnmsars vez oaEa a W'Eh
Lina

: Dos

4 Ties

Cualrc o Cinco

£ Sels o mas

[

m

Registrar el nimero de visitas anteriores. No incluir la visita actual. Dar tiempo al entrevistado
para recordar. Si es la primera vez que visita la Feria pase a la pregunta V5b.

V10 _Asistencia a la edicion del afio anterior

vio  jAsislS ala edicion del afle passdo (2215)7 (£ 5)

3
2 Mo pae 5 YLh

Formular la pregunta y registrar la respuesta espontanea del entrevistado. Prestar atencion al
pase.

V11 Cantidad de visitas en el afio anterior

Y11 L Cugnilos veces visilo la Feria en la edicion del aiu pasado? - (k-5

f Lina
Dos
Tres o mas

Formular la pregunta y registrar segun la respuesta espontanea del entrevistado.
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V5b_ Presencia de acompafiantes

W5b lley alz Meria d=l Libre, jvina... ss)

! anla7?

2 con Tamilla o careja?

P00 Con amigos o Conocidos?
4+ 00 gon unconling2nlbe?

82 olro?

Leer las opciones y registrar la respuesta del entrevistado.

V12_ Medios por los cuales tom6 conocimiento de la Feria

W

i

z LComo se enterd de Id presents sdicion de la Feiia? s

- Zor contenides y nolas periedisticas (en medios grafcos o
audiovisuales)

B) ~on medio de pJ‘r_lI'Lﬂdd IdLﬁL‘l T"f 'hl'd ',r.lua_md r:'l._ p

o ::nr COIrca. c.cclmn €O (c- malng newst ct‘tﬂr c:lc j .

4 S Id:. H:‘.l-f:“: 5L1L'Id|i:": (Facebuok, Twlllt'l m-_-.ldg:a.ln el) L)

«) EOT MEd0 de comanianos e Mwlacionse ce tercefos.

7 —m Llru'- rllrzdw_rl,

41 ~erque saba que 13 Fena cel LIbro 52 nace todos 105 afios v Siempre
= lamismaepocade sfio

5 BiEEEEE

Marcar “Si” 0 “No” en cada una de las opciones. Verificar que exista una marca por fila en las

opciones “a” hasta “g”.

Si se enterd por internet (pero no por mail ni redes sociales) corresponde marcar “Si” en la

opcion “f. ¢ Por otros medios?”

V13 Canales de acceso a la publicidad de la Feria

13 o Wid 0 escuchd publicicad de la Faria del Libro en.. @Ay

- Imemet? o

- cdrtelerra en I.rIé pﬂbllca'f-‘

o a'.'i ﬂrlutdlmrby lE'l'Ibl.dh.";

i rEI:lIﬂ f—"d"."l‘?

o I"Eld.l'D FM“ -
mn:-ua Gl leltwblljn a:.LMElI.d'?

c:n&s‘l‘ )
i mnmns ue transpnrte?
h ﬂTms meums“ §

Sl

- D
A
S -
A .4
. S

No
MNo,
9 No
@ _No_
MNo

NO

No_
No .
NO ..
No .

Marcar “Si” 0 “No” en cada una de las opciones. Verificar que exista una marca por fila en las

opciones “a” hasta “j".
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V6_ Motivos para visitar la Feria

Yo LFOr cuales e estos motivos vino 8 1a Fera dat LIDro ney?  G-M)
. Ammprﬂ'[lhmq e e et e e e Sl . No
b Far:nuscarnmfﬂﬂajesumenas i e ey R B No |
= A buscar libros dificiles de mnsegutr - - Si Mo
w A Ia ﬁrma da Ilbms = Mo
F'ara asistir a atgﬂn eva"ltu {l:.harta cel:uate p-unenda p&senta:dun
de librog, actividad, etc.) e Si . No
v F"nr TR7ONES dp |thH]n npmqumn.ﬁlpq e Si Mo
a Apasearn_recrearse_ 3 3 3 - 1] NO
n Por olros molivos . . L . L 3f 4 No

Marcara “Si” 0 “No” en cada una de las opciones. Verificar que exista una marca por fila en las
opciones “a” hasta “h”.

V6x_ Motivo principal para visitar la Feria

Vi D los mativos par o8 cuales desidid visitar |a Feria del Libro, (cudt fue el prinsipal?  j6-5)

Coamprar lilbras
i Busecar novedadas U ofaras
E Buscar libros dificiles de conseguir
4 La firna de libros

i Agislir a algun evento (charla, debate, ponencia, presentacidn de libnos,
actividad, eto)

E Fazones de trabajo o profesionales
Fasear o recrearse
£ L Otros motivos

-4

Marcar solamente una de las opciones, verificando que la misma tenga respuesta “Si” en la
pregunta anterior. Si en V6 se registrd un Unico motivo, no se habilitara la pregunta V6x.

V7_ Asistencia a actividades en el predio ferial

V7 En la visita de hoy a la Faria del Libro, jasistida ... =
sz Unapresentacion de libros? _ . Mo
B Ia frma de lioros? . N . o o B Ho
e kra r:ln:surlsm:iE~I=::E|t~~e‘7 o Si Mo
@ una jorm a-da l.‘.lE capacltaunn dncent=-7 =1 Mo
2 & lectura de libros? . . . ) - Mo
1 ac:tl*ndades de recreacian |nf:3ntll'? Si Mo
. omachioar T e e e

Marcar “Si” 0 “No” en cada una de las opciones. Verificar que exista una marca por fila en las
opciones “a” hasta “g”.

V20_ Consulta a la agenda de actividades de la Feria del Libro
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Wi & Consultd (2 agenda de aclividades de la Feria del dia de hoy para arganizar |z visita?  L-

=
3l

L =]

Mo Fase A

Formular la pregunta y registrar segun la respuesta espontanea del entrevistado. Tener en
cuenta el pase en la opcién 2.

V21a_Medio principal de consulta a la agenda de actividades de la Feria del Libro

V#la g RNdnide consultd la Agenda de actividares? s

= [n dianos u otros medios escritos Si [ ]!
e Enlapigiawebdels Feradeilioe S8l O mn
=~ [nla aplicacién de la Meria del Lbro S Mo
s Enlas redes soclaes (Facebcok, TWilter, Instagram. Snapenat, elc) ' i Mo

Marcar “Si” 0 “No” en cada una de las opciones. Verificar que exista una marca por fila en las
opciones “a” hasta “d”.

V22 _ Solicitud de material impreso en los puntos de informes de la Feria

Ve Curante su visita de hoy, jsolicitd material impreza en alguna de los Puntos de informes de
la Feria?® @ 4

Mo

ki

Formular la pregunta y registrar segun la respuesta espontanea del entrevistado.

V28 Pago de la entrada

vra i Para lngresar alpredio de ke Ferlaen e cla de hoy Ud . (¢ 5

| pagd ke tofalidad del precio de 'a entrada” paze a3’
2 pagh solamente tna partz del precio de la entrada? mARE A WA

3 cnird dc mancra libre v aratuita®

Prestar atencién a los pases de las opciones 1y 2.
Si un visitante no hubiese pagado su entrada porque se la regalé otra persona, y no supiera de
gué forma fue pagada, se consignara Ns/Nr.
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V30_ Invitaciones para el ingreso gratuito a la Feria

30 LA raves de que invitacion ingresd de manera libre y gratuita a la Feria en el dia de hoy?
(E-E}

! Forque es jubiiadD o pensionado
Porque es docenle
3 Horgue es estudiante
Puwr inwvilacion de una librerla
4 Por invitacion de una cditorial
5 Par invifacian e la Fundacion FL iheo
Porgue tiene una credencial que lo habilta & ingresar a la Feria
2 Ofro tipo de invitaclan

Formular la pregunta y registrar segun la respuesta espontanea del entrevistado.

V31 Tiempo de espera en el ingreso al predio

W31 Fnla visita de hoy, g oodnmo tiempo teo qus ssperar para ingresar al predin? .5,

! Menos de 10 mrinulos
Dc 10 a 20 minutos
3 De 21 3 30 minutos
1 Mas de 30 minutos

(]

Leer las opciones y registrar segun la declaracion del entrevistado.

V8b_ Compra de libros o revistas

Véb  Durantela visita de hoy, jcomprd libros o “evistas? (E-5)

i =0
2 Mo pasea V18

Registrar el dato segun la declaracion del entrevistado. La pregunta refiere tanto a la compra
de libros como a la de revistas, indistintamente. Se excluyen otros productos editoriales de
cualquier categoria, tales como fasciculos, agendas, calendarios, folletos, etc. Prestar atenciéon
al pase en la opcion 2.

V9b_ Cantidad de libros y/o revistas comprados en esta visita

Vak 4 uantos lIbros yio revisias compro duranie esta visitay (e-5)
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Registrar la respuesta espontanea del entrevistado. Tener en cuenta la indicacion formulada en
la pregunta anterior.

En el caso de personas que declaren comprar una elevada cantidad de libros por ser libreros,
bibliotecarios, docentes, etc., esa circunstancia se registrara en el campo de “Observaciones”.

V14b_ Importe aproximado pagado por la compra de libros y/o revistas

Vb Aoroximadamente. i cudnto dinero gasté en la comora de Ibros o revistas? =31

[ ]

Registrar el monto en pesos. Se entiende que quien paga la compra de libros es aquella
persona que realizé la compra o un integrante del grupo familiar al que dicha persona
pertenece, por ejemplo: el libro comprado esta destinado a un nifio de 5 afios, la encuestada es
la madre y el que pagd es el marido. La mujer debe declarar el importe gastado en la compra
de libros.

Por el contrario, si la compra la realiza un amigo del encuestado, no se declara la compra ni el
importe correspondiente.

V18 Compra de libros, fuera de la Feria, en los altimos tres meses

Vg Er los dltirros tres maesas, 4 comprd algon libro pare usted, para un micmbre de su familia o
para regalar? Mo incluye libros comprades en la presente edicion de |z Fetia de=l Libro £-5)

¢ Mo pasea 3

Refiere a libros (exclusivamente) que no hayan sido comprados en esta Feria del Libro, ni en el
dia de la entrevista ni en dias anteriores.

V19 Canales utilizados para la compra de libros

via  iPorcudles de esics canzles de venla comprd esefoe lIEros? s M)
3 Libue Asd la callz (ios nuevos) =] MO
mo L b’er as en centms - merma!-es r;Pr'ﬂdos mf:l'lﬂ""f: dc c::npra&} i M
« Lbreras de £alcos 0 anticLarics (a 1a calle o en parques) S| O No
i) Vent a electronica par mterne! [Ilbms fiscos o n—tm::c:l-cj Y Nn
w S DE‘FTT!EH::]']EI"‘ - 51 ND
7 Kinscos de revistas y rlann:: - B - Si Mu_:;.
« Uras Ferias del DM [excluyendo sta) ' ' S| Mo
h) FiruFiaﬁn un w"am?df-': - - .Sl Q hh_a
) Clubes de fibros 5 Mo
D S R . ~ si No
Marcar “Si” 0 “No” en cada una de las opciones. Verificar que exista una marca por fila en las

opciones “a” hasta “j
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9.5 Bloque “C” Consumos culturales

C3_ Libros leidos en los ultimos 12 meses

L= Churants os Oitimos 12 meses. ;cuantos fibros 'evd, tanto en papel como elecirdnicos? (L-5)
1 T a4 licros
¥ fa b libros
3 10 o mas libros
4 Mo levo licros pace all

Se entiende por libro aquel producto editorial correspondiente a los siguientes géneros:
narrativa (cuento/novela); poesia; ensayo; autoayuda; novela historica; investigacion
periodistica; historieta; literatura infantil y juvenil; libros técnicos y profesionales, etc. Quedan
excluidos de la categoria “libro” las revistas; suplementos editoriales o periodisticos; libros para
colorear.

Prestar atencion al pase en la opcion 4; el salto también se aplica si el entrevistado responde
que Ns/Nc.

Las opciones 1, 2 y 3 remiten automaticamente a la pregunta L1 cuando el encuestado tiene 25
afios 0 mas.

9.6 Bloque “H” Habitos de lectura.

Atencion: el bloque de preguntas “Habitos de lectura” es habilitado por el dispositivo
movil sélo si el entrevistado tiene entre 16 y 24 aflos y si en la pregunta C3 respondié las
opciones 1,2 6 3.

H1_ Motivo por el cual ley6 esos libros

H ¢ E505 ibros los lelstz_. M)
2 [ indicavion de un docenled Sl ro
o O razones laborales? ] Mo
o U elecciin propia? 5l Mo

Marcar “Si” 0 “No” en cada una de las opciones. Verificar que exista una marca por fila en las
opciones “a@” hasta “c”. Es importante tener en cuenta que si en la opcién “c” se marca
“NO”, el dispositivo movil habilita directamente el pase a la pregunta H7.

H2_Género de libros leidos por propia eleccion

Hi Los fibroes ques leisle oor eleceion propia, gson de . (=g
) Ticcion (novela, cuentn, poesia teatrn, ete )7 Si iy
&) N0 fcelén (ensayo, 2uloayuda, perodistico, teonico, ete.)? =] Mo

Marcar “Si” 0 “No” en cada una de las dos opciones.
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H3_ Medio por el cual se entera de la existencia de los libros que elige

H3 i A traves de qué medic te enteras de |2 existenca de los libros que vos elegis? G
21 ecomendacion de familiares Si Mo
¢ Recomendacion de amigns - - si N
v —ecomendacion de docentas Si Mo
) %cmmendacmn d-‘ lioreros o o N G 8 Mo
-/ ecomendacion de booktuders 8 U No
# url icas en EIIE!F‘DS reulsﬁas bc»gs elc Si Mo
gl —-ul:-llL'iddt! EI'I le!e».rrz.lm 'ajlu nuedlua grdrf.t.h., 'u1¢ puLilLd I;'|J_ . SI M::-
n Otfros mcdoa 2 i L5 5 S _No

Marcar “Si” 0 “No” en cada una de las opciones. Verificar que exista una marca por fila en las
opciones “a” hasta “h”.

H4_ Valoracion del medio por el cual se entera de la existencia de los libros que elige

H4 & Cud de los medios antspoes es =l mas mpol=nie para vus? (=)

i La recomendacion de Tamiliares

La recomencacion de amigos

A La recomencachon de cocentes

+ I a reromendacion de librems

3 L3 recomencacion de booktubers

1 La wrilica o digrios, revslas blogs, ele.

La publicidad cn tclcvision, radio, medios graficos, vie publica, cfc.
3 Ctros medios

(]

Leer las opciones y registrar segln la declaracion del entrevistado.

H5_ Cantidad aproximada de canales de booktubers que sigue el respondiente

H& AJroximadamsnte, i CUANIOS cangles ce booKiLbers sequis? E5)

|

Esta pregunta se habilita en el dispositivo mévil s6lo cuando en la pregunta H3 se
registra que “SI” en la opcion “e” (Recomendacion de booktubers). Registrar la
respuesta espontanea del entrevistado.
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H6_ Frecuencia de la consulta semanal de los canales de booktubers

He En una semadarnia habilual g oon cud fecusncia coresullas ssos canales? o)

! MNitgung ver
1 alveces
3 Mas de 3 veces

(]

Esta pregunta se habilita en el dispositivo mévil sélo cuando en la pregunta H3 se
registra que “SI” en la opcion “e” (Recomendacion de booktubers). Leer las opciones y
registrar segun la declaracion del entrevistado.

H7_ Asistencia a una biblioteca durante los dltimos 12 meses

Hf Curamtz o5 GIIMos 12 messs, j cudnias veces iste 2 una bibllioleca? 'z 3)

Mnguna vez
i 183 veres

Deda 10 vaces
4 IMas de 10 veces

L]

Leer las opciones y registrar segun la declaracion del entrevistado.

H8 Asistencia a una libreria durante los ultimos 12 meses

H Durznie fos dilires 12 meses, ccuanlas vecss Muisle o undg libenia? wsos

i Minigung wer

1 adveces

A De 4 a 10 veces
+ kas rle 10 veres

()

Leer las opciones y registrar segun la declaracion del entrevistado

H9_ Frecuencia con la que el respondiente consulta sus lectura con familiares o amigos
HY ¢ Con qué frecuencia comentas tue lecturas con familiares o amigos? 1s-31

f Scmpro

Casl slempre
AlQunas veces
4+ Casl nunca

B MNurica

(]

b

Leer las opciones y registrar segun la declaracién del entrevistado

25



9.7 Bloque “L” Lectura digital

Se entiende por:

computadora: dispositivos electronicos (pc o computadora de escritorio; notebooks,
netbooks, Mac’s);

tableta: computadora portatil de mayor tamafio que un teléfono inteligente, integrada
en una pantalla tactil con la que se interactia primariamente con los dedos o un
estilete, sin necesidad de teclado fisico ni mouse, dado que poseen un teclado virtual
(ejemplo: i-pad).

smartphone o teléfono inteligente: celulares construidos sobre una plataforma
informatica movil, con una mayor capacidad de almacenamiento de datos y la
posibilidad de realizar actividades semejantes a una microcomputadora. Estos
celulares poseen una mayor conectividad que un teléfono mévil convencional.

e-reader o e-book: dispositivo electrénico usado para leer libros en formato digital
(ejemplo: Kindle, Kobo, Sony reader, Barnes&Noble Nook table, Papyre). Es
imprescindible tener en cuenta que un e-reader no es una tableta. Una caracteristica
de estos dispositivos es que cuentan con tinta electrénica, elemento que asemeja la
lectura del libro digital con la que se realiza papel.

L1 _Lectura en dispositivos electronicos

L1

¢Usted |ee habitualmante libros en alguno’s de estos dispositivos® (o an

o Computadora (de escritaric. notebook, netbook, etc.) i Ma
i} Tﬂbiﬂiﬂ . . . S ; '\Ji.:I
c amartphons Si MNa
dy E-reader’e-book Si Ma

Marcar “Si” 0 “No” en cada una de las opciones. Verificar que exista una marca por fila en las
opciones “a” hasta “d”.

9.8 Bloque “I” Ingresos

I1_ Cantidad de miembros del hogar

{ Cuantas perscnas, incluido usted, viven en su hogar? (E-5)

Para obtener la respuesta correcta a esta pregunta tenga en cuenta que el concepto de hogar
refiere a la persona o el grupo de personas que viven bajo el mismo techo y comparten los
gastos de alimentacion, independientemente de que existan entre ellos lazos familiares.
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2_Ingreso total del hogar

1z & Cual e el ingreso Wial de su hoga el mes pasgado? Incluya ingresos provenienbes ded
rabajo, jubilaciones. rentzs, seguro de desempleo. becas. cuolas de alimentos. etc. de
todos los miemrbros del hogar (es)

¥ pesos

Registrar segln la declaracion del entrevistado. Puntualizar que la pregunta refiere al monto
total de ingresos percibidos por todos los miembros del hogar el mes anterior al de la
realizacion de la encuesta. Se deberan sumar tanto los ingresos provenientes del trabajo como
aquellos de fuentes no laborales (jubilaciones, cuotas de alimentos, etc.) efectivamente
percibidos en el mes de referencia.

Si el hogar no hubiera obtenido ingresos en el mes de referencia se consignara 0 (cero).

El monto se consignara en pesos argentinos o en alguna de las monedas incluidas en la lista
gue se desplegara a tal efecto. Si la moneda declarada no esta incluida en esa lista, registrela
en el campo de “Observaciones”.

I3_ Ingreso total del hogar en tramos

L] FEN gué tramo se ubice el ngreso tot3l d2 su hoJar en el mas pasadoy (c-5)

Hasta 55.000
: Entra $£.001 y $12.000
3 Frfre $12 001 y $13 400
* Enfrc $12.401 v $23.300
3 IMds de 528.501

Aplicar esta pregunta en caso que el entrevistado no responda a la pregunta 12. La misma
intenta rescatar en qué tramo se ubicaron los ingresos del hogar en el periodo de referencia,
cuando el entrevistado no pudo precisar un monto de ingresos en la pregunta anterior.

A4 Muchas gracias por su tiempo
Al finalizar la entrevista no olvidar agradecer al encuestado por su participacion.

Observaciones: registrar en este campo todas las situaciones que contribuyan a mejorar la
captacion de la informacion.

10 Recomendaciones para el uso seguro del dispositivo movil

Transporte y manipulaciéon: el iPad contiene componentes delicados; no lo deje caer,
desmonte, ni exponga a ningun tipo de golpes.

Agua y humedad: no usar el iPad bajo la lluvia ni en ambientes excesivamente himedos. Si el
iPad se moja, desconecte todos los cables, apague el iPad (mantenga pulsado el botén de
reposo/activacion y deslice el regulador de la pantalla) antes de limpiarlo y deje que se seque
bien antes de volver a encenderlo. No intente secar el iPad con una fuente de calor externa,
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como un horno microondas o un secador. Si un iPad resulta dafiado por la exposicién a algun
tipo de liquido, quedard inutilizable.

Reparacion o alteracion del iPad: no intentar nunca reparar o modificar el iPad por su cuenta.
Si el iPad ha estado en contacto con algin liquido o ha sufrido alguna perforacion o caida
fuerte, no lo utilice e informe inmediatamente a su recepcionista.

Sustitucion de la bateria: la bateria recargable del iPad solo puede cambiarla Apple.

Conduccién segura: se recomienda no utilizar el iPad mientras se conduce un vehiculo. Sea
prudente y ponga toda su atencion en la conduccion.

Vehiculos equipados con airbags: los airbags se inflan con mucha fuerza. No colocar el iPad
ni ninguno de sus accesorios sobre el compartimento o el area de inflado del airbag.

Partes de cristal: la cubierta exterior de la pantalla del iPad es de cristal, por lo que podria
romperse si el iPad cae sobre una superficie dura o recibe un fuerte impacto. Si el cristal se
resquebraja o0 se rompe, no lo toque ni intente retirarlo y deje de utilizar el iPad. La garantia no
cubre roturas del cristal por un uso indebido o inapropiado.

Peligro de atragantamiento: el iPad contiene piezas de pequefio tamafio que pueden
comportar riesgo de atragantamiento para los nifios pequefios. Por ello, mantenga alejado
tanto el iPad como sus accesorios de los nifios.

Colocacién del iPad: puede colocarse y utilizarse el iPad de distintas formas. Es importante
encontrar una postura comoda mientras utiliza el iPad y hacer pausas con frecuencia.

Entornos con riesgo de explosién: en vehiculos que utilizan gas licuado de petréleo (como
propano o butano), estaciones de servicio y cualquier otra zona en la que se aconseje parar el
motor de un vehiculo, apague el iPad (mantenga pulsado el botén de reposo/activacion y, a
continuacion, deslice el regulador de la pantalla), no cargue el dispositivo y respete todas las
sefales e instrucciones.

Uso de conectores y puertos: no forzar nunca un conector al enchufarlo a un puerto.
Compruebe que nada obstruya al puerto. Si la conexion entre el conector y el puerto no es
razonablemente facil, seguramente no se correspondan. Asegurese de que el conector encaja
con el puerto y que se ha colocado en la posicién correcta.

Temperaturas aceptables para el iPad: Utilice el iPad en lugares en los que la temperatura se
encuentre siempre entre 0 y 35 °C. En condiciones de bajas o altas temperaturas, la duracién
de la bateria puede verse temporalmente reducida y el iPad puede dejar de funcionar de forma
correcta.

Evitar los cambios drasticos de temperatura o humedad cuando utilice el iPad, puesto que
podria formarse condensacion en la superficie o en el interior del iPad.

Guardar el iPad en un lugar donde la temperatura se mantenga siempre entre -20 y 45 °C.
Evite dejar el iPad en el interior de un vehiculo estacionado, ya que podrian sobrepasarse
estas temperaturas.

Al utilizar el iPad o cargar la bateria, es normal que el iPad se caliente. El exterior del iPad hace
las funciones de superficie de refrigeracion, transfiriendo el calor del interior de la unidad al
ambiente mas frio del exterior.

Limpieza exterior del iPad: Manipule el iPad con cuidado para no deteriorarlo. Para limpiar el
iPad, desconectar todos los cables y apague el iPad (mantenga pulsado el botén de
reposo/activacion y, a continuacion, deslice el regulador de la pantalla). A continuacion, utilizar
un pafo suave, ligeramente himedo y que no desprenda pelusa.
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Evitar que entre humedad en las aberturas. No utilizar limpiacristales, productos de limpieza del
hogar, aerosoles, disolventes, alcohol, amoniaco ni abrasivos para limpiar el iPad. La pantalla
del iPad tiene un revestimiento oleofébico, limpiela con un pafio suave que no desprenda
pelusa para eliminar la grasa que se haya podido adherir en el iPad tras el contacto con las
manos.

Exposicion a energia de radiofrecuencia: el iPad contiene transmisores y receptores de
radio. Cuando estd encendido, el iPad emite y recibe radiofrecuencias (RF) a través de la
antena. Las antenas Wi-Fi y Bluetooth® estan situadas detras del logotipo de Apple. El iPad se
ha sometido a diversas pruebas y se ha determinado que cumple los requisitos de exposicién
SAR para Wi-Fi y Bluetooth. Con el iPad Wi-Fi + 3G en posicion vertical (con el

botén de inicio en la parte inferior), la antena de telefonia mévil se encuentra en el borde
superior del iPad. Para que la exposicion humana a las radiofrecuencias no supere las
directrices de la FCC, del IC y de la Unién Europea, siga las siguientes instrucciones y
precauciones: aleje la antena de telefonia mavil (situada en el borde negro de la parte superior
del dispositivo) de su cuerpo y de otros objetos.

Marcapasos: la HIMA (Health Industry Manufacturers Association), la asociacion
estadounidense de fabricantes del sector sanitario, recomienda mantener una distancia minima
de 15 cm entre un teléfono inaldmbrico y un marcapasos para evitar posibles interferencias. Se
recomienda mantener el iPad siempre a mas de 15 cm de las personas que utilicen
marcapasos.

Si tiene algn motivo para creer que existe una interferencia, apagar el iPad inmediatamente
(mantener pulsado el boton de reposo/activacion y, a continuacion, deslizar el regulador de la
pantalla).

(Adaptado de “iPad Guia de informacién importante del producto”, en

http://support.apple.com/es_ES/manuals/#ipad)
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