Evolucion reciente de 1la
actividad de Ferias y Congresos

La relevancia de los congresos y exposiciones en la Ciudad de Buenos radica no sélo
en su capacidad de convocatoria a nivel local sino también a nivel internacional,
pues se constituye en el cuarto motivo de viaje para el turismo proveniente de otros
paises, (después de Vacaciones, Negocios y Visita a familiares y amigos)14.

Las grandes ciudades del mundo han experimentado en los dltimos afios un impor-
tante crecimiento en la cantidad de estos eventos y la Ciudad de Buenos Aires no
estd al margen de esta tendencia.

Entre los aspectos mds destacados que caracterizaron al negocio de los congresos y
exposiciones en el Gltimo quinquenio, se encuentran el arribo de empresas extranje-
ras -muchas de las cuales se asociaron a las companias locales para organizar even-
tos- y la mayor concentracion del mercado.

En la actualidad, la Ciudad cuenta con 55 empresas organizadoras de congresos y ex-
posiciones asociadas a AOCA (Asociacién de Organizadores de Congresos, Ferias, Ex-
posiciones y Afines de la Republica Argentina), de las cuales 21 se especializan en
congresos, 20 en exposiciones y 14 en ambos tipos de eventos.

Existen fuertes eslabonamientos productivos entre las empresas organizadoras de
eventos y las otras ramas de actividad, en especial las dedicadas a proveer de servi-
cios (traduccién, decoracién, catering, seguridad, etc.); asimismo, estos encuentros
dan lugar a consumos en hoteles, restaurantes, lugares de espectaculos y compras en
general. De lo anterior se desprende que las exposiciones y congresos movilizan lo-
calmente una gran cantidad de dinero y su capacidad de generacién de empleo de-
be ser medida no sélo en términos directos sino también indirectos.

En las estadisticas que se exponen en este informe se consideran solamente los ma-
yores eventos organizados por empresas especializadas en la actividad. Por lo tanto,
las cifras deberian tomarse como una proxy de la cantidad total.

14 Este ordenamiento se obtiene cuando se separa en las tltimas estadisticas disponibles de la Subsecretaria de Turismo del GCBA, el motivo
Asistencia a Congresos/Exposiciones del motivo Negocios.



Cabe destacar que aunque el analisis esta estructurado separando el fenémeno de los
congresos del correspondiente a las exposiciones (en 2000 la relacién entre uno y
otro tipo de evento era de casi 4 a 1), los dos estan muy vinculados entre si, dado
que hay muchos congresos que tienen exposiciones paralelas y la mayoria de las fe-
rias15 tiene seminarios, congresos y foros simultaneos.

EXPOSICIONES

Durante el afo 2000, se llevaron a cabo 304 exposiciones en todo el pais, en las que
participaron 35.529 expositores y 6.675.530 visitantes. De lo anterior se desprende que
en promedio se concret6 la inauguracion de casi un evento de este tipo por dia, con
una media de expositores por feria de 117. Se destaca que el 2,9% de los asistentes
en 2000 fueron extranjeros. En 2000, la cantidad de expositores participantes, as-
cendié a 34.429, generando un promedio de expositores por feria de 113.

En el Grafico 1y en el Cuadro 1 se observa que entre 1992 y 2000, el nimero de ex-
posiciones en el pais se ha practicamente duplicado, verificindose un maximo en la
cantidad de estos eventos durante el afo 1999. Las tasas de crecimiento interanual
han sido permanentemente positivas desde 1994, a excepcién de los afios 1995 y
2000, como producto del efecto Tequila en el primer caso y de la prolongada rece-
sion local en el segundo.

En el Grafico 1y en el Cuadro 1 también queda de manifiesto que -dada la modali-
dad de los contratos en esta actividad, que suelen realizarse con un afio de anti-
cipacién al evento (y en ocasiones, mas)- la recesién econdémica iniciada hacia fi-
nes de 1998 se materializé en la actividad con cierto rezago. Por lo tanto, muchas
ferias que en 1999 se hubiesen levantado por la recesién, se llevaron a cabo, logran-
dose todavia una tasa positiva de evolucién en ese afo. De todas maneras, la desace-
leracién del crecimiento en 1999 es producto de que muchas otras debieron suspen-
derse por insuficiencia de expositores o auspiciantes.

15 En teorfa, las ferias son eventos comerciales, mientras que las exposiciones tienen un sentido de corte institucional. Pero en la préctica los
dos conceptos se usan indistintamente.



Grafico 1
Exposiciones por aiio. Argentina. 1992-2000
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Fuente: CEDEM, Secretarfa de Desarrollo Econédmico, GCBA, en base a datos de AOCA.

Cuadro 1
Exposiciones. Variacion interanual. Argentina. 1992-2000

Afo Variacién interanual (%)
1993 -18,8
1994 22,6
1995 -1,5
1996 21,2
1997 11,8
1998 16,0
1999 0,9
2000 -5,6
Variacién 1992-2000 46,9

Fuente: CEDEM, Secretaria de Desarrollo Econémico, GCBA, en base a datos de AOCA.

En cuanto a la cantidad de visitantes por exposicion, la misma ha disminuido en los
altimos afios, lo que no debe tomarse univocamente como algo negativo para la acti-
vidad; la globalizacién y la creciente especializacién en la economia favorecieron el na-
cimiento de las ferias especializadas, dirigidas a segmentos particulares de pablico. En
estos casos la universalidad de la demanda y de la oferta no son el objetivo, como ocu-
rre en muchas otras actividades: la calidad de las exposiciones es lo fundamental.

Del Cuadro 2 se desprende que la cantidad mas frecuente de asistentes a exposicio-
nes es de hasta 10.000 personas (mas de la mitad estos eventos en 2000 recibieron
como maximo esta cantidad de visitantes), aunque hay grandes exposiciones que
suelen convocar mas de medio millén de asistentes, como la Feria del Libro.



Cuadro 2
Exposiciones Generales. Publico asistente. Argentina. 2000

Cantidad de personas asistentes Exposiciones Exposiciones
Generales Ganaderas
0 - 10.000 138 31
10.001 - 25.000 43 19
25.001 - 50.000 18 11
50.001 - 100.000 18 4
100.001 - 200.000 6 -
200.001 - 500.000 2 -
+ de 500.000 2 -
Sin datos 2 10
Total 2000 229 75

Fuente: CEDEM, Secretarfa de Desarrollo Econédmico, GCBA, en base a datos de AOCA.

En lo que respecta a la inversion en exposiciones, esta variable resulta contempora-
neamente mas sensible al ciclo que la cantidad; de esta manera, mientras en 1999 el
nimero de exposiciones todavia crecia, la recesién ya habia tornado negativo el sig-
no de la variacién interanual para la inversidn (-19%), confirmandose la reduccién al
afio siguiente (-6%). Entre 1994 y 2000, el crecimiento de la inversién fue superior
al del niimero de exposiciones (casi 60%), alcanzando en este (ltimo afio $358,4M.

Cuadro 3
Exposiciones. Inversion y variacién interanual. Argentina. 1994-2000

Aiio Monto Variacién interanual
(en millones de $) %)

1994 226,6 --

1995 231,8 2,3

1996 315,5 36,1

1997 384,9 22,0

1998 469,3 21,9

1999 381,4 -18,7

2000 358,4 -6,0

Variacioéon 1994-2000 58,2%

Fuente: CEDEM, Secretaria de Desarrollo Econémico, GCBA, en base a datos de AOCA.

Las exposiciones pueden clasificarse en dos grandes ramas: las monograficas (como la
ganadera) y las generales. Mientras las primeras son especializadas y tienen como
principal objetivo reunir a los representantes de un sector especifico, las generales es-
tan abiertas al publico y abarcan diferentes ramas de la economia. Entre las dltimas
se destacan por su magnitud las dedicadas a la indumentaria, la informatica, la edu-
cacién, la estética, el calzado, la construccién, los libros, la gastronomia y la salud.



Las exposiciones de mayor convocatoria durante 2000 fueron: Expo Management, la
Ganadera de Palermo, Expochacra, Fematec, la Feria Internacional de la Alimentacién
SIAL en asociacién con la Coordinadora de Productos Alimenticios (COPAL), la Feria
del Libro, FIT, la Publicitaria, y El Salén Internacional del Automévil en asociacién
con ADEFA (Asociacién de Fabricas de Automotores).

En cuanto a la localizacion de las exposiciones, en el Grafico 2 se observa que en el
altimo ano, la Ciudad de Buenos Aires concentr6 casi la mitad del total de expo-
siciones, seguida en importancia por la Provincia de Buenos Aires (13,2%), Cérdoba
(9,2%), Rosario (7,2%) y Santa Fe (5,6%).

Grafico 2

Distribucion de las exposiciones por provincia. Argentina. 2000
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Fuente: CEDEM, Secretarfa de Desarrollo Econédmico, GCBA, en base a datos de AOCA.

En el Cuadro 4 se observa que existe una fuerte estacionalidad en la realizacién de
exposiciones, lo que se refleja en una alta concentracién durante el tercer trimes-
tre (el 46% de las mismas se efectuaron en ese periodo durante 2000). Este fend-
meno coincide con el pico de turistas arribados en el afio desde Europa, Estados Uni-
dos y Canadals.

16 Para una profundizacién sobre la estacionalidad en el ingreso de turistas se remite al informe Andlisis de los Ciclos en el Movimiento Inter-
nacional de Personas por los principales puestos migratorios del Gran Buenos Aires, en esta misma publicacién.



Cuadro 4
Exposiciones. Distribucién mensual. Argentina. 2000

Mes Cantidad de exposiciones Distribucién

Generales Ganaderas Totales (%)
Enero 4 2 6 2,0
Febrero 5 2 7 2,3
Marzo 12 1 13 4,3
Abril 24 3 27 8,9
Mayo 24 4 28 9,2
Junio 22 4 26 8,6
Julio 17 3 20 6,6
Agosto 34 9 43 14,1
Septiembre 34 29 63 20,7
Octubre 19 17 36 11,8
Noviembre 26 1 27 8,9
Diciembre 8 (1] 8 2,6
Total 2000 229 75 304 100,0

Fuente: CEDEM, Secretarfa de Desarrollo Econémico, GCBA, en base a datos de AOCA.

En la actualidad, hay alrededor de 20 predios feriales en el pais, pero sélo tres tie-
nen la estructura adecuada para organizar ferias internacionales; ellos son Costa Sal-
guero, la Rural y el Centro de Exposiciones del Gobierno de la Ciudad de Buenos Ai-
res. Esto hace que una de las principales cuestiones a resolver para el sector sea
la adecuacion de la infraestructura edilicia para realizar exposiciones, porque en
este momento su insuficiencia constituye un importante "cuello de botella".

Como una forma de reducir el problema anterior, se inauguré en 1999 el nuevo pre-
dio de la Rural -de 35.000 m* a través de Ogden y la Sociedad Rural Argentina, con
una inversion cercana a los uSs 60oM. En agosto de ese mismo afio, se inauguré el Pre-
dio Retiro para la realizacién de conferencias y exposiciones, con una superficie cu-
bierta de 10.600 m’*; esto pudo concretarse a través de la inversion de uSs 1M efec-
tuada por empresarios locales.

CONGRESOS

A diferencia de lo acontecido con las ferias, la cantidad de congresos se ha incre-
mentado ininterrumpidamente entre 1993 y 1999 (Gréfico 3). El afio 2000 fue el pri-
mero de la serie que mostré un descenso de casi 5%, revirtiendo la tendencia que ha-
bia logrado duplicar el nimero de eventos de este tipo en los siete afios anteriores
(Gréfico 3y Cuadro 5).



Grafico 3
Congresos por afio. Argentina. 1993-2000
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Fuente: CEDEM, Secretarfa de Desarrollo Econédmico, GCBA, en base a datos de AOCA.

Cuadro 5
Congresos por afio. Variacion interanual. Argentina. 1993-2000

Afo Variacién interanual (%)
1994 6,1
1995 17,8
1996 13,2
1997 20,4
1998 10,1
1999 9,2
2000 -4,9
Variacién 1993-2000 95,0

Fuente: CEDEM, Secretarfa de Desarrollo Econédmico, GCBA, en base a datos de AOCA.

En 2000, la cantidad de congresos fue de 1.051 y la de asistentes de 545.184 perso-
nas. Esto significa que se inauguraron en el pais -en promedio- casi tres congresos al
dia (mds de uno en la Ciudad de Buenos Aires), con una asistencia promedio de 519
personas.

Cabe destacar que en ciertos rubros —como en informatica y telecomunicaciones- se
produjo un crecimiento en el nimero de asistentes, lo que responde a la expansién
particular de esos mercados y a la necesidad de abordaje de tematicas especificas.

De acuerdo con los datos de AOCA (Asociacién de Organizadores de Congresos, Ferias,
Exposiciones y Afines de la Repliblica Argentina), se estima que la participacién de asis-
tentes extranjeros a congresos es mas de cinco veces superior a la correspondiente a
ferias (cercano a 12%); esta significativa magnitud no deberia resultar llamativa si se
tiene en cuenta que los congresos movilizan en todo el mundo a miles de personas y de
divisas, generando una gran actividad turistica que implica gastos no sélo en la contra-
tacién del evento (el costo promedio de inscripcién a los congresos fue de $209 en el afio



2000), sino también en hotel y consumo general.

En el Cuadro 6 se observa que, légicamente, la mayor participacién del piblico extranjero se
produce en los eventos internacionales. No obstante, en los congresos nacionales -que re-
presentan 94,3%- la cantidad de no-residentes es de casi un tercio del total.

Cuadro 6
Tipo de Congreso y Cantidad de asistentes extranjeros en cada uno. Argentina. 2000

Tipo de Congreso Cantidad % Asistentes extranjeros
Cantidad %
Nacionales 991 94,3 19.977 30,4
Internacionales 36 3,4 39.883 60,7
Interamericanos 24 2,3 5.873 8,9
Total 1051 100,0 65.733 100,0

Fuente: CEDEM, Secretarfa de Desarrollo Econédmico, GCBA, en base a datos de AOCA.

La inversidn, la misma alcanzé $289,6 M en 2000; si se suma esa magnitud a la correspon-
diente a las exposiciones durante el mismo periodo ($358,4 M), se obtiene una caida de ca-
si 10% durante el dltimo ano.

Como en el caso de las exposiciones, en lo que va de este afio, se han producido cambios de
lugares y suspensiones de eventos que estaban previstos con cierta anterioridad; los motivos
del fenémeno radican en la falta de sponsors, la reduccién de los participantes —que a su vez
impacta negativamente en la posibilidad de obtener apoyo de los sponsors- y el incremento
en el costo de los pasajes aéreos (algunas rutas que antes manejaba Aerolineas Argentinas
ahora tienen tarifas hasta un 30% superiores).

En lo que a la concentracién geografica de congresos respecta, a correspondiente a la
Ciudad de Buenos Aires es atin mayor que en el caso de las exposiciones (58% del total
en 2000). La segunda plaza en importancia es Mar del Plata (11,2%), seguida por Cor-
doba (7,5%) y Mendoza (4,9%). El ranking de las ciudades se modifica si se lo realiza de
acuerdo con el niimero de asistentes. En ese caso, Rosario se antepone a Mendoza y Ba-
riloche gana dos posiciones (Grafico 4).



Grafico 4
Distribucion de congresos por provincia. Argentina. 2000
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Fuente: CEDEM, Secretaria de Desarrollo Econémico, GCBA, en base a datos de AOCA.

También en el caso de los congresos existe una fuerte concentracion estacional: mas
del 41% de los mismos se produce entre los meses de agosto, septiembre y octubre,
lo que coincide nuevamente con el pico de arribo de turistas internacionales al pais
(Cuadro 7).

La duracién promedio de los congresos es de 2,5 dias, pero el 55,3% de los congre-
sos dura dos dias o menos y 75% tres o menos; la frecuencia disminuye progresiva-
mente con el incremento de los dias de duracién (Cuadro 5)

Grafico 5

Duracion de los congresos en dias. Argentina. 2000
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Fuente: CEDEM, Secretaria de Desarrollo Econémico, GCBA, en base a datos de AOCA.



Los recintos mas importantes para la celebracién de congresos en la Ciudad de
Buenos Aires son los hoteles de categoria; entre ellos se destacan el Sheraton Ho-
tel, el Hilton Buenos Aires, el Crowne Plaza Panamericano, el Sheraton Libertador y
el Marriot Plaza. También son de relevancia el Centro Costa Salguero y el Centro Cul-
tural San Martin.

Uno de los aspectos mas destacados que caracterizan al negocio de los congresos
(y también de exposiciones) en el dltimo quinquenio, es el arribo de empresas ex-
tranjeras, muchas de las cuales se asociaron a compaiiias locales para la organi-
zacién de eventos, concentrandose el mercado en pocos participantes. Este es un
fenémeno mundial que, en general, es reconocido por los participantes locales como
de una mayor profesionalizacién, aunque algunos descreen que se haya ganado sig-
nificativamente en nuevas ideas. Entre los organizadores mas destacados se encuen-
tran Pichon Riviere Consultores, Inforexco, Expobaires, Banpaku, Serviexpo, Exposium, La Ru-
ral, E.J.Krause, Diversified Business Communication, Miller Freeman y DMG Exhibition Group.
Estas empresas suelen tener contactos con expositores internacionales a los que
atraen al pais para que participen de los eventos locales, lo que les permite contar
una clientela mas o menos segura. Ademas, suelen adquirir ferias con trayectoria,
nombre y una importante cartera de clientes garantida; el know how ferial se obtie-
ne en general, a través del acompanamiento en el negocio del vendedor. El monto
de la operacién se establece en funcién de las utilidades, la trayectoria y los exposi-
tores potenciales, constituyéndose en una inversién de largo plazo, que se amortiza
aproximadamente en cinco anos.

Cabe destacar que el significativo crecimiento del mercado no impacté en todos los or-
ganizadores por igual, sino que beneficié mas a los dedicados a exposiciones de segu-
ridad, gastronomia, turismo (receptivo), marketing y seminarios de negocios. En
cambio, hubo otras empresas que registraron caidas, como las vinculadas a la realiza-
cion de encuentros sobre autopartismo, PyMEs, nifios, actividades regionales y mue-
bles. En el caso de los congresos, el mayor crecimiento lo experimentaron los organi-
zadores de eventos de medicina, marketing y educacion.

Sintetizando, la realizacién de congresos y exposiciones ha crecido en Argentina en
forma practicamente exponencial durante la dltima década y su desarrollo recién
se ha retrasado significativamente con la dltima recesion.

En particular, la Ciudad de Buenos Aires tiene perspectivas de desarrollar el turis-
mo de negocios parcialmente sobre la base de esta actividad, que actualmente es
cuarto en importancia dentro del internacional. Hacia la consecucién de ese obje-
tivo se encuentra la ampliacién de la infraestructura edilicia y el proyecto de crear
un centro de convenciones con suficiente capacidad como para que la Ciudad sea
elegida como sede de mas encuentros internacionales. Dada la significacién de la
inversion requerida, se requiere de una estrategia de largo plazo, que depende en
parte del desarrollo econémico y social de la Ciudad.



A la creacion de nuevos espacios para la realizacion de exposiciones durante los dl-
timos afios recién mencionada, se suman una mayor profesionalizacién en la orga-
nizacién por la llegada de nuevos competidores extranjeros y los atractivos que
ofrece la Ciudad para después de los congresos y exposiciones, que incluyen mu-
seos, teatros, restaurantes, clubes, discotecas, etc.



