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| Suasun Airws Prevasts
INTRODUCCION

Uno de los trabgos permanentes y fundamentales del BAP consiste en la
atencion de la poblacion sin techo (homeless) que pernocta en las plazas, cales y
espacios publicos de la ciudad.

Las inclemencias climatoldgicas del invierno afectan todos los afios a grue-
so de esta poblacion, parala cua se planifican operativos especiales de asistencia.
Desde € afio 1997 se vienen realizando conteos permanentes a fines de acomodar y
actualizar los recursos y servicios a la necesidad de una problematica respecto de la
cua € vecino es muy sensible y por la cual manifiesta gran inquietud. Durante las
épocas invernales se realiza una campafa especial tendiente a propiciar € aoja-
miento de los sin techo en los diferentes hogares oficiales con los que cuenta la
Secretaria de Promocion Social. Se refuerzan las salidas con equipos moviles que
recorren las calles para la busqueda de las personas en la via publicay se imple-
mentan diferentes dispositivos para contencion de esta poblacion.

De acuerdo a ultimo conteo oficial realizado €l 13 de noviembre del 2000
por la Secretaria de Promocién Social, en la Ciudad de Buenos Aires pernoctan
1103 personas en la via publica, de las cuales y de acuerdo a sucesivo registro de
datosy a intensivo trabajo de calle que vienen realizando |os equipos profesionales
del Programa Buenos Aires Presente, se desprende que 700 de esos 1103 casos
corresponden a personas con un diagnéstico de un ato nivel de cronicidad. Se ex
tiende por “crénico” a aguella persona con largos periodos o lapsos de permanencia
en lavia publica, ruptura de lazos primarios con las redes sociales o institucionales,
largos periodos de desvinculacion familiar, y confeccion de un circuito de supervi-
vencia gque lo ligay arraiga fuertemente al lugar o zona de pernocte gue la mayoria
de las veces obedece y coincide con la eleccion de areas con una mejor posibilidad
de obtencion de dadivas o con la mayor recoleccion de materia reciclable para su
posterior venta. Respecto a estos 700 casos se ha observado un gran apego a lugar
de pernocte y una persistente negativa a incorporarse a los programas de aloja-
miento que brindan las diferentes instituciones, asi como un progresivo proceso de
deterioro psicofisico y una renuencia creciente a la situacién de entrevista que cor-
dicionan negativamente la eleccion de la opcion del pernocte bajo techo. Teniendo
en cuenta € caracter asistencial de los Programas y de ingreso voluntario a los
mismos y a los fines de dar respuesta a la inquietud de la ciudadania en general
gue se preocupa por la situacion de "los sin techo”, es que un equipo de profesio-
nales psicologos integrantes del Programa Buenos Aires Presente dependiente de la
Secretaria de Promocion Social que redliza el abordaje cotidiano de las personas
sin techo en la calle, pone a consideracion € resultado de un arduo trabajo de refle-
Xioén respecto de los interrogantes y enigmas de esta problemética.

Lic. Patricia Malanca
CoordinadoraBAP
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ALGUNAS CONSIDERACIONES PSICOL OGICASPRELIMINARES
EN TORNO A LASPERSONASQUE VIVEN EN LA CALLE

por Silvina Alberino

Primeras hipdtesisy algunos planteos

Es un hecho sabido por todos que larutinay la fata de tiempo, muchas ve-
ces, hacen que olvidemos reflexionar sobre nuestra practica. Escribir es un desafio;
la oportunidad para detenernos a pensar sobre nuestra praxis, estableciendo un
punto de escansion, que nos permita leer retroactivamente nuestro trabajo abriendo
nuevos interrogantes, explicitando las dificultades en €l abordaje diario (que nunca
faltan), que nos posibiliten pensar nuevas estrategias que hagan posible & enrique-
cimiento de nuestro trabagjo.

En primer lugar, resulta incorrecto establecer un conjunto que englobe a la
totalidad de las personas gque se encuentran en la calle, ya que las distintas situacio-
nes van acompanadas de singularidades que exceden los limites de categorias es-
guematicas. En todo caso, tratamos de hacer un trabajo preliminar cuyo objeto fue
analizar cada caso en su particularidad, para desde alli, en un segundo momento,
establecer preguntas que permitan delimitar algunas conclusiones mas generales.

Si bien esto implica un abordaje interdisciplinario -por las multiples varia-
bles que se hallan implicadas en la situacion de estudio- trataré de circunscribirme
al campo psicoldgico, en la intencion de sostener una pregunta por €l sujeto, en
donde lo prioritario pareceria ser, a primeravista, |as cuestiones netamente social es.

La primera consideracion que puede hacerse y que hoy, luego de casi dos
anos de trabgjo, hasta puede tildarse de obvia, es que un porcentge significativo de
personas que viven en la calle lo hace por propia decision. Sin embargo, a comien-
zo esto fue para mi una sorpresa y lo sigue siendo para muchos de los vecinos que
se comunican diariamente con el BAP. Se pone en juego una eleccion forzada, -
mo muchas, pero eleccién al fin. Esto abre un abanico de preguntas y nos advierte
de los riesgos que implica la proyeccion de ideales propios. No se trata de decidir
desde afuera qué es |o bueno para el otro. ¢Quién estaria en condiciones de definir y
disponer del destino o la suerte del otro? o, en palabras de Nietzche, “lo mejor
puede ser enemigo de lo bueno” .

Por otra parte, no por obvio, esto degja de plantearnos a los psicélogos una
serie de interrogantes éticos, muchas veces opacados en la practica diaria, que de
ningin modo puede desconocerse desde una lectura critica. Considero que para
guienes nos interesan |os enigmas psicol 0gicos, éste es uno de los sitios més fértiles
donde plantear preguntas.

Tratandose el nuestro de un programa de adhesién voluntaria, uno no debe
olvidar en este sentido, los limites de nuestro trabgjo. Punto este que, en principio
resultaria sencillo, pero que a estar atravesado por variables complegjas, como las
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cuestiones de indole politica o los reclamos sectarios de algunos ciudadanos intole-
rantes, lleva a que sobre la marcha nos encontremos con problematicas que nos
conducen, en muchos casos, a callgjones sin salida, que, apelando a soluciones tan
inmediatas como fugaces, mantienen € statu quo o lo que es peor aln, impulsan a
laomnipotenciay a autoritarismo.

En este sentido, una primera diferenciacion que podemos establecer es entre
aguellos gue se encuentran en situacion de calle por propia voluntad y no aceptan
bajo ninguna circunstanciaingresar a programa- y por ende tener la oportunidad de
reinsercion social- y aguellos que por determinadas circunstancias coyunturales de -
crisis graves en situaciones familiares o de la vida, victimas de circunstancias ma-
croeconémicas desfavorables como & desempleo- no han tenido otra opcién que
esta. Lo que de por si, marca estrategias de abordaje diversas y distintos limites al
trabgjo.

De todos modos, y en otro orden de cosas, considero que tanto en uno como
en otro caso, no cualquier sujeto, de acuerdo a su historia particular dispone, en el
conjunto de los determinantes simbdlicos, aquellos que hacen posible quedar en
situacion de calle. En ello se hayan comprometidos y articulados aspectos que ha-
cen a deseo del Otro- en tanto determinante- y a la responsabilidad subjetiva. Esta
en juego una economia psiquica particular. A esto propondria llamarlo, con Freud,
una predisposicion. Se trata de series complementarias entre el factor predisponente
(lo constitucional y las vivencias infantiles) y las experiencias accidentales o trau-
maéticas.

Considerar que los “homeless’ son consecuencia exclusivamente de las cir-
cunstancias socioecondémicas de una sociedad capitalista en crisis, es ssimplificar la
cuestion. Lejos de desconocer la segregacion imperante en la cultura de fin del ni-
lenio y e resurgimiento mundial de movimientos neonazis, no debemos descuidar
los casos de automarginacion. En este sentido, y sin la intencién de caer en un re-
duccionismo psicoldgico, cobra valor e andlisis que desde este campo podamos
realizar de estos casos.

Sin desestimar laimportancia de problemas econémicos o la falta de empleo
en las cuestiones de marginacion social, recordemos que Freud sostenia que “ nada
liga mas alarealidad que el trabajo” , es necesario tomar en consideracion los au-
tomarginados de la sociedad. Se trata de sujetos que han desistido de todo enlace
afectivo, ya sean familiares o por fuera de dicho ambito. Se advierte cierta peculia-
ridad en la constitucion de la economia libidinal de estos sujetos, un aflojamiento
del vinculo libidinal con los objetos y las cosas, un replegamiento libidinal, conco-
mitante con cierta caida del Otro. Al respecto, algunos interrogantes que surgen:
¢QUué lugar han tenido en & deseo del Otro? ¢Qué significa en lo esencial bastarse a
si mismo sin la mediacion del Otro? ¢Qué connotaciones particulares adquieren las
preguntas: ¢Puedes faltarme — puedo faltarte? ;Cuél es el destino de la libido desa-
sidade los objetosy las cosas? ¢Donde hallan satisfaccion estos sujetos?

Personas sin techo - 3



Moliére, en una de sus famosas comedias, “El Misantropo”, nos ilustra d-
gunos aspectos de estos sujetos:

“Mi aversion es general; aborrezco a todos los hombres. [...] A veces tengo repen-
tinos impulsos de rehuir, yendome a un desierto, al trato de los humanos. [...] iES
gue los hombres nunca tienen razon! El disgusto contra ellos es, pues, oportuno
siempre [....] Nada se apartara de mi resolucion. Mucha perversidad reina en
nuestro siglo y quiero separarme del trato de los hombres... j Qué los hombres sean
asi!... harto sufrir esya los sinsabores que nos forjan; salgamos de esta selva 'y de
esta ladronera, y puesto que los humanos vivis como verdaderos lobos, digoos,
traidores, que no me veréis entre vosotros mas. [...] Mi razon me aconseja retirar-

En otros casos esta peculiaridad de la constitucion libidinal no es tan radical.
Los sujetos conservan aguna modalidad de enlace con los otros, estableciendo
ciertos vinculos con redes vecinales u organizaciones religiosas que le brindan d-
guna contencién y que les proveen de los recursos minimos indispensables para la
subsistencia. Un punto interesante a estudiar al respecto es la connotacion particular
gue adquiere la demanda en estos casos, en la medida que €lla alcanza su maximo
nivel de degradacion: la mendicidad, lo cual conduce hacia lo que Freud llamé el
beneficio secundario del sintoma.

Otra vertiente que también puede ser objeto de estudio es € enlace que las
personas sin techo establecen entre si en las llamadas “ranchadas’. Tomando como
referencia los aportes de Freud en “Psicologia de las masas y andlisis del yo” po-
demos pensar la identificacion con el otro que esta en la misma situacion, en donde
el lugar del ideal del yo puede no coincidir con lo que es considerado como bueno
paralamayoria.

Es decir, esta perspectiva no implica pensar de entrada a las personas sin
techo en tanto una cuestion patolgica, sino que considero que de lo se trata es de
algunas peculiaridades en la constitucién subjetiva.

Tampoco puede establecerse un diagnéstico de estructura desde €l psicoa-
nalisis, ya que este diagnostico solo puede realizarse en transferenciay en e marco
del dispositivo analitico.

Dentro de la casuistica de los casos evaluados se destacan la preeminencia
de casos de:

- acoholismo crénico
- deintoxicaciones a cohdlicas agudas

- trastorno psicoticos severos, en particular, los trastornos delirante —
alucinatorios

- lostrastornos limites de la personalidad
- melancolias

- sindromes demenciales organicos con sintomatologia psicética pro-
ducto de la avanzada edad de las personas que viven en lacalle.
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Ahora bien, en la particularidad de cada caso podra determinarse s estas
patologias son efecto de la situacion de calle o ellas mismas fueron factores que
cooperaron en la produccién de dicha situacién. Asi y paratomar el caso més gréfi-
co ¢El alcoholismo es causa 0 consecuencia (refugio) de la situacion de calle?

Se trata de poder establecer un perfil psicolégico en funcion de sintomas,
apelando a los elementos aportados por la psicosemiologia psiquiétrica, que nos
permiten evaluar las distintas funciones psiquicas y realizar un diagnostico sindro-
mico en el aqui y ahora delaentrevista

En cuanto a la estrategia de abordaje, |a propuesta es propiciar un espacio
gue permita la creacion de un vinculo personalizado entre el psicdlogo y € sujeto
en situacién de calle, que se constituya en €l punto de partida para la vuelta de la
libido hacia nuevos objetos y cosas. Espacio que implica un desafio profesional y
un trabgjo continuo de oferta de escucha que contribuya y favorezca un lugar de
circulacion de la palabra que vehiculice la pérdida de un goce mortifero para el s
jeto.
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EL TANGO DE LOSSIN TECHO

por Lic. PatriciaMalanca

Sin Techo, Sin Piel y La evolucion en € trabajo
con los*“ Sin Techo” desde una alter nativa oficial

Cuando se propuso la traduccion “sin techo” a vocablo inglés “homeless”
(sin hogar) para nombrar €l fendmeno de las personas que pernoctan en calle, la
pregunta que nos hicimos a continuacion -a partir de la indagacion en € temay €
contacto con las personas en esta situacion- era: ¢a qué aludimos con este “sin” 2
sin techo, sin hogar, sin proteccion, sin comida, sin palabras, sin otro...

Es asi que fuimos contactandonos y abordando las historias de los “sin techo *
portefios, absorbiendo y posicionandonos desde el “sin”.

Cuando en €l afio 1997 se incorpora el profesional psicélogo a los equipos

de trabajo de calle con los indigentes, la pregunta era qué es o que la escucha“ psi”
podria aportar a estatarea. A medida que progresamos en €l trabgjo, caiamos en la
cuenta gque la tentacion en estas salidas periddicas a la calle, consistian en aquello
mMismo que nos tentaba en el espacio cerrado del consultorio, mecanismos similares
y conocidos como la resistencia, la persona del analista, aparecian en la escucha.
Esta tentacién consistia en cubrir ese “sin”, cubrir esa falta. La impronta del de-
samparo visual, esos cuerpos agrietados, con escoriaciones, las escenas repetidas
del deterioro psicofisico, la violencia de la imagen de aguello con lo que nos ar
contrabamos noche a noche en nuestras recorridas, nos compulsaba a responder
desde nuestro “deseo para ese otro”, y es asi que apareciamos como aquel que ter-
dialamano, y con lamano ofrecia“el recurso”. El recurso era el “con”: € techo, la
cama, la vestimenta adecuada, l1a ducha caliente, el plato de comida, el Hogar.... O
algo que cubriera ese “sin”. La crudeza de lo real descarnado, esos vientres abier-
tos frente a nosotros, nos captur6 la mirada, y “Lo siniestro” nos petrificod frente a
“loindecible’. En ese momento primigenio de trabajo en calle, latarea consistia en
servir de techo, pero ¢qué falta estabamos cubriendo?... Ya no escuchdbamos, m-
rabamos.... Historizando un poco nuestra tarea, a principio, nos habiamos conver-
tido un poco en vendedores de ilusiones, vendiamos “situaciones ilusorias’ de con-
fort, a ofrecer recursos que ni siquiera eran nuestros, eran de Otro, del Estado.
No obstante, ese Otro, era nuestro resguardo, esa posibilidad de hacer menos dolo-
rosa esa sensacion de frustracion que empezabamos a percibir; menos implicados,
ya que veniamos en nombre de algo, como emisarios de un rey. El “tener” ago
“entre manos’ (la vacante en un hogar) en nombre del Otro, nos hacia mas podero-
SOS.

Pero fue la misma persona sin techo, quien nos desmorond la estrategia....

- “No gracias, no voy... yo estoy bien asi.....”
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SIN PIEL, o el Tango delos Sin Techo

iYasé! Llego la hora de archivar €l corazon...
De hacer con lailusion, que no meva a servir
un lindo paquetito con una cinta azul,
guardarlo en €l baudl y no volverlo a abrir...
Es hora de matar |os suefios,

es hora de inventar coraje

parainiciar unlargo viaje

por un gris paisaje...

iSin amor!

Voy a aprender allorar sin sufrir,

sin detenerme a mirar unaflor,

a encallecer lentamente

jigual quela gentesinalmay sin voz!
Voy a entender que se puede morir,

y latir... al compas del reloj;

como una maquina fiel

igual que un robot...

jsin piel!

Después de haber sentido hasta el dolor.. alos demas,
de darme sin medir, de amar sin calcular,

Ilegd la indiferencia metiéndose en mi piel
pacientemente cruel, jmatando mi verdad!

Saber que no me importa nada...

de alguna vibracién pasada;

y caminar narcotizado

por un mundo helado...

iSin amor!

(“SINPIEL” tango de Eladia Blazquez)

Cuando empezamos a recibir los primeros NO, pasamos por un periodo de
frustracion. Nos preguntabamos como era que alguien que no tiene un techo, prefi-
riera laindefension de la acera, la crueldad del frio nocturno, las inclemencias cli-
maticas, € ruido constante de los transetintes, los bocinazos, € corrugado del car-
tén debajo del cuerpo, ala panacea del techo, la comida diaria, la ducha caliente, €l
espacio reservado, etc.. ¢Cud era €l techo, y principalmente, de qué estaban hechas
|as paredes de estas personas sin paredes?
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Y noche a noche, diaadia.... Las estadisticas nos decian que mas de un 50
% de las personas contactadas pernoctando en calle nos habian respondido... - “No
gracias, no voy... yo estoy bien asi.....”

Esa cuesta abajo en nuestra rodada de ilusiones pasadas que no se pueden
olvidar, nos barr6 de entrada. A partir de ahi, los profesionales psicélogos que
trabajamos en calle con este tema pasamos por un proceso interesante, durante el
cual, empezamos a sentir que ni los hogares de transito para indigentes nos pare-
cian tan buenos, ni €l techo nos pareci6é un buen techo. La propuesta, no era nuestra,
era de Otro, que en definitiva, ya no nos parecia tan bueno, ni siquiera pareci a que
estuviéramos ofreciendo |a panacea, ni mucho menos. Seguimos saliendo alacalle
pero en cuanto escuchabamos & remanido, obstinado o indiferente NO del sin &
cho, voltedbamos sobre nuestros talones desairados y partiamos sin mas, ni més.
Empezamos aidentificarnos. Y con laidentificacion empezé laviolencia, laimagen
gue potenciaba la escena agresiva, nos violentaba. Nos proponiamos como imagen
anticipatoria de completud, enteros, “con techo”, con recursos, frente a otra imagen
anticipatoria desgarraday desgarradora, que nos aterrorizaba.

Justificarlos-nos

Fue un momento muy interesante, donde aparecio laqueia, € NO delos sin
techo, abrid labrecha paralaqueja. Si bien, la queja era desde la identificacion, por
lo menos, habia aparecido la palabra como justificacion, como argumento. Ellos se
guejaban de los sistemas de |os hogares, nosotros nos quejabamos del sistema tam-
blen Laquega, laquea...Y seguimos saliendo a la calle, un retorno hasta compu -
Sivo... pero nuestra oferta cada vez estaba mas desafectada y empezamos a desi m-
pllcarnos poco a poco. De hecho, la mano que ofrecia el recurso, se habia converti-
do en un pufio que lo ofrecia desafectivizado. Ni |a palabra del emisario en nombre
de un benefactor servia de cobertura, ni era lo suficientemente sustentable como
para persuadir a otro, que se nos presentaba desafiante, desconfiado o en el mejor
de los casos, desinteresado, o indiferente. Asimismo, ya habiamos bebido del mi s-
mo néctar, el desinterésy laindiferencia

Si e Estado no cumplia con todas sus promesas, no estaba empefiada nues-

tra palabra, sino la palabra del Otro. No habia empefie, ni empefio.
También fue una etapa de mucha produccién escrita, pero una produccién muy es-
pecial, ya que nos compelio ajustificarlos-nos frente a los vecinos, autoridades, etc.
(el Otro) que reclamaban y demandaban respuestas y resolucién a esta problemati -
ca. El Rey empezaba a demandarnos por la inaccion respecto a nuestra mision de
emisarios.

En medio de esta encrucijada, la sensacién era que se podia perder la vida,
Después de haber sentido hasta el dolor.. a los demas, de darme sin medir, de amar
sin calcular, lleg6 la indiferencia metiéndose en mi piel, pacientemente cruel,
imatando mi verdad!.

Fue ahi, un momento antes del tiro del final que no salid... que empezamos a re-
plantearnos €l rol del psicologo. A cambiar el posicionamiento, a cambiar de 6rga-
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no, de sentido y de orientacion de la tarea. Teniamos frente a nosotros a alguien que
no demandaba nada, es mas, que ya hacia rato habia dejado de demandar ese s+
puesto que en principio ofreciamos, € techo. Entonces, la pregunta surgio nueva-
mente, ¢qué demanda esta persona, de qué esta compuesta esa demanda de la nada?
¢De qué esta hecho el techo y las paredes de quien no tiene techo y paredes, quien
carece?, y por supuesto la pregunta acerca del deseo.

El retorno a este espacio de reflexion, permitié un pasgje no por ello menos
doloroso a un campo otro, € de la*escucha’. Hubo que perder algo para recuperar
algo. Fue ahi recién que la mano que se tendié no escondia algo para cubrir (la
vacante en un hogar, la frazada, etc.), sino para destapar. Hubo que perder algo (el
recurso) para retomar € trabajo desde otro lugar. Tuvo que caer la mirada gozosa
de la escenaterrorifica, para recuperar la escucha. Y la mano finalmente acaricio, y
la orgja escucho.

Como fendmeno interesante, a continuacion, las personas “sin techo” dgja-
ron de tener nombre de interseccion de calle, como hasta ese momento |as identifi-
cdbamos “....el que duerme en Guemesy Godoy Cruz...”, “....d que estden Pje.
Carabelas...” “....laque estd en Bartolomé Mitrey Cerrito”, y empezaron a reco-
brar sus nombres, Juan, Carlos, Francisco, su historia...

El proceso de subjetivizacion, significaba volver a implicarse, pero desde
otro lugar, un corrimiento desde la escena mortifera de la mirada fundacional, o un
atravesamiento de esa angustia para escuchar ese mas alla... y ahi aparecio la histo-
riamésaladelaquejay € llanto de indefension.

Y asi volvimos a salir alacalle, esta vez, sin nada que ofrecer, carenciados,
porque en definitiva, la megjor oferta de amor, “es dar a quien no es lo que no se
tiene”.

“Y lamano acaricio, y la orga escucho” delas pulsiones,
el cuerpoy € dolor deya no ser.

Cuando salimos nuevamente a la calle a contactar a los sin techo, ya no fui-
mos a ofrecer nada, nada se demandaba, nada teniamos para ofrecer...

La propuesta actual es salir a escuchar. La siguiente pregunta ya no era co-
mo quebrar ese "NO voy air aun Hogar", sino cua era el punto de quiebre de ese
sujeto, indagar respecto a los factores predisponentes respecto a su situacion. Histo-
rizar €l sujeto, historizar la problemética.

En ese orden de cosas, se hicieron los conteos oficiales de poblacion sin te-
cho en el &rea del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, y se investigo respecto a
la problemética en otros paises.

Del abordaje de los 1103 sin techo que duermen en las calles de la ciudad
hoy en dia, una de las dificultades para el abordaje de la problemética, es € tema
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del alcohol. EI 70 % de los sin techo padece de alcoholismo cronico en diversos
grados. En algunos casos, conducta adquirida en calle, segin sus relatos, y en otros,
como uno de los puntos desencadenantes del problema.

La mayoria de las historias son fragmentadas, de desarraigos, de abandono,
y lo que se impone como significativo es la imposibilidad de construir vinculos
estables, ya sean afectivos, laborales, sociales, etc.. No cualquier persona accede a
la situacion de calle. Deben darse ciertas variables a lo largo de la vida. Es cierto
gue €l grupo de riesgo mas expuesto es el de los hombres, (el 80% de las personas
gue duermen en la calle son hombres solos) ya que la mujer tiene mejores y mas
fuertes redes sociales de subsistencia. Pero es necesario que converjan los predis-
ponentes familiares, socialesy culturales para que €l fenémeno ocurra.

Una de las caracteristicas culturales del “sin techo” portefio, a diferencia del
posicionamiento del homeless de otros paises, es que “Juan” que duerme en Plaza
Congreso, no solo se tapa con e diario, sino que también lo lee y se informa. Esta
orientado temporoespacialmente, sabe qué pasa con € pais, con la politica, con la
economia, se queja, conoce € “rebusque’ de los comedores parroquiales que le
pueden ofrecer comida, "el cuento del tio" como defensa y como mecanismo de
supervivencia para e “mangueo”, “la changa’ para subsistir, el alcohol como &
cho y frazada. Aprendieron a “zafar”. Pero la posibilidad de elaborar un proyecto
tiene que ver con e dia a dia, con lo inmediato. Es interesante que lo discursivo
ronde en medio de la situacion del pais, de lo “macro” o lo totalmente opuesto, |0
“micro” por gjemplo la obtencion de la comida, € quehacer cotidiano, la pelea por
el zaguan de esta noche. El armar una rutina permite la supervivencia, la busgueda
de comida, del refugio nocturno: pero es una supervivencia del dia a dia, noche a
noche. En sintesis, arma una cultura de lo macro y de lo micro, pero sabe poco de
loquelepasaad.

Lo interesante es cierta posicién de no apropiacion de la situacion que los atraviesa,
y en los casos mas extremos, el rechazo de lo que les ocurre. Existen estrategias
distractivas para evitar la apropiacion de esa realidad. Las fabulaciones sobre pasa-
dos mejores estan a corriente del dia, fantasearse mejores, ideales, idilicos, 0 anes-
tesiar la realidad a través del alcohol. Casi no hay grises, es un mundo donde las
cosas son blanco y negro.

La sensacion a escucharlos es un como que sintieran pena, pero no saben por qué
estan tristes, ni cua es la pérdida que han sufrido. Es como si fueran habitados por
el dolor sin siquiera saber que algo les duele. Dice Juan David Nasio en € Libro del
Amory el Dolor “ ...el sujeto alcohdlico que ignora cuan profundo es el dolor que
yace en € origen de su sed compulsiva. Bebe para embriagar su yo y neutralizar
asi su capacidad de percepcion de las turbulencias que tienen lugar en € €ello. Las
turbulencias pulsionales estan alli, pero el yo anestesiado por € alcohol no consi-
gue traducirlas en emocion dolorosa. Como si €l alcohol tuviera el efecto de neu-
tralizar la funcion del yo, traductor de la lengua del ello en la lengua de los senti-
mientos conscientes...” .
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De gue hablamos aqui entonces? Hablamos de dolor. Pero de qué dolor hablamos?

El dolor de la existencia, segin Lacan se basa en la insatisfaccion del deseo y 1o
nombra “dolor de existir”, y ese dolor es aguel de haber quedado sometido a la
determinacion del significante, de la repeticion, incluso del destino. Nada mas in-
tolerable que la existencia reducida a si misma, a una concatenacion, a un encade-
namiento de acontecimientos que se suceden, dominan y extrafian. Es alli donde
flaquea el deseo de vivir.

El sujeto que encontramos en las historias de los sin techo, es un sujeto puro dolor,
puro dolor de existencia, arrojado a su destino. El deseo se cuela corriendo por las
brechas de la narrativa de esos breves circuitos rutinarios de supervivencia, en esa
gueja por "el mangazo que no resultd”, "la pelea con la vecina porque le dormi en la
puerta’ “d tipo que me gritd desde € colectivo”, “la dadiva que no alcanzé paralos
puchos de esta noche” "la bronca por € tetra que me robd e colega de pernocte”,
"El Gobierno gue no asiste" donde la vida parece que fuera también un mandato, un

puro goce del Otro, del Estado, del Gobierno, de lavida quelo pario...

Es esa disconformidad, esa insatisfaccion, esa hostilidad por la supervivencia coti-
diana, la que rescatamos y con la que trabajamos, esa pequefia brecha donde ade-
mas de colar |a escucha significante, es desde donde empezamos a plantearnos “que
no hay nada para cubrirla’ porque es ahi donde hay pulsion de vida, y es desde
donde se abre €l juego de la historia. El desafio es quedarse ahi para escucharla.

“ Abre, tu vida sin ventanas

Miralo lindo que esta el rio

Se despierta la mafiana y tengo ganas
Dejuntarte un ramillete de rocio
Basta de nochesy de olvidos

Basta de alcohol sin esperanzas

Deja todo lo que ha sido
Desangrarse en ese ayer sinfe....

Amor, asdmate a la flor

Y entiende a la verdad que [laman corazon
Dega el pasado acobardado en el fangal
Que aqui podemos comenzar ....."

(“ QUEDEMONOS AQUI” tango de Homero Expdsito)
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UNA EVIDENCIA: “ LA CASTRACION”

por Lic. Karina Somoza

Como neurdticos que presumiblemente somos, pasamos la vida utilizando
diferentes artimafias para velar la castracion del Otro. Pero que nos sucede cuando
esta se nos impone “ presentificada’ en un sin techo?

A veces nos angustia, otras nos shockea, muchas veces la negamos, no queremos
saber nada de eso 0 con eso. “ no quiere ser alojado”... no hay nada por hacer
aca... pero,

No hay nada por hacer?

¢Se trataria de una eleccién de vida? de una circunstancia? de un predisponente?
guiza de un determinismo social? o tal vez psiquico?

¢QUué lugar paralacuray lareinsercion en ese caso?

El hombre que vive desde hace mucho tiempo en situacién de calle, 1o que
comunmente [lamamos un croénico, ¢elige cortar sus vinculos afectivos y sociales,
paravivir por fueradel sistema?

Desde €l plano consciente, preconciente, seria posible pensar en dicha posibilidad,
y en algunos casos hasta entendible. Pero como bien sabemos, estamos determina-
dos por el sistema inconsciente y actuamos de una manera, sin saber porgue lo he-
cemos, repetimos historias que van en contra de nuestro propio bienestar y si bien
estos sujetos pretenden escapar del sistema no pueden hacerlo de su inconsciente.

El sujeto se estructura como tal, a partir de Otro, que |lo asiste, que responde en na-
yor o menor medida a su [lamado (alimentos, salud, cuidados, aseo, etc.), dada la
indefension e inmadurez con la que cuenta al nacer, 10 que genera un absoluto esta-
do de dependencia.

El deseo de este Otro, organiza e mundo de los objetos humanos en tanto objetos
de competencia y rivalidad, la rivalidad que establece con sus semejantes genera
una agresion mortifera para la cual es necesaria la intervencion de un tercero que
introduzca un orden simbdlico, unaley.

Considerando que esta respuesta nunca es la adecuada del todo, es como se consti -
tuye el psiquismo humano. Ahora pensemos qué sucederiasi ademas de no ser ade-
cuada, quiza no existarespuesta o de existir seriaatotal destiempo?

¢COmo se constituiria dicho psiquismo con estas faltas y que efectos produciriaa
postreriori?

Y a habiamos hablado de competencia — rivalidad — agresividad, se instaura un nue-
VO término que tiene que ver con la hostilidad, un afecto del que habla Freud. Mar-
cas, signos que se inscriben a fuego en e inconsciente. Esta frustracion vivenciada
por €l sujeto o remite a una agresion competitiva produciendo cierta tension que se
descarga en angustia, siendo la reaccién tipica ante la falta. Dicha falta se transfor-
ma en pérdida, pérdida que debe ser “rellenada’, para ello e sujeto busca distintos
objetos que resultan inadecuados para su necesidad.
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Como hipétesis podemos pensar que algunos objetos utilizados pueden ser
alcohol — drogas, cuyo efecto seria €l de una satisfaccion sustitutivay € propésito
evitar €l dolor o la angustia, generando cierto placer en el goce autoerdtico que de-
sencadena.

Cabe mencionar que algunas veces, € acohol se convierte en “casi” una

necesidad de supervivencia, cuando las condiciones climéticas son adversas (bajas
temperaturas) y muchas veces los efectos que produce la ingesta de alcohol y o
drogas pueden ser confundidos con cuadros psiquiatricos.
A modo de hipdtesis podemos suponer que la intoxicacion por la ingesta de alco-
hol expresala angustia que a ser suprimida (no ligada) la sustituye el objeto droga.
De esta manera elude el dolor producido por la angustia que invade e irrumpe. De
este modo se produce un borramiento del sujeto quedando éste sustituido por el
acto adictivo.

- Directa(fisica— psicol6gica)

- Indirecta (represion — desplaza-
Componente miento - negacion)
Individual Autoagresion (maltrato del cuerpo- au-
todestruccion—adicciones)
Agresividad en
el Ser Humano
- No ddlictivas (dominacién — poder
Componente — competencia)
Social - Dédlictivas (atentados a la persona

y 0 Propiedad ajena— delitos)

Retomando la situacion traumatica establecida, ésta se ira repitiendo como
modelo a las posteriores situaciones que a sujeto se le presenten, revivenciando
dichos episodios que provocan displacer en un sistema, pero placer para €l otro en
forma simultanea ( consciente — inconsciente).

Esto es posible dado que los procesos psiquicos inconscientes son atemporales. Por
lo tanto vemos a un sujeto ligado — sujetado — a ciertos episodios repetitivos que “
no quiere “ abandonar aungque no tenga que ver con su bienestar, sino todo 1o con-
trario.

Hay una pulsion gue insiste en encontrar “a objeto” y se repite en € intento la
misma situacion traumatica obligando a aparato psiquico a un trabgo constante y
desadaptativo.

La compulsion ala repeticidn evoca deseos inconscientes y experiencias vi-
vidas en € pasado que no provocaron placer, tratdndose de una satisfaccion que va
mas alla del Principio de Placer (ganancia de la enfermedad, beneficio primario del
sintoma), siendo este el mayor obstaculo para el cambio, no pudiendo ser ligado,
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consiste en un real que vuelve siempre a mismo lugar, donde se busca un “imposi -
ble” de encontrar (imposible por estructura).

La pregunta consiste en ¢Es factible modificar algo de esto?

Considero gque sblo es posible acotar “un poco” este goce autoerético, pro-
duciendo una apertura al deseo- que no es poco- y en eso consistiria e éxito de
nuestro trabgjo. Crearle, “construirle’, dado que antes no existia la necesidad de
realizar otra cosa diferente. Producir una pregunta en el sujeto por su padecimiento,
puede ser un objetivo demasiado ambicioso, pero € desafio puede consistir en des-
culpabilizar al sujeto con respecto a su situacion.

Muchas veces nos decimos ¢algo habra hecho para encontrarse hoy en esta situa-
cion?Y conducirlo por laviade la*“responsabilidad” con respecto a su vida, crean
dole un compromiso y a lavez brindandole herramientas para que pueda revertir su
presente. (a través de contencion, acompafiamiento, orientacion), optimizando los
recursos “humanos “, materiales e ingtitucionales, en contraposiciéon a hacer asis-
tencialismo, que seria brindarle un nuevo objeto descartable para su necesidad, que
siempre es otra.

Para ello es necesario implicarse en cada caso a abordar, 10 que conlleva un desafio
extra y permanente. Seria enfrentarse a cada paso con la castraciéon del Otro y la
propia“ no se puede responder a todas las demandas’ y no todos estan dispuestos a
aceptar nuestra propuesta.

Retomando la pregunta del inicio. Un sin techo, ¢elige voluntariamente ser
un sin techo?

Por lo trabgjado hasta agui, considero que existen ciertos predisponentes
psiquicos que sobredeterminan una eleccién (no tan voluntaria) y un marco social
gue atraviesa a sujeto en cuestion, donde influyen factores tales como la margina-
lidad y la vulnerabilidad en la que se encuentra. Cabe sefidlar que siempre consiste
en laevaluacion del caso por caso. Alli es donde cobra mayor importancia el rol del
psicologo.

En un comienzo consideraba que mi funcién podria desempefiarla con igual
idoneidad cualquier persona que contara con un minimo de sensibilidad y criterio
delarealidad. A lo largo de mi recorrido por € BAP, y pensdndome como trabaja-
dora de la salud mental entiendo que no es asi.

La intervencién y participacion del Psicologo en cada caso a abordar con-
siste en utilizar e conjunto de herramientas, conceptos tedricos y técnicos propios
gue hacen que dichaintervencion sea diferente.

Mis expectativas al iniciar la carrera, consistian en ayudar a la gente desde una m-
rada altruistay egocéntrica, pensada donde la gente venga a mi encuentro en busca
de ayuda.

Larealidad hoy es diferente, cambio €l medio, soy yo quien sale alacale
en busca, ya no de un paciente sino de una persona gque necesita ayuda, € objetivo
podria ser alcanzado, consiste en un desafio que se impone adiario.
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UNA MIRADA AL BAP

por Lic. GladysMabel Ferreira

Convocada para integrar un equipo de profesionales dentro de un programa
de Emergencias Sociales, donde se orienta, se asesora, se deriva y/o se asiste todo
tipo de probleméticas sociales, se presentd ante mi una experiencia distinta a la de
la clinica dentro del consultorio o dentro de una institucion u hospital: la experien
cia de estar del otro lado del teléfono, y la experiencia del trabajo en calle, en los
moviles.

El 0-800 social

Partimos de la base de un numero telefénico gratuito en donde la persona
necesitada puede llamar, solo debe molestarse en buscar un teléfono en cualquier
lugar y sin requerir otro esfuerzo puede preguntar, consultar, orientarse, pedir.
Aqui, este llamado, este pedido es |o Unico que funciona como demanda.

La voz que responde del otro lado del teléfono es agquella que entiende lo
gue le pasa y ademés, aguella que puede poseer las herramientas para la ayuda
efectiva.

No esté presente €l encuentro cara a cara, € encuentro desde lo corporal,
desde lamirada, pero si lavoz, € efecto auditivo, la escucha; que intentara generar
una especie de transferencia o vinculo al igual que en € consultorio, cuando un
paciente consulta nos esta atribuyendo un saber. Creo que ese vinculo es en realidad
con la ingtitucion y no tanto quizas con el profesiona en particular que responde al
[lamado, aunque no por eso menos importante.

Al tener una formacién previa no podemos abstraernos del bagaje tedrico
gue uno trae, lo que como psicol ogos podemos escuchar (y vamos a escuchar) no es
nunca lo mismo que otros profesionales, més alla de que en la mayoria de l0s casos,
dentro del BAP €l psicologo deba, no solamente escuchar sino ademas ofrecer el
recurso necesario para"completar” laayuda (el alimento, el alojamiento, la vacante,
el turno...). Mi impresion es que a veces ese recurso complementario esta mas al
servicio de llenar un sentimiento de vacio por parte del profesional, que de satisfa-
cer la necesidad misma que expresa la persona que llama. Y esto especialmente
porque he sentido en mas de una oportunidad la sensacién de que en este dispositi-
vo la palabra sola no alcanza, debemos dar algo mas... y si ese "algo mas' no esta a
nuestra disposicion, como en muchas oportunidades la falta de recursos nos indica,
aparece €l vacio, y e vacio nos angustia.

Esto me hace pensar en la situacion dentro del consultorio cuando muchas
veces pueden surgir sentimientos de querer hacer algo mas por e paciente pero no
podemos, debemos seguir las reglas analiticas para que €l trabajo terapéutico pueda
avanzar; es mas, sabemos gue es la tnica forma de avanzar. En todo caso es cues-
tion de repensar la contra-transferencia y esperar que acontezca la proxima sesion.
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Aqui no es asi, algo de lo real atraviesa en todo momento la situacion del llamado y
uno siente que debe dar una respuesta més 0 menos acorde a la necesidad, aunque
mas no sea la esperanza de una entrevista personalizada en alguna oficina munici-
pal.

Tipos de demanda

Agrupamos los Ilamados recibidos de acuerdo a la naturaleza del pedido en cuatro

tipos de demandas diferentes:
Demanda general: todas aquellas consultas que solicitan informacion general
del programa o de la Secretaria de Promocion Social, o bien requieren ser deri-
vadas a otros programas o instancias dentro del Gobierno de la Ciudad o fuera
de él. Este tipo de demanda corresponde casi exclusivamente al trabajo del ope-
rador telefonico.
Demanda de alojamiento: todos aquellos llamados que requieren exclusiva-
mente alojamiento, excluyendo hombres y mujeres solas. En su mayoria son los
casos que se derivan a la oficina Nro.16 de la Secretaria de Promocion Social,
para ser entrevistados y evaluados.
Demanda de " chicos de la calle": esta demanda se procesa de una manera
distinta y particular. Se envia inmediatamente por fax, o bien dando aviso ala
guardia de turno del programa correspondiente y éste se encarga del resto: tra-
tamiento del caso y respuesta ala persona que realizo €l pedido.
Demanda de " sin techo" : esta demanda se determina desde la concepcion del
programa que considera persona “sin techo” a "toda persona que se halle per-
noctando en lugares publicos o privados, sin contar con infraestructura tal que
pueda ser caracterizada como vivienda, aunque la misma fuera precaria’, e in-
cluye ademas la demanda del vecino que llama por alguien que duerme en la
calle. En este tipo de Ilamados |la tarea es compartida entre operadores y profe-
sionales, tanto en la escucha a vecino (que se quea de tener que soportar a lin-
yera en las cercanias de su casa, 0 bien se apiada por ver a un ser humano en
esas condiciones y quiere hacer algo por é), como en la"devoluciéon” a mismo,
es decir en la tarea de contarle a ese vecino cua es la situacion de acuerdo a
nuestros registros, de esa persona por la cual nos reclama. Y ademés toda aque-
Ila demanda espontanea del propio "sin techo" que reclama un lugar donde alo-
jarse parano tener que permanecer en lacalle.

El trabajo en calle

Es tarea del Supervisor de turno, entre otras cosas, decidir qué casos requie-
ren la salidainmediata de un equipo de profesionales paralaasistenciaen lacalle, o
bien lasimple evaluacion de los casosin Situ.

La tarea de los profesionaes en los distintos moviles requiere una mencion
y un andlisis especial, ya que conforma un modo distinto y revolucionario del abor-
daje y tratamiento de los casos, sobre todo para la tarea del psicdlogo, y no tanto

Personas sin techo - 17



quizés para el trabagjador social. No son voluntarios, ni encuestadores, ni experi-
mentadores de un fendmeno; son profesionales que acuden ante el llamado de quien
solicito la asistencia, o bien de forma preventiva, de apoyo, cuando son requeridos
desde otros organismos, o ante situaciones de emergencia tales como: desalojos
compulsivos, incendios, derrumbes, etc.

Problemética de los sin techo

Una parte importante del trabgjo global del Programa Buenos Aires Presente
lo conforma esta problematica necesitando un analisis diferente, hasta tal punto que
Ilega a veces a confundirse como si fuera éste €l Unico objetivo del programa: aten-
der la problematica de los “sin techo”. Pero no hablamos genéricamente de cual-
quier persona que carece de un lugar donde habitar, sino que, reiterando la defini-
cion consensuada desde la Secretaria de Promocion Social -ya expresada anterior-
mente- denominamos "sin techo" a "toda persona que se halle pernoctando en luga-
res publicos o privados, sin contar con infraestructura tal que pueda ser caracteriza-
da como vivienda, aungue la misma fuera precaria. Esto Ultimo supone a menos,
paredes y techo que otorguen cierta privacidad, permitan albergar pertenencias y
generen una situacion relativamente estable: quien la posea no es un sin techo".
Muchas veces esta definicion nos ha llevado a diferencias conceptuales entre los
integrantes de un mismo equipo de profesionales, ya que determinar cuales son los
limites de esa “infraestructura tal que pueda ser caracterizada como vivienda’ nos
resulta dificultoso.

En los inicios del BAP €l recurso gratuito del Ilamado telefonico para estos
casos resultaba novedoso. La posibilidad de que los “sin techo” tuvieran una puerta
de acceso a pedido y al sistema resultaba muy oportuna. Pero més adelante esto se
fue transformando, dado que nunca es posible responder por completo a total de la
demanda, 1os mismos "espontaneos’ (como nos es comun Ilamar) fueron degjando
de creer en e llamado, en la posibilidad de llegar a obtener 1o que piden con un
simple llamado. Y creo que esta bien que esto ocurra, ya que no se trata de que to-
dos los llamados tengan una Unica respuesta lineal. Creer en esto seria albergar la
ilusién de un estado patriarcal que alberga a todos sus hijos necesitados sin discri-
minar ni abordar cada situacion particular. Porque mas aléa de pensar ¢qué hace €
sistema de asistencia social por estas personas? debemos plantearnos y preguntar-
nos qué ha hecho y qué hace esa misma persona por si mismo, y como hallegado a
la situacion de vulnerabilidad en que se encuentra.

Como llegb a esa situacion? desde cuando es la vivencia? de qué modo par-
ticular la vivencia utiliza 0 no recursos propios en alguin aspecto de su vida? o bien,
recurre a instancias solidarias y de caridad para subsistir? qué sucede con sus vin-
culos? son algunas cuestiones que comienzan a hacernos pregunta.

Sostengo que sin saber s tendremos o no un techo para ofrecerle, el poder
poner nuestra mirada en esas cuestiones particulares de cada caso, ya es un paso
importante, no solo para nuestras estadisticas 0 aspiraciones personales sino tam-
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bién para ese individuo que es por un momento tomado en cuenta, reconocido por
otro, mirado por otro, que no es cualquiera sino alguien que intenta comprender 1o
gue le pasa para poder ayudarlo.

El pedido siempre vaa ser e mismo: un techo, un trabajo; pero sabemos que
ésta no es la solucién de sus vidas. Otras cosas han ocurrido, ademas de perder el
techo y € trabgo (s es que en algin momento los tuvo) parallegar a esta situacion;
y me refiero principalmente ala pérdida de lazos afectivos.

“Al vincularse a la persona que vive en la calle con conceptos tales como
"vagancia', es decir, alguien que ha optado voluntariamente por una vida gena a
todo tipo de responsabilidad laboral, 0 "delincuencia’ -que puede involucrar no solo
pérdidas patrimoniales sino también un dafio fisico de la victima- autométicamente
se produce una ruptura de lazos solidarios que deberian estar presentes en los
miembros de la sociedad. Los sin techo asi, deben sumar a sus precarias condicio-
nes de vida una categorizacion que los sefiala como culpables de su destino e indi-
viduos peligrosos. Y su consecuencia inmediata: la separacion paulatinay cada vez
mas amplia del resto de lacomunidad"”.

Es dentro de este panorama donde actuamos, o intentamos actuar, influir,
abordar, meternos en la trama de ese individuo, nos haya convocado o no. Y aqui
entra en juego un tipo de demanda distinto a “espontaneo”, que es cuando €l veci-
no o alguien gque pasaba por la zona, nos pide por una persona en la calle, en una
plaza, en un umbral, etc.

En estos casos podemos pensar que partimos de una falla desde e punto de
vista de que en ciertos casos €l asistido no pidié nada, y eso nos lleva a pensar que
la intervencion podria no resultar satisfactoria; pero también sabemos que hay mu
chos casos que llegan a nuestro consultorio, porque "los mandaron”, porque "les
dijeron que debian consultar", y del mismo modo uno intenta generar una pregunta
en ese sujeto.

El recurso telefénico es el primer contacto con el “sin techo” directamente, o con su
presencia (por el pedido de un tercero), en definitiva, e primer contacto con esa
realidad. El trabajo en calle es |la herramienta que poseemos para acceder atrabajar
con esa realidad e intentar modificarla. Y otra vez el componente principal de esa
herramienta (fundamento de nuestra tarea) es la escucha, €l poder oir e intentar ver
mas alla de la situacion misma de indigencia, de desproteccion, de falta de techo...

Ese techo de que carecen y que reclaman, no tiene que ver solo con € lugar
donde descansar por las noches, es también un techo afectivo, un techo identificato-
rio, un techo narcisistico, un techo de lazo social, un techo de reconocimiento, un
techo laboral, un techo de pertenencia, un techo de proyecto de vida. El pedido es el
techo, € trabgjo, la comida... nosotros pesguisamos estos otros techos e intentamos
invertir esa demanda de alguna manera, trasladando un deseo en otro. Acaso de la
misma manera en que pesquisamos en & consultorio dentro del o los motivos de
consulta, el o los motivos implicitos e inconscientes del sujeto. La Unica diferencia
es gue ese sujeto se ha movilizado hasta nuestro consultorio, en cambio agqui nos
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movilizamos nosotros, hemos acudido casi sin ser llamados, e intentamos instalar
algo del campo "psi” ali en la calle, en la plaza, en la vereda. Porque aunque el
pedido lo haya redlizado €l interesado, no es un psicologo lo que ha pedido, sino
otra cosa

Para €l psicdlogo es todo un desafio, es poner e cuerpo, es estar expuesto a
cualquier tipo de reaccion por parte de esa persona; pero es creer ademas que algo
delo inconsciente se podrainstalar ahi.

Para el “sin techo” esto también es importante, constituye algo del orden del
reconocimiento, alguien que se acerca preocupado por su situacion, alguien que le
pregunta como estd, que ofrece un espacio aotro nivel, el nivel de la palabra.

Si se logra establecer un minimo vinculo empatico con esa persona se pue-
den establecer visitas regulares, una especie de seguimiento, o bien una especie de
"entrevistas preliminares’ gque apunten en principio a alguna forma de involucra-
cion por parte del sujeto y ala paulatina reinsercion, ya sea ésta mediante el ingreso
a un Hogar, o directamente desde €l trabgjo de calle. En este momento es impor-
tante la tarea diagnostica y e pronostico que realiza el psicologo en cada caso ya
gue nos permitira formular hipétesis en cuanto a trabajo a realizar, duracion apro-
ximada y posibles logros.

Cuando uno instala un dispositivo analitico es preciso separarse de la teoria,
de todo aguello que uno aprendid, disociarse del conocimiento; del mismo modo
creo que aqui uno deberia desprenderse de la existencia del recurso, hacer de cuenta
gue no tenemos ningun recurso que ofrecerle (que en la realidad generamente es
asi), teniendo nada mas que e instrumento de la palabra. Mi opinién es que la
existencia del recurso "cubre la necesidad”, cierra el caso -de alguna manera-, "in-
greso atal hogar” significa que se cerro la historia a menos para nosotros, y en el
mejor de los casos sera trabagjado por los profesionales del hogar, para lograr la
reinsercion. De la otraforma, sin recurso, sin cierre debera haber apertura.

Finalmente me gustaria aclarar que siempre es dificil generdizar, y que s-
bemos (aguellos que trabajamos con la gente de la calle) que el universo de perso-
najes que sobreviven a la intemperie es muy diverso, las historias son distintas, los
recorridos... infinitos. De tal modo que no siempre es posible poner en practica este
modelo, dado que muchos (sobretodo los més jévenes), estan sobreadaptados a una
culturade descreimiento y autoproteccion, con lo que resulta muy dificil lograr ese
acercamiento. No olvidemos que ademas muchos de estos jovenes han sido “chicos
delacadle’, y justamente han forjado una personalidad particular paralograr sobre-
vivir en lacale.
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LA VIDA NO ES SIN PERDIDAS

Por Lic. ElenaChamatropulo, Lic. Angeles Anzalone, Lic. Josefina Condino

Noche de invierno, calle solitaria, en un umbral ago se mueve, cartones,
mantas, hojas de diarios sirven de proteccion. Al acercarnos podemos comprobar
gue debajo se cobija una persona, algunas veces sola, otras en grupo buscando
compartir aungue sea esa noche. A un costado un tetrabrik que apacigua la angus-
tia, restos de comida que algun solidario vecino, un semejante, le brindd. Y lacom-
pafiia sin preguntas de un perro que comparte su destino.

Estaciona una camioneta y se extiende una mano y una voz, a veces no hay
respuesta, otras un piedrazo y otras una oportunidad de comenzar un didogo que
abra una historia oculta.

Este es un ggemplo entre tantos. Algunos desde hace mucho tiempo, estos ya
tienen un rotulo, "crénicos’, porque hay una necesidad de nominar. Entonces, como
[lamariamos a los demas que quizéas estén iniciando este camino o no?.

Podemos ponernos a elegir un nombre, tal vez accidentales... temporales...
Nos gustd mas "transitorios’, porgue nos remite a una idea de dirigirse hacia algo.
Este algo puede ser en €l peor de los casos la cronicidad o, con nuestro aporte desde
la especificidad de la profesiéon y desde € encuentro de dos seres humanos en cir-
cunstancias diferentes, comenzar a transitar un camino de reinsercion, que no es
sencilla porque hablamos de un individuo carente, casi comparable con € "infans’
gue en su desvalimiento requiere indefectiblemente de una voz, una mano, una m-
rada que lo reconozca e instale un monto de pulsion de vida que equilibre lo tanéti-
co.

¢Es posible pensar una patologia de calle?

En primera instancia creemos gue en cada caso se trata de un aqui y ahora
atravesado por una historia singular de vida ( concepcién, nacimiento, primeras
experiencias). Por otra parte la presencia en diferentes grados de las estructuras
patol 6gicas, alas que se agregan eventual mente distintas adicciones.

Asimismo debemos tener en cuenta la incidencia tanto de lo familiar como también
del ambito sociocultural que lo determina

Patologias Organicas:
a) Oligofrenias, en sus distintos grados.
b) Demencias
- lrreversiblesy progresivas.
- lrreversibles no necesariamente progresivas.
- Reversibles o detenidas en su evolucion.

Dentro de las estructuras més frecuentes habria que diferenciar aquellos que
presentan trastornos psiquiatricos como distintos tipos de psicosis y psicopatias.
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Psicosis Organicas
a) Cronicas
b) Sintomaticas

Psicosis Confusional
a) Aguda
b) Crénicas

Psicosis Propiamente dichas:
a) Disociativas:
- Esquizofreniasimple.
- Hebefrenia.
Catatonica.
Paranoide.

b) Distimicas:
- Mania
- Melancolia
- Maniaco-depresiva

c) Cronicas:
- Parafrenia
- Paranoide
- Paranoia

Psicopatias:
a) Perversiones Primarias:
- Sexuales
- Constitucionales
- Adicciones

b) Perversiones Secundarias:
- Esquizoide
- Depresiva
Paranoide
- Obsesivo
Fébico
Histérico

Desde |0 observable pueden aparecer con ausencia de tension agresiva (de-
jando hacer a laintrusiéon del otro semejante sin afectividad) o como psicosis vio-
lenta ( donde la agresion es un acto como forma de poner fin a la intrusion), dife-
renciandolos de aquellos que con un grado de adaptacion mejor logrado y que por
circunstancias de vida no pueden incluirse en el medio social (por gemplo ante
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determinadas pérdidas. trabajo, separacion familiar, vivienda) perdiendo lains-
tancia de un organizador que pueda marcar reglas, horarios, vinculos con |os otros.

Pérdida remite a duelo. Si pensamos en |0s tres tiempos de todo duelo: 1)
cimbronazo en la estructura que reenvia a una posicion de privacion, 2) donde se
desconoce la perdiday 3) en & que € yo declara muerto a objeto tomando una
posicion activa respecto a la separacion del objeto y  que recuperando su libido
pueda reenviarla a otros objetos, en estos Ultimos se trataria de un duelo patol égico
donde latercera etapa no fue elaborada.

“Lavidano essin pérdidas’.

Desde nuestra experiencia de calle encontramos habitualmente que se trata
de individuos con estructuras yoicas labiles, mecanismos de defensa cristalizados
asi como un profundo corte con los vincul os sociales.

En cuanto alos mecanismos de defensa més instal ados podemos mencionar:

1) Desmentida

2) Formacion Reactiva

2) Desplazamiento

3) Introyeccion

4) Proyeccion

5) Negacion

Por lo tanto pensamos gue no se trataria especificamente de patologias de
calle sino de profundizar en qué medida se juegan 0 se manifiestan las estructuras
antes mencionadas incidiendo en cada individuo que encontramos de manera dife-
rente.

En la mayoria de los casos estas patologias se hallan asociadas con adiccio-
nes como la drogadependencia o el alcoholismo.

Yala paabra adiccion nos habla de una A-DICCION, algo no puede decir-
se, nos enfrentamos a un Super Y o manifestandose solo en su vertiente de ferocidad
gue le ordena un goce mortifero. El adicto es consumido por, esta identificado al
objeto droga, que llega ademas a ser un fetiche que lo acompafia, esta en un actuar
algo indecible, no en €l hablar. En algunos casos se trata de un duelo no realizado
en la generacion anterior, alguna pérdida rechazada, el adicto es esta muerte, encar-
naen lo rea algo imposible de perder en 1o simbdlico.

Se halla una dificultad de inscribir una ausencia, ausencia ésta que no ahue-
ca, no crea €l vacio necesario para la aparicion del sujeto. Ante una ausencia ina-
similable llama al toxico, vacio que colma con sustancias. Son meramente protesis
guimicas que aplacarian €l dolor, la soledad, €l vacio. Se habria producido unafalla
en la operacion presencia-ausencia, alienacion-separacion. Esto nos remite, como
toda patologia, a lo familiar como parte fundamental de la trilogia drogadepen-
diente/alcohdlico -sociedad-familia en una totalidad gestéitica que nos permita
comprender cada caso. En la sintomatologia del adicto se halla presente una ines-
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tabilidad emocional sumada a reacciones afectivas desarmonicas, una marcada in-
capacidad de soportar las frustraciones, que son vividas como injurias a sus nicleos
narcisistas por no poder externalizar su agresion ante los fracasos, configurandose
una estructura compleja caracterizada por fatiga, inquietud, abulia y desasosiego,
astenia 'y desinterés por la busqueda de una via de canalizacion para su problemati-
ca. El adicto se miente a s mismo, resulta mas engafiado que engafiador. Trata de
huir de si, de escapar y desplaza su responsabilidad original proyectandola en el
mundo externo, intenta no concienciar a cualquier costo el propio peligro psiquico
transformandolo en peligro exterior. La estructura familiar que caracteriza a los
adictos los ubica en el lugar de hijos utilitarios, insertos en un grupo familiar gra-
vemente perturbado, como un barco sin timén, a la deriva. Reflgjando un senti-
miento de abandono.

Luego de los momentos de Ver y Comprender llegd € de Concluir en posi-
bles hipotesis de trabajo en el que se trataria fundamental mente de propiciar efectos
de subjetividad apoyandonos en lo invocante instalando algo de la palabra propia
gue falta, como asi también en lo escopico que permita al ser mirado, mirarse. El
lugar gque ocupariamos como psicélogos en la calle no diferiria del que ocupa un
analista, es un lugar de descompletud, funcion paterna que acota el goce, da cuenta
de lainexistencia del Otro, funcion de corte que permite la inscripcién de lafaltay
por lo tanto propicia la emergencia del deseo, inscribiendo una legalidad. Puede
continuar realizando sus practicas pero nuestra presencia y palabra permitira que
hable de su problemética, historice sobre el goce, trueque su sufrimiento, alcohol,
drogas por palabras, produciendo un resto que va cayendo y gasta este goce. Al
historizar se gesta una distanciay comienza un posible duelo por e Otro.

La funcidn de corte no puede darse por si sola sino que también es impres-
cindible acompafiarla con la funcion de sostén no como cura, Siho por |0 menos
como preocupacion por €l otro, para poder llegar a “tocar” de alguna manera aque-
Ilo que las defensas ocultan, abrir e espacio para que lo inefable tenga palabra.

En “Arquitectura del ser, construccion y derrumbe” Winnicott plantea el
temor a derrumbe, temor a un derrumbe gue ya se ha experimentado. “Es un temor
a la agonia original que dio origen a la organizacion defensiva que se manifiesta
como sindrome patol6gico”. El derrumbe ya ha ocurrido, esto es, se constituye una
escena en el pasado. De ella dice Winnicott que permanece oculta en €l incons-
ciente, inconsciente que no es € de la represion, ni € colectivo ni 1o inconsciente
imposible de hacerse consciente, sino como aquello que ha quedado afuera de la
integracion del yo porque éste no pudo abarcarlo. El yo inmaduro no le permitio
incluir este fendbmeno dentro de su experiencia, dentro de la omnipotencia personal.

La conceptualizacion del derrumbe conlleva la idea de construccion. Cons-
truccion desde la no existencia a la existencia, de la indiferenciacion a la discrimi-
nacion, de la dependencia absoluta a la relativa, hay que llegar a ser antes de poder
hacer. Si el ser constituye el escenario interno, el hacer implica el reconocimiento
delaexterioridad. Es haciaaqui donde se orientaria nuestra labor.
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Se podria hablar de un trabajo posible si la mano ayuda también con sus

limitaciones- y ese otro la acepta con € fin de ir modificando las conductas, elabo-
rando los miedos y el vinculo con el otro y los otros para poder compartir de alguna
manera parte de su vida.
Debemos trabagjar también en una escucha activa con e vecino demandante, que
con su angustia expresa Lo Ominoso, aguello que no debe ser visto, |o rechazado de
cada uno: temor de estar algun dia en ese mismo lugar, en donde la pérdida se re-
significa. Temores de los que en definitiva, nadie esta exento.

La mano solidaria seguira recorriendo las calles, y los recovecos oscuros
donde alguna persona encerrada en su mundo individual pernocta. Por hoy la &-
mioneta se retira. Un nuevo desafio comenzara mafiana.
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REFLEXIONES SOBRE LA POBLACION SIN TECHO

por Lic. CristinaCodnia, Lic. Vanesa Pérez Regueiray Lic. MartaMiranda

De las reuniones de grupo con € equipo de psicélogos del BAP surge la
idea de escribir respecto a las cuestiones referidas alas hipétesis del trabgjo en la
calle, resignificando la teoria en funcion de nuestra experienciay préctica en la
calle durante la noche de los fines de semanay feriados.; las estrategias y técnicas
de abordaje, asi como la denominacion de los Sin Techo en general.

No result6 fécil escribir estas cuestiones, evitando y repudiando 1o que pue-
de ser una €elaboracién o produccion tedrica de una realidad que pertenece a un
otro que esta en situacion de calle, inmerso en €lla, vivey se encuentra (asi) en la
cale...

Intentaremos entonces no pormenorizar datos que hagan de esarealidad una
fabula, unaficcion, intentando lo que desde la experiencia pudimos aprender dela
denominada poblacion “ Sin Techo”, y desde ahi reflexionar para las pautas pro-
puestas.

Desde nuestra formacion estamos preparados para “ desarrollar la escucha’
y al acercarnos a un Sin Techo se nos impone la imagen, entonces, solo de la escu-
cha? No, es lamirada a esaimagen de desamparo, abandono, miseriay exclusion.
Escenas que nos remiten a seres solitarios, nOmades actuales, aungue compartan un
espacio con otro que se ubica en sus mismas condiciones. Los encontramos dur -
miendo en las plazas, veredas, refugiados en guardias de hospitales, estaciones de
ferrocarriles.... Otros se hallan en sus precarias viviendas de cartones y diarios. Es-
tas escenas, aungue repetidas nos provocan asombro, compasion, malestar y varios
interrogantes. Su aspecto, vestimenta, harapos, algo del orden primitivo (escaras 0
suciedad = deshechos) nos hablan de la desaprension que resulta de la precipitacion
de las pérdidas que se desencadenaron: vinculos, habitos, afectos y pertenencias o
propiedades...
Resulta importante en €l contacto con esa persona, crear un espacio donde no se
irrumpa en su realidad violentandola, sino como espacio promotor de posibilidades
truncadas.

Abordar una persona en situacion de calle no es facil: Como reaccionard?
Sabré por qué la despertamos o sacamos de su ensimismamiento? Aqui es donde
desde nosotros surge la empatiay €l respeto para no violentar esarealidad que una
demanda nos solicita entrevistar.

En éste punto debemos distinguir entre una demanda propia o ajena:

En e primer caso tendriamos que considerar: Por gué recurre a nosotros? Qué lo
motivo a plantear la demanda? Solo un lugar para dormir o una manta para cubrirse
del frio? Solicita satisfacer esa necesidad 0 se desea algo mas? En la espera o
recurrencia de Ilamados, nos encontramos con Juan, Mario o Zulma. Entonces €l
Sin Techo dgjade ser un rétulo o un N.N. parainscribirse como sujeto nominado.
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En & segundo caso interviene un tercero por aquellos que "nada piden”: un
VECIiNo 0 transelinte accidental que se compadece, teme 0 molesta por registrar ésta
escena. En este caso nuestro acercamiento a ese Sin Techo es una intromision,
confirmada algunas veces por e rechazo, la molestia o la negativa a conversar,
donde recurre la ausencia de demanda. En otros casos, nuestra intervencion genera
algun registro de su situacion, en donde queda expuesta por nuestra presencia su
condicion de carenciado, excluido o marginado. La demanda gena puede generar
entonces un cuestionamiento del que nada podia pedir. Pensamos entonces que los
“ Sin Techo” estdn en un “Sin Lugar”, nOmades actuales y contemporaneos que
viven y duermen en la calle, no pudiendo evitar €l ser registrados y demandados
por otros que cuestionan como se puede soportar esta realidad: dormir sin techo,
sin casa, sin lugar propio. Rotulados como indigentes, carentes de recursos donde
alimentarse, vestirse o un lugar donde vivir, han perdido los recursos psicol 6gicos
adecuados para una vida social. A veces un poco de humor o una expresion referi-
da a las cosas corrientes de la vida sirven como estrategia para desdramatizar esta
situacion y comenzar a adentrarnos en su historia desde su presente. La empatia, la
mirada y la escucha es |0 necesario para comenzar a poder pensar en cOmo es que
Ilegan a esta situacion. En algunos, € desencadenante es la pérdida del trabajo, lazo
libidinal queligaa individuo enlasociedady lo incorporaalarealidad humana. A
esta pérdida le suceden otras: separacion de su pargja, abandono de sus hijos, m-
graciones desde la Provincia a la Capital con lailusion de encontrar trabajo que les
permita vivir en mejores condiciones. Terminan asi, distancidndose o perdiendo
vinculos familiares, afectivosy culturales. Deterioro, abandono, expulsion y re-
pulsién de una ingtitucion 'y una sociedad. Estos padecimientos resignifican viven-
cias traumaticas infantiles. padres y/o abuelos adictos a acohol, violentos, con
trastornos psiquidtricos donde ya han padecido un abandono o abuso, guedando
entrampados en esta marca identificatoria que no cesa con su implacable repeti-
cion.

Consecuencia de esto, en los adultos mayores, €l alcoholismo es otro de los
factores que, con sus estragos fisicos y psiquicos, conduce a la pendiente de la mar-
ginacion y en los adultos jovenes, la adiccion a sustancias. Se observa en ambos
rangos generacionales conductas autodestructivasy trasgresoras. Desconectados de
sus semejantes se retraen sobre si mismos. El desvalimiento, la desvalorizacion, la
apatia en aumento, la falta de motivacion y la pérdida de un proyecto de vida con-
ducen a estos sujetos ala cronicidad.

Aca es donde € “sin techo” debiera pensarse como un "sin lugar" pero
como un "singular": un caso diferente a otro. “no tiene techo o propiedad” pero le
es propia su historiay larealidad donde se sittia. “Sin Techo” que puede comenzar
ahablar delo quetiene o lefalta.

Desde alli debemos realizar un diagndstico diferencial, ya que no eslo mis-
mo el que padece cronicidad que €l que solicita alojamiento para poder banarse,
afeitarse, dormir y dar unadireccion en el trabajo donde debera presentarse.

Se trata de dos urgencias diferentes. ssimbdlicay real.
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- Laprimeratendiente alaresocializacion: salir de lacalle, volver atrabgar,
volver atener las posibilidades que perdid; son aguellos que se encuentran tempo-
ralmente en situacion de calle. Atraviesan crisis familiares y/o laborales pero no
estan sumergidos en la cronicidad, pues han conservado ciertos lazos sociales y
afectivos manteniendo trabajos precarios que los sostienen en sus necesidades rri-
nimas. La situacion de calle se presenta egodistonicamente, hay angustiay cuestio-
namiento.

- La segunda tiene que ver con lo rea: e borde entre la vida y la muerte.
Son numerosos casos en |os que trabajamos conjuntamente con el SAME, abordan-
do como primera medida lainstancia psico-fisica. Aqui los crénicos, empobrecidos
en sus recursos psiquicos debido a la no elaboracion de pérdidas y situaciones
trauméticas padecidas, no registran angustia ni plantean demanda asistencial algu-
na.

Por su identidad, sus elecciones, su historia, intentamos desde nuestro tra-
bajo abordar cada caso en particular, ali donde la irrupcién de nuestra interven-
cion no caiga en € orden de la “corrupcion”: no corrompa, dafie o pervierta la
realidad que le pertenece; por eso habria que pensar que si bien no tiene techo, algo
tiene, por lo cual debemos respetarlo.

Desde este lugar se puede promover (mover afavor y no en contra) diversos
recursos con la finalidad de incentivar la formacion de lazos sociales, un encuentro
gue le permita salir del aislamiento, reencontrandose a si con sus capacidades 'y con
un poder hacer...

La poblaciéon Sin Techo no solo pertenece a la denominada franja de riesgo
social, sino también a la que ha sido y presenta sus derechos vulnerados. Aqui nos
detenemos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos pensando en un “
Sin Techo”, pudiendo describir como indispensable el pensar en su redidad para
gue se intente respetar sus derechos ante nuestra intervencion:

1- Libertad, Igualdad y Fraternidad.

2- Prevision deladiscriminacion.

3- Derechoalaviday alalibertad.

4- Prevision de la esclavitud.

5- Nadie sera sometido atorturas.

6- Reconocimiento de Persona Juridica

7- lgualdad antelaLey.

8- Derecho de amparo.

9- Nadie podra ser detenido, preso o desterrado arbitrariamente.
10- Derecho ala Audicion Legal.

11- Toda persona es inocente mientras no se pruebe su culpa
12- Derecho alavida privada, honra, reputacion.

13- Libertad de inmigracion.

14- Derecho de asilo

15- Derecho a una nacionalidad.
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16- Libertad de casamiento. Proteccion de lafamilia
17- Proteccion ala propiedad

18- Libertad de concienciay de religion

19- Libertad de expresion

20- Libertad de reunién y asociacion pacifica

21- Derecho al sufragio universa

22- Derecho ala seguridad socia

23- Derecho al trabagjo aun salario justo y aformar sindicatos.
24- Derecho al descanso, tiempo libre y vacaciones.

25- Derecho alaasistenciasocial

26- Derecho ala educacion

27- Libertad de vidacultural.

28- Derecho a un justo orden social e internacional.

29- Toda persona tiene deberes respecto ala comunidad
30- Nadie podra suprimir alguno de estos derechos.

Laindiferencia de la sociedad frente alos Sin Techo y sus derechos le otor-
gaun lugar de desecho y de objeto. Es aqui donde nuestra intervencion debe operar
como corte de la exclusién en donde quedaron entrampados (que se perpetia en la
compulsion repetitiva). El devenir en sujetos les es posible cuando promovemos en
ellos un registro de ladiferencia. Ahi es donde surge |a posibilidad del cambio.
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DEL TRABAJO CON POBLACION SIN TECHO

por Lic. Maria Jesis D" Amato

Al encarar €l trabajo con poblacion sin techo nos planteamos a gunas cuestiones
basicas:

a) Hipotesis de trabajo en funcion de distintas estrategias o técnicas.

b) Es posible pensar, en base ala experiencia, alguna patologia de calle?

¢) Como llamamos a los que no son crénicos?

Esto nos llevo a las siguientes reflexiones:

a) Como punto de partida debemos focalizar nuestra atencion a funciona-
miento grupal. Es dable consignar que tomar una decision en grupo compromete
mas a la accion que una decision individual; que es més facil cambiar lasideasy las
normas de un grupo pequeiio que las de los individuos aislados ( costumbres ali-
mentarias, rendimiento en el trabao, alcoholismo, etc.) y que modificando un ele-
mento se puede modificar la estructura.

Se plantea la necesidad de reorientar lafuerzaresistencial al servicio del cambio.

El abordaje grupa de los Sin techo puede operar en un espacio, donde se intentara
dar respuestas a las distintas dificultades planteadas. Es importante poder utilizar en
forma sistematica las emociones colectivas con una finalidad terapéutica, por € em-
plo: activar la aparicion de sentimientos de solidaridad entre ellos con el objetivo de
restituir ladignidad personal y/o laidentidad trastocada.

Otratécnica podria ser la unificacion del grupo en funcién de similares caracte-
risticas en cuanto a problematica, sexo, edad, nivel cultural. Tomando como ge
central el discurso de cada uno de los miembros, €l sin techo, al poder compartir su
realidad con €l resto de los integrantes (que también la padecen) sentira alivio.

Cada uno de €ellos debe tomar parte activa a fin de involucrarse con € proceso
terapéutico, con sus pares y con € psicélogo interviniente. Nuestro trabajo profe-
sional sera entonces visualizar cOmo el grupo siente, piensa, se angustia, se defien-
de, transfiere y seresiste. Asi, de algin modo podremos interpretar contenidos, pro-
cesos, actitudes y relaciones. Por consiguiente, la escucha es un instrumento im-
prescindible en € trabajo con e grupo para una mejor comprension de los aconte-
cimientos, logros, dificultades individuales y/o grupales.

Una estrategia mas sencilla 'y de utilizacion mas cotidiana es recurrir a activi-
dades de acompafiamiento que se puedan compartir con € Sin techo; por gemplo:
tomar un mate con ellos, cantar la letra de una cancion, fumar un cigarrillo, jugar a
las cartas, contar chistes, dibujar, etc.

Otra cuestion importante es € contacto fisico (dentro de los parametros nor-
males) como por g emplo: darle lamano, palmearle la espalda, etc.

Asi también la mirada como punto de encuentro con el individuo.

Desde nuestro lugar, € objetivo de trabajo propuesto sera la contencién y el
apoyo, paralograr restituir el equilibrio psicosocial perdido.
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b) Seguin mi experiencia de trabajo, no afirmaria que exista alguna categoria en
funcién de alguna patologia de calle, sino més bien que los sin techo son una mani-
festacion singular de un fendmeno global de marginacion social, que se distribuye
en clases dotadas cada una de caracteres definidos. Son otro pueblo en un mismo
pueblo que tiene sus habitos, sus instintos y sus costumbres aparte. Este grupo y su
ambiente constituyen un campo social dinamico, cuyos principales elementos son
sus miembros, los canales de comunicacion, las barreras. El sin techo pone en evi-
dencia una carencia psicosocial y econémica por lo cual nuestra funcion es respor-
der ala urgencia creando dispositivos que apunten a mejorar su calidad de vida. Es
importante que puedan aprender a pensar, a romper estereotipos y a elaborar las
ansiedades frente al cambio. Este grupo se caracteriza por una identidad perdida,
dominados en absoluto por la sensacion del instante, como también por la vulnera-
bilidad de sus derechos. Su libertad se encuentra engjenada a consumo del alcohol,
de sustancias toxicas, de conductas delictivas... es decir, es un esclavo de si mismo.
Nuestro trabgjo profesional apunta a lograr la reinsercion social, cultural y laboral
de estos individuos. Nuestra funcién es ocuparnos de todos los aspectos del sin -
cho: de sus afectos, de su aptitud para €l trabajo, de su educacion fisica, de su con-
ducta cotidiana, de su actitud moral, de sus disposiciones y necesidades; en suma
lograr larehabilitacion de las capacidades socialesy psicoldgicas.

La observacion del indigente debe remontar no solo las circunstancias presen
tes sino alas causas que originaron “este modo de vivir”, que debemos buscar en la
historia de su vida bajo € triple punto de vista de la organizacion, de la posicién
socia y de la educacion; para conocer y comprobar las peligrosas inclinaciones de
la primera, las enojosas predisposiciones de las segunda y los malos antecedentes
delatercera.

Detras de cada individuo existe una biografia que debemos tener en cuenta para
comprender mejor la problemética que se nos plantea.

En € fondo, seria una incomprensibilidad de |a naturaleza humana, una pro-
testa resonante de laindividualidad.

Otra cuestion interesante es sefialar que estas personas no tienen los mecanis-
mos resolutivos gque e permiten actuar de alguna manera frente a una situacion con-
flictiva.

Por otro lado, hay casos en los cuales la persona elige y decide vivir de este
modo.

¢) Los individuos que no presentan caracteristicas de cronicidad (no es un in-
digente propiamente dicho) es decir que “accidentalmente” se encuentra en situa-
cion de calle, ami parecer podrian ser denominados “victimas/actores circunstan-
ciales’.

Un caso gemplificador podria ser una persona que siempre mantuvo un buen
nivel socioeconomico, luego pierde su trabajo y de a poco se va distanciando de sus
redes familiares. Este individuo queda solo, desamparado, sin recursos laborales y
afectivos, en una situacion de emergencia habitacional .

Un punto a tener en cuenta es el desfasaje socia de nuestra realidad. La socie-
dad no es apta para subvenir a sus necesidades fundamentales porque destruye -0
bien borra- en ellos sus posibilidades, aspiraciones o exigencias.
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APROXIMACION METAPSICOLOGICA: LASPERSONAS
SINTECHO

por Lic. Rodrigo Gonzélez Iglesias

Para abordar la problemética de los sin techo hay que tener en cuenta una
serie de variables. El objetivo de este trabajo es delimitar tedricamente la metapsi -
cologia que caracteriza a esta poblacion.

En primer lugar, debemos excluir de este grupo alos individuos con caracte-
risticas psicoticas, ya que, si la seguridad meédica estatal tuviera un buen funciora-
miento en nuestro pais, junto con un rapido accionar de los mecanismos judiciales,
deberian ser albergados, a pesar de su voluntad, en instituciones apropiadas para el
caso, degjando de formar parte del cuadro urbano con e que nos encontramos dia
tras dia.

Es decir, sdlo llamaremos Sin Techo, a sujeto que €elige, teniendo otras
aternativas, vivir en la calle a pesar de la oferta de ayuda gubernamental ala que es
posible acceder a estar en esas condiciones.

Para anclarnos tedricamente, decidimos recurrir a la obra del psicoanaista
ingles D. Winnicott enlacual desarrollael concepto de sujeto con tendencia anti-
social. En este trabajo veremos que Util es este término para nuestro interés.

Winnicott sitla, en estos sujetos, trastornos en el desarrollo emocional tem-
prano, lo que determina en la edad adulta una conducta antisocial, que no es una
categoria psicopatol 6gica, segun dice. La tendencia puede existir tanto en e sujeto
normal como en e neurdtico, equiparando este concepto a termino freudiano de
rasgo de carécter, siempre ubicado como nucleo no analizable del sujeto.

Segun Winnicott, un sujeto se convierte en antisocial cuando en su nifiez
temprana (primeros dos afios de vida) se ve privado de ciertos rasgos esenciales de
la vida hogarefia, esto es lo que se [lama complgjo de desposesion. Sefida que:
“cuando existe una tendencia antisocial ha habido una verdadera desposesion, es
decir, se ha perdido algo bueno que ha sido positivo en la experiencia del nifio
hasta cierta etapa de su desarrollo y luego ha sido retirado, € retiro se ha extendi-
do en un periodo de tiempo mayor al que el nifio puede tramitar y el recuerdo delo
gue alguna vez fue bueno, se desvanece. La conducta antisocial seria un intento de
curacion, el sujeto intenta a partir de ésta recuperar lo perdido. En términos freu-
dianos, habria algo de repeticién implicita en ella, como un intento de recuperar
ese objeto primario perdido” .

Winnicott sitlia dos caracteristicas principales dentro de la conducta antiso-
cia. Una de élas es el robo, en la que dice que lo que se intenta recuperar es ala
madre "suficientemente buena’ que en algin momento del desarrollo estuvo pre-
sente y la otra esta representada por |a destructividad. Nada mas gréfico que estos
conceptos s se recorre alguno de los hogares que el gobierno tiene disponible. Alli
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se ve, € poco cuidado que la mayoria de esta poblacion tiene tanto con lo edilicio
como con |los restantes recursos gque le son brindados.

El autor puntta que el factor comun que interesa a los efectos de la descrip-
cion de la tendencia antisocial es el valor de molestia de los sintomas y esto, es
explotado por € sujeto.

Qué importante es esta Ultima caracteristica si la relacionamos a la situacién
de los sin techo en nuestro casco urbano, donde la mayoria de las demandas de
alojamiento o de ayuda aparecen del lado de los vecinos y no de los propios intere-
sados. El sin techo saca provecho de su condicion y eso tiene efectos a su alrededor.
El lo SABE.

Otro concepto interesante en Winnicott, presente en la tendencia antisocial,
es el de gula. Todo de lo que € sujeto pueda proveerse -ya sea por parte de orga-
nismos estatales como por otros medios- no alcanza, nunca es suficiente. El sujeto
siempre pide mas y cree tener derechos sobre esto. Lo vemos en gran parte de
nuestra poblacion sin techo, que critica la calidad de los hogares de transito en los
cuales son asistidos. Ellos prefieren quedarse en la calle, sitio en e que obtienen
mayor ganancia, tanto primaria como secundaria, del sintoma.

Para resumir, a nuestro entender, decimos que la patologia del sin techo se-
ria compatible con lo que Winnicott describe como "sujetos con tendencia antiso-
cial", una patologia con déficit en etapas tempranas del desarrollo emocional (pri-
meros dos afios de vida). Déficit que en la edad adulta € sujeto intenta revertir me-
diante su constante denuncia y reclamo a su medio, no pudiendo (o no SABIEN-
DO) aprovechar lo que este le brinda.
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EL TRABAJO DE CAMPO Y OBSERVACIONESDEL OPERADOR
DE CALLE EN EL ABORDAJE DEL TRABAJO CON POBLACION
SINTECHO

por Roberto Palacio

.."Elinfiernosonlos*” Otros’ ... (Sartre)

Rol del operador decalle

El operador de calle es el nexo entre la poblacion sin techo y € profesional. Su rol
le exige:

anticipar la escena (definicion de la cantidad de gente, situacion de peligro,
presuncion de los liderazgos en un grupo a abordar)

mangjar e lengugje de la calle para aproximarse; sostener la mirada (a
“otro”) en la entrevista; y la confeccion de un cuestionario semiabierto
(mote 6 apodo, familia, lazos vinculares)

tener herramientas para desarticular la demanda (sabemos que en la deman-
da del sujeto se ocultan “otras’ tal vez mas importantes).

ser cazador activo y pasivo. “Activo” por gque es el gque abre didogo en la
ranchada y realiza las entrevistas mano a mano con €l profesional. “Pasivo-
observador” en funcién que quien dirige la intervencién es e profesional.
Esto habla del equipo entre el operador y profesional

estar atento y poder orientar respecto a los diversos recursos que requiere el
profesional en el momento del abordaje de campo.

Relacién con € profesional

El operador de calle brinda contencién y busca junto con el profesional colocar ala
persona que requiere la intervencidn en un posicionamiento de sujeto de la deman-
da, que concientice al mismo respecto a la problematica que o atraviesay las dife-
rentes soluciones ala misma.

Elabora estrategias conjuntas con €l profesional para el abordaje de la situa-
cion causa de laintervencion

Brinda las herramientas preliminares parala apertura del caso, no paralare-
solucion final.
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Objetivos dd trabajo de calle

Es dificultoso que en una primera entrevista se logren todos los objetivos plantea-
dos. Por giemplo, cuando lo que se intenta es lograr la voluntad de una persona
reacia o desconfiada que pernocta en calle para acceder a las instancias de aloja-
miento de un programa, la constanciay la periodicidad de visitas a la persona, da
margen para

Lograr un buen marco de ingreso a los programas. La experiencia indica
gue las personas ingresadas compulsivamente a los programas no sostienen
su permanencia en los mismos. Es muy importante el trabajo durante el pe-
riodo de “pre-ingreso” o preparacion del mismo, que implica el total cono-
cimiento, aceptacion y conviccion de las pautas que atraviesan a los mismos
gue le deben ser debidamente informadas.

Crear una “demanda” de sujeto. Este item se refiere a los casos especificos
de quienes habiendo pernoctado en calle por largos periodos, se resisten o
son renuentes a recibir la ayuda de los programas 0 en muchos casos a ser
alojados. La mayoria de estas personas no demandan nada para si, pues han
roto lazos con las redes sociales primordiales y secundarias; y han podido
supervivir gracias a circuito que armaron en calle. Por estas razones, las a-
gumentaciones que manifiestan para permanecer en ese estado merecen
tiempo de escuchay de intervencion, para que la persona sienta la necesidad
de acceder a aguello que se le ofrece.

Crear vinculo empatico con el sujeto de la entrevista es muy importante ala
hora del trabajo, que facilite, allane y dinamice la intervencion profesional.
Es fundamental brindar un marco de relgamiento en relacion a la entrevista
ya que el trabgjo en calle es lento, requiere extremar los cuidados y una es-
cucha minuciosa

Anticipar €l encuadre. Tener siempre en cuenta, en los objetivos, e encua-
dre de situacion y gjercer € rol protagdnico en la organizacién de los opera-
tivos conjuntos con otras areas u organismos (Policia Federal, Defensa G-
vil, SAME, Guardia de Auxilio, otros programas) a los efectos de lograr una
buena organizacion del operativo.

Técnicasy herramientas del operador de calle

Sabemos que €l recorrido y la experiencia en calle es un material riquismo en teo-
riay experiencia. Todas las situaciones a abordar y 10s sujetos pasibles de interven-
cion no son iguales, de ahi la riqueza que aporta la experiencia en €l trabajo de
campo, en exacta proporcion con las contingencias imprevistas que en € se desa-
rrollan y la basgueda permanente de soluciones a cada una de las eventualidades
planteadas.
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- El entrenamiento en trabajo decalle. La deteccion y €l uso de ciertas técnicas -
como las que se describen a continuacion- son herramientas fundamentales para el
abordaje de este tipo de problematicas

Busqueda de lider o referente del grupo, permitira el trabajo de forma mas
rapida, en caso de encontrarlos con un lider hostil. Buscar otros referentes o
antagénicos a mismo -crear alianzas- para poder abordar al grupo y trabajar
sin problemas.

Una vez redlizado abordaje grupal, el trabajo deberia apuntar al individuo,
para rescatar su deseo mas alla del grupo, y para trabgjar en lo particular
con cada sujeto, poder establecer sus demandas, chequear datos con €
compariero y cruzar informacion alos fines de elaborar estrategias.

Es importante que el "equipo” tenga e mismo discurso y se muestre en
"bloque" Ser firmes, flexibles y concretos a la hora de hablar evitara pos-
bles suspicacias 0 malos entendidos y a su vez asegurara una mejor comuni-
cacion con las personas

El operador deberia concurrir a cada cita con la persona sin intencionalida-
des, con la tinica mision de realizar un trabajo de campo desde €l cual surg-
ran las demandas concretas después de varias y reiteradas entrevistas

El lengugje coloquial. Muchas veces, se realiza una bateria de preguntas ru-
tinarias, sin implicarnos en larealidad de esa persona. Advertir ala persona
implica una pregunta subjetiva. El operador y el profesional tienen su mapa
de preguntas pero también tienen que "crear su propio mapa" de preguntas.
La libertad en la entrevista propone no sentirse atado a las preguntas de
siempre, aunque hay que hacerlas. De esta manera, la entrevista se tornara
mas rica, € abordado no sentira la presion de que es una encuesta y podra
abrirse al didogo con franqueza, que es desde ya muy dificil.

- Capacitacion permanente y asesoramiento sobre las variables de la problemati-
ca cursos de violencia, de grupo, técnicas teatrales, Rol Playing.

El logro de un buen ingreso de una persona a los programas de al ojamiento esta en
directa proporcién con el conocimiento de la problematica y la informacion actuali-
zada obtenida a través del trabajo de conteosy relevamientos previos, respecto a la
poblacién objetivo.

- Supervision técnica profesional o andlisis didactico. Es indispensable gue el
operador de calle realice algun tipo de supervision del seguimiento de su tarea, en
relacion con las emociones y sentimientos que € trabajo de calle va convocando en
€l operador. Los nudos personales 0 puntos oscuros necesitan ser despejados bajo
supervision ya que obstaculizan la escucha en | as entrevistas con e sujeto
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El sujeto en situacion de crisis, no ve la angustia que lo atraviesa, la vela como e
canismo, y en muchas oportunidades el trabajador de campo absorbe por identifica-
cion parte de la misma, razon por la cual es tan importante el trabajo previo dentro
del grupo de trabajo de campo.

El trabajo en calle corre €l riesgo de tornarse frustrante, en relacion alos limites que
plantea la intervencion, razén por la cual es prioritario no perder de vista el cono-
cimiento previo que se ha adquirido respecto ala poblacion objetivo a abordar.

Obstaculos en la tarea con las personas sin techo

El 60 % de |as personas en calle padece al coholismo. ¢Podran sostener la estadia en
los hogares, donde entre las pautas de convivencia se encuentra la prohibicion de
beber?.

Si han roto vinculos sociales primarios y secundarios, pernoctado y supervivido por
largos periodos en la via publica, ¢como crear la necesidad de convivir en una ins-
titucion con espacios compartidos entre 70 u 80 personas (capacidad de los hoga-
res) y con pautas de convivenciareglados, horarios, etc.?

La posibilidad de trabgar estas dificultades y que aparezca la necesidad del “algo
mejor” se encuentra entre un punto y otro. Es justamente en €l trabgjo “en calle”
donde se auspicia la posibilidad del “pensar juntos’ (profesional, operador de calle
y sin techo) incluso a través de las dificultades que se presentan a lo largo de las
visitas y entrevistas con la persona.

Tenemos que hacernos a laidea que €l sujeto en situacion de calle es como s fuera
una telarafia rota y nosotros tenemos que tratar de unir esos agujeros cosiendolos
junto a é lo que implica un trabajo paciente, contencién tiempo y esfuerzo para
lograrlo.

Laidea es tratar de ofrecer un “continente” para que pueda recalar y repensar "su
situacion”; esto también es un obstaculo porque un continente implica ofrecer la
piel (palmeo de espalda, apreton de manos) y los sentidos ( escucha y palabra 0
V0Zz).

A menudo se abordan situaciones hostiles, lo idea es mantener una "Distancia &p-
tima' durante la entrevista y poder observar qué es lo que nos cuenta "su cuerpo”
(distancia, contacto, desconfianza), y lograr convertir esa hostilidad en una herra-
mienta 0 en una puerta que nos vincule y oriente en la tarea.
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ABORDAJE Y ANALISISDE ENTREVISTA EN CALLE

por Lic. Karina Somoza

Entrevistarealizada €l 16 de enero de 2001 a Sr. Alberto Roman Vadez. Contac-
tado en Plaza Emilio Mitre (Av. Las Herasy Av. Pueyrredon)

El motivo de eleccion para trabajar con Alberto, se debe a que en un rele-
vamiento anterior, pude establecer un didlogo en €l cual conto parte de una historia
de vida muy interesante.

Por |o tanto me parecié oportuno indagar mas en el caso. Curiosamente el dia 16 de
Enero cuando volvi a entablar un didogo con Alberto, se encontraba con € mismo
grupo de amigos “no muy amigables’, una pareja con sus dos menores. Siempre de
buena predisposicion para colaborar y protegiéndome de otros sin techo que recla-
maban una u otra cosa.

Comienzo a contarle sobre €l trabajo que me dispongo areadlizar, y acepto de inme-
diato, asi comenzo la entrevista.

- ...Tengo 37 afos, vine de Rosario cuando tenia 12 afios, mi padre era golpea-
dor, golpeaba a mi madre, yo estuve dos veces preso por defender a mi mama,
cuenta Alberto.

- ¢Tenésfamiliaen Rosario?
- S, esta mi vigjay mi papa. Y en Uruguay vive una hermana.

- ¢Losves?
- S, una vez al afo viajo a Rosario, pero no me quedo porque con mi vigjo esta
todo mal, no me banco que le pegue a mi vigja.
Yo soy hijo de gitanos, mi papa es jefe gitano. Viste como es la tradicion que te
comprometen de chicos entre los padres.
Yo me case“ por mandato” con una gitana y tuve una hija , pero a mi no me
gusta gue me impongan nada.
Yo viajé por todos lados de mochilero, estuve en Misiones, Cordoba, Tucuman.

- ¢Coémo se llamatu hija?
- Maria Laura, tiene 18 afios, vive en Merlo con la madre. También tengo otra
hija de 16 afios, Estela Beatriz, que también vive en Merlo, pero es de otra mu-
jer.

- ¢Cuando te separaste?
- Como te dije, me casé por convenio entre las dos familias, nacié mi hija, pero
yo me fui de casa, le dejé la casa a ellasy yo me fui.

- ¢Y con tu segunda mujer que paso?
- Fue algo ocasional, estuvimos juntos 8 meses.
La conoci en un boliche, fue cosa de una noche, ella era cualquiera, estaba en
la droga, en esa época yo también, pero sali.

- ¢A tushijaslas ves?
- 9, yo las voy a visitar cuando quiero. Tengo una buena relacion con ellas.

- ¢Saben de tu situacion?
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- No, yo no quiero que se enteren. No las quiero preocupar, yo me bafio, me
cambio y lasvoy a ver.

- ¢Cuando viniste de Rosario?
- Vine para ac4, a los 12 afios mas o menos, a mi me internaron en un colegio
cuando tenia 2 afios y a los 12 me sacO mi papa para que lo ayude, porque ya
estaba grande y lo podia ayudar a trabajar. Pero cuando sali me vine para aca.
También vivi en Caracas un afio y medio.

- ¢Estudiaste?
- S, mientras estaba internado hice la primaria. Después aca, empece la carre-
ra militar, estuve en € Ejército de los 14 a los 18 afios mas o menos, soy de la
clase 63, soy ex combatiente de Malvinas. Pero de eso no me quiero ni acordar.
Después a los 20 afos, después de Malvinas, me meti en el Seminario, para es-
tudiar de Cura, estuve 2 afios y me fui. No podia soportar todo lo que veia ahi
dentro.
Los negocios que hacian los Curas, juegos, metian mujeres, por eso yo no creo
en nada de eso, ahi te ensefiaban a robar, es todo mentira.
Esto también es otro negocio. (sefialando e movil)

- ¢DoOnde estudiaste para Seminarista?
- En San Nicolas. Después me fui de ahi.

- ¢Y gue hiciste? ¢Dénde vivias?
- Cuando tenia trabajo me pagaba una pension o un hotel y sino en la calle.
Yo fui € gue construyé toda la ranchada en Facultad de Derecho, pero después
vino gente pesada, te tenés que estar peleando, entonces me fui. Ahora hace 7
anos que estoy solo.

- ¢Qué recuerdos tenés de tu infancia?
- No me acuerdo de nada. Y lo que me acuerdo es feo, prefiero no acordarme.
Tenia que pelear con gente mas grande para comer. De eso prefiero no acor-
darme.

- ¢y quete gustaria hacer ahora ?
- Me gustaria tener un buen trabajo y no depender de nadie.
Haria cualquier trabajo, pero 1o que mas me gusta es trabajar la madera. Yo
tengo un oficio, soy decorador.

- ¢Qué cosas rescatas del haber estado en la calle?
Los amigos, la gente que esta con vos, también cae gente mala, te tenés que pe-
lear, aca los codigos son otros, drogas, vino, peleas.
Yo fui adicto, pero vi que me estaba destruyendo y por mi mismo sali y dgjé, 1o
mismo voy a hacer con € alcohol, porque e alcohol es una forma de escape,
aca no tenemos nada, no podemos vivir COmo gqueremos, no estamos aca porque
nos gusta.
Un tiempo vivi con amigos y no tomaba nada, pero cuando volvés a la calle no
te importa nada.
También estuve preso en Devoto 3 afios por robo.

- ¢Como es tu relacion con tus hijas?
- Bien, todo bien, la mayor cobra mi pension por Malvinas, porque €ella esta es-
tudiando Abogacia, y con la menor todo bien, yo cuando quiero voy y las veo.
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Debido a una entrevista anterior yo sabia que era HIV +, le pregunto como estaba
de salud, y s estaba tomando alguna medicacion
- No, estoy re bhien, no estoy tomando nada, tampoco me lo bancaria, hasta que
de, dé. Porque es un garron todo el tema de conseguir la medicacion. Prefiero
no hacer nada.

...En € transcurso de la entrevista, Alberto comenta que después del desalojo de la
Facultad de Derecho, en enero de este afio -y aunque é ya no estaba alli- concurrio
ala Subsecretaria de Promocion Social (oficina 16) en busca de algunavacantey le
dieron alojamiento en un Hotel.

Mientras que cuando fue relevado con anterioridad, en e invierno pasado, se le
ofrecié la posibilidad de ingresar a algin Hogar, propuesta que fue rechazada in-
mediatamente por Alberto.

A partir de este punto trataré de corroborar las hipotesis trabajadas previamente en
“Unaevidencia la castracion”

- ¢, Un sin techo elige ser un sin techo? Se trataria de una eleccion de vida? de una
circunstancia? de un predisponente social o tal vez psiquico?

- ¢, Como se constituiria el psiquismo humano a partir de la falta, de la no respuesta
del Otro? Y qué efectos produciria a posteriori?

- ¢, El dcohoal y las drogas, son objetos que taponan la falta?

Remitiéndome a Alberto, y segiin su historia de vida, existen sobrados ele-
mentos gue justifican la constitucion del aparato psiquico, basado en carencias de
tipo afectiva que marcan un modo particular de relacionarse con e mundo y los
objetos.

Alberto fue abandonado por sus padres cuando tenia 2 afios. A partir de alli
puede pensarse qué lugar ocupd ese hijo en el deseo de sus padres?

Padre: golpeador
Madre: pasivay abandénica

Existe un sentimiento de exclusion ya que no puede ocupar un lugar, en
ningun lado, esta de mas en todas partes, dado que la necesidad de permanencia -
necesidad primaria en todo ser humano- permanecio insatisfecha desde lainfancia

Si nos remontamos a la constitucion del aparato psiquico tenemos que pen-
sar en un tiempo remoto y mitico donde existia un padre gozador de todos |os be-
neficios. El padre de la horda primitiva, a cual sus hijos tuvieron que matar y devo-
rar para, através de identificarse con é, adquirir “algunos’ beneficios y mantener
la prohibicion de otros -por |o tanto los hijos acceden a las mujeres, con excepcion
de lamadre y las hermanas- dando lugar de esta manera a la creacion de la Cultura
gue se sobrepone al Reino de la naturaleza. La cultura se edifica sobre la renuncia
delo pulsional, precisamente en la no satisfaccion de éstas. Se instaura de este no-
do unaley, un simbdlico, una terceridad que viene amediar entre lamadrey € hijo,
constituyéndose ésta en la funcién principa del padre.
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En este caso podemos pensar que la separacion gercida por € padre fue ab-
solutay real, con esto quiero decir que no hubo espacio en Alberto para constituirse
en €l falo de la madre, objeto que colme su faltay convertirse en deseo de esta.

Por lo tanto remitiéndonos a la constitucion psiquica en Alberto, no lo po-
demos pensar en falta (donde hay falta, hay deseo, deseo de objetos que la colme),
en Alberto hay sobra, es é quien sobra en relacion a sus padres que se transforma
en sobra de goce, plus de gozar.

Es posible encontrar un deseo de darle muerte a su padre, un deseo de riva-
lidad que se contrapone con la necesidad de proteger a esa madre félica que de pe-
guefio no pudo colmar.

El abandono sufrido afecta el caracter y el comportamiento de Alberto desde
su infancia a la actualidad, pero se afirma particularmente cada vez que una cir-
cunstancia de la vida reactiva este sentimiento de frustracion y abandono, siendo
ahora @ quien lo gerce con sus hijas.

Se repite la misma vivencia de angustia, agresion y masoquismo. Esguema o
modelo utilizado en aquel primer momento y que |o acompafiara en su vida.

Lo que nosotros observamos, 10 que se manifiesta en forma de sintoma es
esta angustia, €l dafio que se causa —masoquismo- y la agresion producto de esta no
valorizacion de si mismo debido a las privaciones de amor que sufrio durante toda
su infancia.

Por o tanto tenemos un sujeto que con sus “elecciones equivocadas’, sus
actitudes patoldgicas, sus rechazos queda nuevamente privado de su deseo, acer+
tuando una situacion de inferioridad y dependencia que lo conduce a fracaso. Para
evitar e fracaso no se compromete con nada ni nadie, como nadie se comprometio
con é en sus primeros anos.

Si pensamos en las elecciones de objeto en Alberto, no nos puede pasar por
alto que su primera esposa le fuera impuesta por su padre -jefe gitano- lider de un
clan, que no puede menos que ser admirado y venerado por todos como conductor
de un grupo de gente.

Este padre que no cumple con su funcion, pero a cua se identifica repitiendo una
historia de abandono, ya que su relacion con sus hijas segun dice es buena“ las veo,
me bafio, me cambio y cuando quiero las veo”, donde nunca convivio con ellas 'y
ellas no saben de su situacion.

Hay en Alberto una constante busgueda de ley, de padre protector que pon-
gaorden, que regle y de sentido a una vida en comunidad. Hay un intento “ fallido”
gue lo busca en € Ejercito, luego en la Iglesiay también en la Justicia “... Estuve
detenido 3 afios en Devoto” ...

Lo que encuentra es la separacion del resto, el aisamiento que lo diferencia de los

otros, del adaptado, “del normal”. Existiria una ficcion de igualdad que no es tal,
dado que €l diferente genera peligro parala sociedad.
Tanto en la Iglesia como en e Ejército estamos hablando de masas artificiales,
donde necesitamos de cierta fuerza externa que impida su disolucion. Esto lo impo-
ne un jefe, un lider que ama por igua atodos los miembros de la masa (de esta ilu-
sion depende la unidn del grupo) y precisamente esta ilusion fue la que call6 e hizo
estallar su permanencia en € Seminario. Su permanencia alli ya no tendria sentido
s € criterio que se usano era paratodosigual.
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Igual que su padre la Iglesia esta castrada, como asi también e Estado que, hasta
dias antes de la entrevista nunca habia otorgado ayuda...” Es todo un negocio...”

Su segunda mujer también le fue impuesta, en esta ocasion por la droga

.."elaeracualquiera’..., aunque a é no le gusta que le impongan nada.
En esta no eleccion, encontramos un acto totalmente irresponsable donde otro, do-
jeto -droga- 0 sujeto —padre- decide por é, y en ese mismo acto se degja de ser sujeto
de pleno derecho y responsable que pueda dar cuenta de si mismo y de sus propios
actos.

Via las adicciones observamos en Alberto una posicion de cobardia ante la
falta -de la que hablabamos a comienzo- tal como lo plantea Freud. En la droga
encontramos una respuesta al malestar en la cultura, una respuesta a los imperativos
de renuncia que se le impone a individuo a diario. Con lo cual se resguarday se
siente a salvo de sus propios sentimientos, encapsulandose, reforzando a diario con
una nueva dosis esa capsula que e permite no sentir.

Alberto es muy claro cuando cuenta su experiencia con las drogas, a igual
gue con € alcohol, que corrobora la hipétesis trabajada en la primera aproxima-
cion...” vivi un tiempo con amigos y no tomaba nada, pero cuando volvés a la calle
no te importa nada...”. Se trata de otra ley, de otro orden, en donde e que subsiste
es el masfuerte. (y é dio sobrados elementos para que |o consideremos un hombre
fuerte), un sobreviviente. Sobreviviente de la infancia, de la que nada quiere
saber ni recordar. De la guerra, que tampoco quiere recordar, de ladroga... y
ahorale presenta batallaa SIDA...” hastadonde dé, dé...”

Evidentemente impera una fantasia inconsciente de omnipotencia, de lo que ahora
Nno se quiere acor dar, porque del goce nada se quier e saber.

Podriamos pensar que Alberto sobrevivié preparandose para la muerte pero ahora
tiene que prepararse paralavida

Se instaura de este modo un espacio creado entre dos muertes, una simbdlica que la
precedey unabioldgicareal.

Es posible que e HIV constituya en Alberto una reconciliacion con lavida, y digo
esto, porque el hecho de pensar en la muerte, saber que & tiempo esta acotado, pro-
duce un impacto, una herida a su omnipotencia e indestructibilidad.

Un real se afade a su vida e irremediablemente la modificay la escande.

Con esto quiero decir que € HIV, atera el goce masoquistay puede producir cierta
vacilacion fantasmética, en cuanto a destino de su enfermedad... “hasta donde dé,
de..”

También puede que concentre en la muerte toda su esperanza de terminar alli con
todo lo que la vida le negd. De este modo se le impone un coto a ese presente ab-
soluto.

Por todo lo expuesto hasta aqui, podria pensar que € punto de quiebre en
Alberto que lo llev6 a permanecer en situacion de calle, estaria dado en aquel aban-
dono sufrido alos 2 afios, que se resignifica alos 12 afios, momento en que su pa-
dre lo sacO del internado para que lo ayude con su trabagjo. Alli decide volver a
Buenos Aires, sin expectativas, sin recursos, comenzando con €l circuito ya conoci-
do y una busqueda’ siempre equivocada’ de hallar un lugar parasi.
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Hipotesis compr obadas:

Encontramos en Alberto manifestaciones masoquistas que pueden tener que
ver no solo con un retorno contra si mismo de un sadismo, dirigido primiti-
vamente contra su padre y luego reprimido, sino que al dafiarse, a negar sus
propios valores, a discriminarse y por consiguiente autodestruirse, Alberto
podria estar queriendo dafiar a sus padres cul pandolos por lafalta de amor.

Teniendo en cuenta que e padre de Alberto es un hombre golpeador, pode-
mos pensar que existe en Alberto una fantasia inconsciente masoquista de
ser pegado por e padre, o que a su vez conlleva a que ese padre no me ama
por eso me pega.

Por su estado de abandono y araiz de lainseguridad afectiva ala que siem-
pre estuvo sometido, Alberto espera siempre del Otro mas que cualquiera.
Esto tiene que ver con las necesidades primarias insatisfechas adolecidas
desde su infancia.

Esta falta de seguridad afectiva anula de alguna manera el sentido de lo po-
sible, de lo real, con lo cua se instaura un sentimiento de omnipotencia y
pensamiento méagico donde lo posible desaparece, desafiando de este modo
ala muerte, através del HIV, que ni siquiera se molesta en controlar via la
medicacion.

Resulta curioso y no se puede pasar por ato, e hecho que nunca haya
aceptado alojamiento en un Hogar,... de lo que carecio siempre, de lo que no
Se quiere acordar...

Pero también implica el esbozo de algo que tiene que ver con los limites, las
normas, la ley. En cambio si acepta €l ingreso a un hotel, un lugar de tran-
sito, como todas sus el ecciones donde no hay quien le imponga nada.
Podemos pensar que se le brind6 a Alberto un lugar donde aojarlo, donde
poder aliviar algo del dolor que le implicaexistir.

Podriamos pensar que por una vez encontré alojamiento en e Otro, en este
caso en el Estado.

Estrategias de abordaje:

Al pensar en el modo de intervencidn, que no conste solo en brindar asistencialis-
mo, se me ocurre que podria generar algun efecto positivo, s € aojamiento lo
acompafiamos de un trabajo; éste podria consistir en proporcionarle los medios para
gue pueda crear através de su oficio con la madera, un bien de intercambio, ya que
el trabajo implicitamente implica sublimacién de las pulsiones. Este bien creado, la
circulacién del mismo gue conlleva necesariamente la circulacion de goce, y la pér-
dida de este goce produce una apertura a deseo.

Mi propuesta consistiria en aentar a Alberto a inicio de una terapia donde pueda
trabgjar entre otras cosas, 10s roles y vinculos que se encuentran tergiversados e
indiscriminados, dado que en el proceso de formacion no pudo hallar una identidad,
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ni encontrar patrones a los cuales poder identificarse de un modo més sano. De esto
se desprende que no hubo una maduracién emocional adecuada.

De este modo no quedaria condenado a una repeticion constante.

Para ello es necesario que exista por parte de Alberto una apertura a deseo con la
participacion comprometida, pasando de un sujeto irresponsable a alguien que co-
mience a hacerse cargo de su presente y su destino.
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APENDICE

TERCER CONTEO POBLACION SIN TECHO

El BAP organizo, disefid y gjecutd € Il Conteo Oficial de Poblacion Sin Te-
cho que pernoctaen el areade la Ciudad de Buenos Aires, el 13 de noviembre
del 2000.

Para dicho evento fueron convocadas diversas areas gubernamentales, asi
como los equi pos profesionales del Programa Para Personas Sin Techo.

Se agreg0 al estudio del fendmeno, el trabajo sobre el disefio de un mapa geo-
referenciado, teniendo en cuenta la poblacién encontrada en los conteos ante-
riores y en los intensos relevamientos de calle realizados por el BAP durante
el afo 2000. Se consultd y se mangjaron las mismas variables de estudio que
en |os conteos anteriores.

El conteo arroj6 una poblacion de 1103 personas sin techo en las calles de la
ciudad.

3ER. CONTEO DE POBLACION “SIN TECHO” EN SITUACION DE CALLE
(13 DE NOVIEMBRE 2000)

Por Lic. SlvanaNogues

Fundamentacion

El conteo tiene por objeto obtener un diagndstico actualizado de la situacion de la
poblacion Sin Techo que pernocta en las calles de la Ciudad de Buenos Aiires.

Para ello es necesario analizar la combinatoria de variables que influyen en el esta-
do de dicha poblacién alos fines de realizar una descripcion integral de las perso-
nas Sin Techo.

Este trabajo constituye el tercero de sucesivos conteos™. Ampliay complementa la
informacion obtenida fundamental para la profundizacion en la problematica- y
nos acerca cada vez mas a perfeccionamiento tedrico y ala elaboracién de indices
e indicadores de medicion.

Asimismo se va modificando el abordaje en € trabajo de campo, en base a la expe-
riencia previa 'y a las aptitudes y actitudes de cada operador que intercambia en
forma permanente la intervencion con sus pares.

! El 1er conteo se realizé en mayo de 1997. El 2do. en junio de 1998
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Disefio metodologico

La implementacion del conteo contempla las distintas formas de cuantificar esta
poblacion. Para ello es menester tener en cuenta las dificultades en la demarcacion
del universo, ya que se trata de personas en situacion de transitoriedad geogréficay
temporal .

Esta situacion atipicanos llevaalanecesidad de definir nuestra unidad de andlisis:

“ Se entender& por sin techo a toda persona que se halle pernoctando en lugares
publicos o privados, sin contar con infraestructura tal que pueda ser caracterizada
como vivienda aunque la misma sea precaria’ Vivienda precaria supone, a menos,
paredes y techo que otorguen cierta privacidad, permitan abergar pertenencias y
generen una situacion relativamente estable: quien la posea no es sin techo. En tal

sentido no es sin techo quien habita una villa de emergencia u ocupa una casa -

mada. Tampoco quien construye una habitacion precaria (aislada) en un baldio. Si

lo seria quien se resguarda con maderas o cartones bajo un puente o autopista..

M etodologia

Teniendo en cuentala variable “tiempo”, se tomé la posibilidad de medicion en los
horarios nocturnos, para poder cuantificar alas personas en sus lugares de pernocte
nocturno. Se buscd contar la totalidad de las personas que son literamente sin te-
cho en un determinado momento.

Con respecto a los lugares geogréficos, se determinaron los recorridos en base a las
experiencias previas de relevamiento de los puntos de frecuencia de los sin techo.
Se consideraron las distintas plazas, avenidas, calles laterales, paseos comerciales,
bocas de subte, y parques delaciudad, iglesiasy parroquias con comedores.
También se consideraron los ambitos céntricos, por |0s numerosos Negocios € ins-
tituciones que alli funcionan, que brindan recursos para la subsistencia de estas per-
sonas (dadivas, aimentos, changas, el cuidado de vehiculos y procesamiento de
residuos).

I nstrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion se realizo en forma visua en la modalidad de
conteo, sin tener contacto con la poblacién en estudio. Se utilizd una planilla que
recababa datos sobre |0s siguientes puntos:

Lugar de deteccion
Sexo
Grupo etareo aproximado
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Forma de agrupamiento (personas solas o presuntamente integradas en fa-
milias)

Tipoy cantidad de pertenencias

Estado de laindumentariay del aseo personal

Asimismo se cont6 con planillas que permitian registrar observaciones en relacion a
cada uno de los casos o del contexto en el cual se hallaban.

Andlisis de los resultados obtenidos

La cantidad total de personas contadas fue de 705. Asimismo la cantidad de perso-
nas que solicitaron pernocte en las distintas instancias de aojamiento en forma
eventual, en virtud de unainusual jornadafria, durante ese diafue de 398 personas.

El conteo arroj6 un numero final de 1103 personas sin techo

Zonas de mayor densidad

San Cristébal- Balvanera: 90 personas.
Centro : 89 personas.

Constitucion: 62 personas.

Barrio Norte- Palermo: 52 personas.
Congreso-Monserrat: 49 personas.
Retiro: 48 personas.

Distribucion geogr afica

Tomando en cuenta los conteos anteriores, se diagramaron 18 circuitos, los cuales
fueron recorridos por 18 equipos de profesionales integrados por trabajadores -
ciales, psicologos, psicélogos sociales y operadores de cale con € objetivo de
abarcar todo €l @mbito geogréfico de la Ciudad de Buenos Aires.

Duracion del conteo

El conteo se realizd en una sola jornada dandosele inicio alas 22.30 hs PM vy es-
timandose como horario de cierre las 4.00 horas AM de la madrugada del dia s-
guiente.

Resultados de los recorridos por barrio

- Recorrido 1. Centro.

Se observan 33 hombres adultos, 19 hombres jovenes, 16 hombres mayores, 3
mujeres adultas, 1 mujer joven, 1 mujer donde no se observa la edad, 1 mujer
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mayor, 14 personas donde no se observa sexo ni edad y 1 persona mayor sin ob-
servarse el sexo.

- Recorrido 2. Congreso- Monserrat.
Se observan 19 hombres adultos, 1 hombre joven, 9 hombres mayores, 3 mujeres
adultas, 1 mujer joven, 4 mujeres mayores'y 12 personas donde no se observa ni
sexo ni edad.

- Recorrido 3. Retiro.
Se observan 9 hombres adultos, 14 hombres jovenes, 3 hombres donde no se ob-
serva la edad, 2 hombres mayores, 4 mujeres adultas, 1 mujer joven, 1 mujer
donde no se observa la edad, 7 personas donde no se observa sexo ni edad y 7
personas donde no se observa sexo pero es adulta.

- Recorrido 3'. Retiro-Recoleta.
Se observan 20 hombres adultos, 4 hombres jovenes, 1 hombre mayor, 3 mujeres
adultas, 1 mujer joven, 2 mujeres mayores, 7 personas donde no se observa sexo
ni edad y 1 persona donde no se observa sexo pero es mayor.

- Recorrido 3 bis’. Retiro.
Se observan 9 hombres adultos, 8 hombres jovenes, 2 mujeres adultas, 5 mujeres
jévenes, y 2 mujeres mayores.

- Recorrido 4. Barrio Norte-Palermo.
Se observan 23 hombres adultos, 3 hombres jovenes, 8 hombres donde no se ob-
serva edad, 5 hombres mayores, 3 mujeres adultas y 10 personas donde no se
observa sexo ni edad.

- Recorrido 4 bis. Barrio Norte Palermo.
Se observan 10 hombres adultos, 1 hombre donde no se observa edad, 1 hombre
mayor, 3 mujeres adultas, Imujer mayor y 3 personas donde no se detecta sexo
ni edad.

- Recorrido 5. San Cristébal-Balvanera.
Se observan 31 hombres adultos, 9 hombres jovenes, 1 hombre donde no se ob-
serva edad, 14 hombres mayores, 11 mujeres adultas, 5 mujeres mayores y 19
personas donde no se detecta sexo ni edad.

- Recorrido 6. Palermo- Belgrano.
Se observan 3 hombres adultos, 3 hombres jovenes, 5 hombres donde no se de-
tecta edad, 5 mujeres adultas y 2 personas donde no se detecta sexo ni edad.

- Recorrido 7. Belgrano.
Se observan 28 hombres adultos, 3 hombres jévenesy 3 mujeres jovenes.

- Recorrido 8. Villa Urguiza- Belgrano.
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Se observan 2 hombres adultos, 1 hombre joven, 1 hombre donde no se detecta
edad, 4 hombres mayores, 3 mujeres adultas y 1 persona donde no se detecta se-
X0 ni edad.

- Recorrido 10 . Chacarita.
Se observan 4 hombres adultos, 8 hombres jovenes, 1 hombre mayor, 2 mujeres
adultasy 7 mujeres jovenes.

- Recorrido 10 bis. Chacarita.
Se observan 1 hombre adulto, 1 hombre mayor, 1 mujer adultay 1 mujer mayor.

- Recorrido 11. Barracas- Congtitucién y San Telmo.
Se observan 12 hombres adultos, 4 hombres jévenes, 1 hombre mayor, 1 mujer
joveny 2 personas sin sexo ni edad.

- Recorrido 12. LaBoca- Constitucion- San Telmo.
Se observan 2 hombres adultos, 5 hombres jévenesy 4 mujeres adultas.

- Recorrido 13. Flores- Caballito- Parque Patricios.
Se observan 5 hombres adultos, 1 hombre joven, 1 hombre mayor y 15 personas
sin sexo ni edad.

- Recorrido 14. Caballito- Flores.
Se observan 4 hombres adultos, 2 hombres jévenes, 2 hombres sin edad, 2 hom+
bres mayores,1 mujer sin edad, 3 mujeres mayores y 6 personas sin sexo ni
edad.

- Instancias de alojamiento eventual es dispuestas paralajornadadel 13 de noviem-
bre por la contingencia climatica.

398 personas solicitaron a ojamiento eventual .
79 mujeres
319 hombres

Algunos indicador es fenomenol 6gicos.

- La mayor concentraciéon de poblacion sin techo en la ciudad se da entre las
avenidas Pueyrredon-Jujuy, Amancio Alcorta-Brandsen. En este circuito imagina-
rio gque incluye los barrios de Balvanera, Constitucion, Congreso, Barrio Norte,
Recoleta, Retiro habitan 486 "homeless”.

Dicha concentracion coincide con la fuerte red asistencial y comercial afincada en
la zona que permite el armado de los circuitos de supervivencia de esta poblacion.

Asimismo, es coincidente con las zonas de mayor transito peatonal y de acceso a
mejores dédivasy reciclado de residuos.
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- La menor concentraciéon de personas sin techo se da en los barrios de Villa
Devoto, Villaded Parque, Soldati, Villa Pueyrredon y Agronomia.

La menor concentracion obedece a que los barrios aludidos son zonas de casas ba-
jas con menor circuito comercia y asistencial.

- Se detectaron un 65,43 % de hombres y un 15,07 % de mujeres. El resto, €l 19,48
%, no pudo ser observado: |a gente estaba cubierta con ropa de abrigo. Se estima
gue se mantienen los porcentajes del afio 97 de los cuales surge que el 84,7 % son
hombres solos y solo un 15,3, mujeres.

- Delo observaciona se desprende un mayor nivel de cronicidad, con atos nive-
les de compromiso y deterioro psicofisico.

- Recrudecimiento de la modalidad del asentamiento. Gente agrupada en torno a
gran cantidad de objetos tales como colchones, changos, cajas y cartones que au-
mentan lavisibilidad de la problemética.

- A partir de lamgjor iluminacion y los cercos en las plazas, acaecidas en los Ulti-
Mos afios se detecta un corrimiento a NUevVoS espacios Como gar aj es, estaciona-
mientos, galerias, bajo autopistas o0 complejos comer ciales cerrados.
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Gréficosde conteo
realizados por €l equipo técnico administrativo
del Programa Buenos Aires Presente

TOTAL DEL CONTEO DE SIN TECHO AL DIA 13/11/00

O Resultado del Conteo

B Hogares, Dormis, Hoteles, Servicios en Gral (Personas "Sin Techo" que engrosaron los
Servicios por bajas temperaturas)

Total de Poblaciéon "Sin Techo" al dia 13/11/00

ORecorrido 1 - CENTRO

B Recorrido 2 - CONGRESO, MONSERRAT
62 ORecorrido 3 - RETIRO
O Recorrido 3' - RETIRO, RECOLETA
B Recorrido 3" - ZONA RETIRO
O Recorrido 4 - BARRIO NORTE, PALERMO
B Recorrido 4' - BARRIO NORTE, PALERMO
ORecorrido 5 - SAN CRISTOBAL, BALVANERA
B Recorrido 6 - PALERMO, BELGRANO
B Recorrido 7 - BELGRANO
O Recorrido 8 - VILLA URQUIZA, BELGRANO

18 7 5
89
‘ "

O Recorrido 9 - AGRONOMIA, PATERNAL

8 B Recorrido 10 - CHACARITA
B Recorrido 10' - CHACARITA

39
26

B Recorrido 11 - BARRACAS, CONSTITUCION, SAN TELMO
B Recorrido 12 - LA BOCA, CONSTITUCION, SAN TELMO

B Recorrido 13 - FLORES, CABALLITO, PQUE. PATRICIOS

O Recorrido 14 - CABALLITO, FLORES

O Recorrido 15 - SOLDATI, COSTANERA NORTE, BELGRANO
O Recorrido 16 - ALMAGRO, PQUE. CENTENARIO
ORecorrido 17 - CONSTITUCION

ORecorrido 18 - MATADEROS

ORecorrido 19 - VILLA DEVOTO

52
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