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L os Adultos Mayoresy sus Derechos:

Abuso, maltrato y violencia con los ancianos

Panelistas: Lic. Nora Pochtar. Lic. en Psicologia.
Dr. Santiago Pszemiarower. Médico.

Coordinacién: Dra. Susana Finkelstein. Abogada.

Me presento, soy Susana Finkelstein, me acomparian Nora Pochtar y Santiago
Pszemiarower. Los tres somos miembros de la Comisién de “Los Adultos Mayores y
sus Derechos’ de la Asamblea Permanente por los Derechos Humanos, estamos
trabgjando en los derechos humanos de los adultos mayores. Especialmente en un tema
bastante conflictivo como es el tema de la violencia familiar, socia o institucional que
intimida alas personas por su edad.

Una de las cosas que motivo a la Asamblea Permanente a crear esta Comision
era que habia un vacio dentro de un grupo socia a cua se le vulneraban los derechos
humanos y que asi como existian otras comisiones referidas, como la de la mujer (la
mujer y sus derechos), la comision de los nifios, que se refiere a los menores, la
comision que se refiere a salud mental 0 a educacion, hacia falta una comision que se
dedicara a este grupo humano. Casi contemporaneamente con esto surgieron
inquietudes desde el punto de vista ingtitucional sobre esta tematica. Hubo varios
Congresos donde se empez6 a plantear todo este problema del abuso y maltrato a
vigjos. Consecuentemente con esto, una de las formas més ostensibles del maltrato alos
vigjos es la violencia institucional, es decir, los vigjos institucionalizados. En este caso,
el Gobierno de la Ciudad dictd e Decreto 609/97 por € cua existe una Unidad de
Control parala Calidad de Vida de los adultos mayores institucionalizados, es decir los
que viven en geridtricos o ingtitutos similares. En 1996, se habia puesto en vigencia la
Ley de Violencia Familiar, donde citaban a las personas que podian denunciar esa
violencia hacialos adultos mayores.

Existe una tendencia que quiere que los adultos mayores tengan una mejor
Calidad de Vida. La realidad es que ven violados permanentemente sus derechos

humanos. A los vigjos no se les dala retribucion de sistema de reparto que corresponde,



se los priva de sus sistemas de salud, a cua tienen derecho por duefios de su Obra
Social, selos privade su propio entierro porque su Obra Social generalmente |os estafa.
Otro de los temas se refiere a disposi ciones que tenemos tanto en € Codigo Civil
y en € Caédigo Penal: el caso de los aimentos que deben los hijos y los nietos a sus
padres y abuel os respectivamente; son muy pocos |os casos de esa naturaleza que llegan
y menos aln una figura que es bastante comun si lo miramos, que es la figura del

abandono de persona. En ocasion de desalojar un geridtrico, buscamos a los familiares y

no aparecen, 0 sea que los han depositado, asi como lo hacen muchas veces en los
hospitales.

Este punto y otros a los que la realidad con una poblacién en la Capital Federal de
700.000 vigjos, meritlan un estudio 0 una actividad militante a favor de los derechos
humanos de los vigos es o que ha motivado que nos reunamos, que hayamos creado
esta Comision, que nos reunamos con Uds. porque creo que € ambito local, el Gobierno
de una Ciudad, conoce mejor que nadie las costumbres, los habitos y |as necesidades de
sus propios vigos. Este es un dmbito donde este tema de la violencia, del maltrato
respecto a los ancianos tiene su caracteristica local. A esto se va a referir  Santiago
Pszemiarower.

S.P.: Toda nuestra charla con Uds. va a estar orientada a través de las
transparencias, porque pensamos que a través de ellas se lee y se escucha, un poco se
muestra la intencion que ante cada duda, ante cada propuesta de lo que decimos, pueden
interrumpir y asi dialogaremos. Queda abiertala posibilidad de la discusion.

Los vigjos en nuestro pais son tan discriminados en la Capital, en Jujuy, o en
cualquier otro lugar.

Cuando hablamos de violencia siempre estamos midiendo |os parametros de que
la violencia se da en tres grandes lugares: la violencia social, la violencia familiar y la
violencia institucional y, con respecto a esto, pensamos que Nno son acontecimientos
aislados. De alguna manera cuando existe algun tipo de violencia, estos tres &mbitos de
desarrollo interconectados. Podriamos decir, salvando las distancias con otro grupo
etareo, que un padre golpeador egjerce su violencia en su domicilio, pero es muy
probable que también lo sea en los &mbitos sociales y en los dmbitos institucionales. La
violencia no se gjerce en un solo lugar, sino que la sociedad y las instituciones en los
cuales trabgjamos también son ambitos de violencia. Con respecto a lo que
fundamentalmente uno ve en la sociedad o0 en las instituciones, generamente esta

concentrado en e dmbito en que reside la persona mayor. Comienza por los lugares de



admisién. En estos lugares es donde recibe, en vez de ser donde la persona va a buscar
soluciones a sus problemas. Es e primer ambito donde se lo coarta en la libertad de
expresion, por incapacidad o falta de capacitacion de la persona que lo atiende, y es la
cosa més habitual que nosotros vemos. Decimos que la mesa de entrada o la mesa de
admisiéon o el lugar donde van las personas a consultar, tendria que ser el ambito de
mayor capacitacion, seria como la boca de entrada a un sistema, si la boca de entrada a
un sistema en los lugares de admision no estén bien predispuestas a la atencién de los
adultos mayores, es probable que le pongan mas dificultades de las que le pone la
poblacion en general y esto de la capacitacion para nosotros es como un elemento
incondicional. Si queremos mejorar cualquier servicio en los cuales sean atendidos
adultos mayores, hay que capacitar. Mas 0 menos todos tenemos idea de cOmo se trata
aun nifio, tal vez todos tenemos idea de como se trata a un adulto, pero de lo que estoy
seguro es que nadie tiene mucha idea de cOmo se trata a una persona mayor.

N. P.. En relacion a lo que explicaron Santiago y Susana, este maltrato tiene

muchisimas veces que ver con una cantidad de mitos y prejuicios sociales sobre la vejez

gue, en realidad “justifican”, es decir, se pone sobre € vigo una cantidad de cosas que
no corresponderian a la realidad de lo que sucede con €llos. Una cosa es € mito y otra
es la realidad. Pero a partir de ese desconocimiento del que estdbamos hablando, se
actla prejuiciosamente y se discrimina, olvidandonos tal vez, que la vejez es una etapa
normal del desarrollo vital y que es de esperar, sobre todo desde la segunda mitad de
este siglo, en que por la expectativa de vida de las personas ha aumentado notablemente.

Tendriamos que tener en cuenta que NOsotros Somos, Un Poco Més lgos, un poco Més
cerca, las proximas victimas, entonces, si tomamos ala vejez como parte de un proceso,

los vigjos no son los otros, somos nosotros de alguna manera, pero s no se modifican
los conceptos es muy probable que seamos los candidatos a ser victimas, casi con
seguridad. El desconocimiento y temor, hace justamente que se fortalezca €l prejuicio, y
mejor “de eso no se habla’, y te encontras con una realidad en la generalmente no se
actla bien, se piensa que se victimiza a vigo solamente cuando se le agrede
fiscamente, y una agresion verbal o un ignorarlo, es realmente también una forma de
maltrato. Uno tendria que hacer una especie de juego, de gercicio de preguntarse si a
NOSOtros nos gustaria que nos ignoren, que no sepan de nuestra existencia. Plantearnos,
S imaginamos nuestra vejez o planificamos nuestra vida para terminar en un geriatrico,
es decir, cuanta gente lo planifica?, ahi nos empezariamos a dar cuenta que en esto, hay

todavia bastante por hacer.



S. P.: Lapoblacion que més crece en e mundo es la de los Adultos Mayores. En
Argentina para tener un margen de comparacion tomamos 0 -14 afios y mas de 60 afios.
0 -14 afos actualmente duplica a 60 afios y mas, para el 2010 las proyecciones indican
gue 60 y més duplicard a 0 -14. Para Europa a quien se la conoce como “vigo
continente”, haciendo un juego de palabras podriamos decir que es un “continente de
vigos'. Esto se explica pues la tasa de nacimientos es cada vez. Nuestro pais esta
catalogado como un “pais envejecido”.

N. P.. En Argentina tenemos los porcentajes de envejecimiento de los paises
desarrollados, de los paises industrializados; pero en las condiciones econémicas de los
paises subdesarrollados, |o cual a la hora de generar politicas realmente puede ser un
desafio y uno estd atiempo de ser un poco més creativo y anticiparse.

S. P.: Vamos a hablar de tres derechos: Derecho a la salud, el Derecho al
trabgo y Derecho a una vivienda digna. Cuando hablamos de estos derechos nos
estamos refiriendo también a las otras edades. En este caso, nuestra vision, en estas
circunstancias, es una vision parcial con nada mas y nada menos que € 23% de la
poblacion de la Capital Federal. Esa esla cantidad que dijo Susana de 700.000 personas,
el 23% de los habitantes de la Capital Federal son personas mayores. Asi que 1 de cada
4 que Uds. se crucen en lacalle, es una persona mayor.

Derecho ala salud: Insistimos mucho en este derecho. La sociedad piensa como

prejuicio que las personas mayores son todas enfermas. Esto no tiene nada que ver con
la realidad. De cada 100 personas mayores (de 60 afios 0 més) para nuestro pais,
poblacion en permanente crecimiento, de cada 100 de ellos 60 o 65 son totalmente
independientes en cuanto a la salud. Son totalmente sanas. 20 a 25 tienen cierto grado
de discapacidad pero viven integrados en la sociedad y Uds. los ven por la cale, alguno
usan anteojos, otros usan bastones, otros usan audifonos, otros usan sillas de ruedas, es
decir que cada uno se arregla pero vive dentro de la sociedad, solamente de 10 a 15
personas viven aisladas de la sociedad, esto quiere decir que no pueden circular, que
necesitan de otra persona para hacer 1o que llamamos €l ABC (Actividades Bésicas
Cotidianas), entonces cuando a alguien se le ocurre decir que nuestros vigjos son
enfermos o que “la mayoria de nuestros vigjos son enfermos’, es una aberracion que
permanentemente se esta diciendo. El grueso nimero de nuestras personas mayores son

sanasy participan (cuando se las dgja) en la sociedad.




Derecho al trabajo: es uno de los derechos que hay que reinvindicar. Nadie tiene

derecho, porque una persona tiene entre 60 y 65 afos de expulsarla porque no elige y
jubilarla de prepo. Pensamos que esto es un mecanismo maguiavélico de marginacion
de las personas. Cuando digo personas digo tanto mujeres como varones. Nadie tiene
derecho de expulsar a otro del sistema laboral, que es un sistema sociamente
reconocido. Pensamos que la jubilacién tendria que ser un acontecimiento de eleccion y
no de marginaciéon social. Lo que pasa es que en nuestro pais, Como en un grueso
nimero de paises, la jubilacién es un coto econdmico. ¢Qué significa? Que de alguna
manera se dice por ali, que ala mayor cantidad de personas que se jubilan a los 60-65
anos habria mayor posibilidad de incorporar jovenes a trabajo. De todas maneras, en
nuestro pais, en nuestra sociedad, esto no es verdad. En un mundo con las politicas
neoliberales que tenemos, tampoco. Porque los jévenes no tienen acceso a mercado
laboral. Entonces, €l trabajo no tiene que ser una cosa que a guien decida por uno ni aln
en un mundo globalizado como en el que nos toca vivir, sino que €l trabagjo o €l retiro de
trabajo tiene que ser algo que uno elija cuando ya no esta en condiciones de trabajar.
Les aclaro, hay sistemas en los cuales se elige, es decir que la gente elige cuando quiere
retirarse.

Derecho a una vivienda digna: Que yo les diga que las personas mayores tienen

derecho a una vivienda digna, es como decir que nosotros también tenemos derecho a
una vivienda digna. No solamente esta en nuestra Constitucion Nacional sino que
también estd reconocido en los derechos internacionales, en la Declaracion
Internacional de los Derechos Humanos. Esta todo reconocido, pero en la practica
cotidiana, también los vigjos son marginados de tener una vivienda digna. Tener una
vivienda digna significa tener algin lugar donde poder vivir, con una minima cantidad
de condiciones para que la vida sea digna de ser vivida.

Otra de las formas de discriminar a los viejos en esto de la vivienda digna es que
ningn mayor de 60 afios puede sacar un crédito, ni ser garante de un crédito
hipotecario. Entonces, una valla esta legalizada. Otros caso es para evitar sucesiones,
pongo la propiedad a nombre de mis hijos.

Son formas dissimuladas porque por gemplo: hay un vigo refran que dice “a
casado casa quiere”. Una pareja joven necesita su casa para hacer su nido y es correcto.
Pero qué pasa en esta globalizacion? en esta politica que esta en la actualidad? Estos
jovenes no tienen posibilidades econdmicas de mantener su casa, entonces vuelven ala

casa de los padres y seran bienvenidos innegablemente, pero de todas maneras vuelve la



pareja joven, en muchas oportunidades €l Unico ingreso econémico es la jubilacion, la
pension de la persona mayor. Y qué es lo que vemos, a algunos jévenes (no todos), que
van tomando la casa paulatinamente, y hasta es probable que la persona mayor, mas si
es viuda gque s tiene pargja, va quedando en e Ultimo lugar, y € camino posterior es

unaingtitucion. Esto eslo que uno vey esto es o que uno critica. Nuestras leyes son tan

benévolas que los propietarios tienen derecho de vivir en su casa hasta que se mueran,
sin embargo la sociedad cree que tiene obligacion de recibir a sus hijos.

N. P.. Es toda una cuestién, porque afortunadamente, a pesar de que e
geriétrico, es el préximo paso para esto, que nosotros lo estamos viendo mucho, por la
situacién socioecondmica que se vive en el pais, los hijos tienen que para tener algin
ingreso, alquilan e departamento donde viven. Se mudan con la madre viuda a su
departamentito. Quiero que no quede como un mito € hecho de que hay tanta gente que
vive en geridtricos en nuestro pais, este es otro desafio, solo el 2% sobre el total de los
ancianos, reside en los geriatricos. A todos nos asusta, nos parece que es terrible,
luchamos nosotros para que no se aumente, para que no sea el geridtrico e lugar donde
el anciano sano, autovalido termine sus dias y como la institucién geriatrica es una
institucion privada, una empresa privada, la publicidad hace que lo ponga como mejor
lugar para pasar sus Ultimos afios de la vida, con lo cual, realmente, de pronto es como
gue entra esa publicidad en la gente que necesitay piensa que va a estar con otros de su
edad, pero son otros que ho conoce, que nunca Vvié en su vida. Tenemos un gjemplo,
tanto en las instituciones geriatricas que son del Gobierno de la Ciudad como en las
privadas, esto lo digo siempre porque a mi me llamé poderosamente la atencién, una de
las publicidades, cuando en el diario, por radio, publicitan los geridtricosy dicen “con
un hermoso parque’ y las instituciones que tenemos propias del Gobierno de la Ciudad,
también tienen parque, y los ancianos nunca estan en ellos, entonces ¢por qué nunca
estdn en € parque?. Saben por qué, lisa y llanamente porque no tienen pertenencia
Porque no siente que le pertenece. Sienten, por ahi, que la plaza de su barrio, donde
vivieron toda la vida, donde tienen sus conocidos, les pertenece mésy se sienten mejor
gue en un lugar en que se quedan quietos, porque realmente no tienen una sensacion de
pertenencia, porque en general no han elegido. Podrian haber elegido? Si, podrian haber
elegido porque acabamos de escuchar que solo el 15% esta con problemas de demencia,
gue no pueden decidir. El resto puede decidir. Yo lo que quiero es que Uds., no se
vayan con una idea errénea, que afortunadamente en este pais tenemos un bajo nivel de

institucionalizacion. La gran publicidad que hay sobre geriétricos, hace que nos



asustemos, porque vemos que se abre uno y otro, pero cuando se va a los nimeros, por
suerte para nosotros, es escasa la poblacion, todavia, y esperamos siempre que no
aumenten los indices.

Derecho a aprender y ensefiar: realmente, 10s ancianos, es decir, nunca caduca la

capacidad de aprendizaje mientras exista la motivacion, la capacidad de aprehender, y
de aprender. Nosotros siempre decimos que uno de los g emplos més notables, con mas
fuerza que podemos ver que no es traido del exterior, no es importado, que lo hemos
vivido en nuestro pais y no hace tantos afios, fue el Plan Nacional de Alfabetizacion que
permitio que se inscribieran dentro de planes de educacion no formal, no se dicta en las
escuelas, pero los alumnos que egresan, que terminan el curso de alfabetizacion, tienen
su certificado de la primaria con lo cua hay muchos que han hecho la secundaria y
hasta la Universidad. No hace mucho tiempo en la Universidad de la Plata se recibi6 un
psicologo que habia sido analfabeto hasta € afio 1984. El primer egresado del Plan de
Alfabetizacion fue un abafil de 74 afios, que era el abanderado en el acto, y cuando le
preguntaron porque se habia decidido dijo “porque yo no queria morirme poniendo €l

pulgar en e banco cuando iba a cobrar lajubilacion”. Lo que dignificaa ser humano, €l

aprendizaje, no lo podemos vetar nunca, y afortunadamente en nuestras universidades
no hay un limite de edad, por o menos no conozco a nadie que lo rechazaran, salvo en
lafacultad de Medicina donde laresidencia es hasta los 40 afios.

Recuerdo no hace mucho tiempo, se habia recibido una mujer de médica, en Buenos
Aires, alos 70 afios, ya era abuela. Con los compafieros de aula jévenes hay muy buena
relacion, nunca hay un rechazo, se nutren mutuamente, hay respeto, puede ser que la
persona mayor que hace mucho tiempo que no estaba estudiando tenga que retomar €

ritmo, pero tiene mas tiempo para buscar bibliografia, para hacer un montén de cosas,
entonces se compensa y yo no he tenido, y como uno esta en esto siempre le llega la
informacién, un solo caso de rechazo, de queja de anciano del ser rechazado por ser
grande, al contrario, tiene él o ella el temor de que eso ocurra, pero no ocurre. Y otro, €l

derecho a ensefiar. Uds. tengan bien presente |o que dijimos de los mitosy prejuicios. S

la sociedad parte, por un desconocimiento del hecho de que los ancianos son
précticamente “medio locos’ o estan “arteroscleréticos’, es una cosa que se dice
peyorativa, entonces, uno no podria pensar que coherentemente el anciano puede
ensefiar, no le podemos privar a él o a ella de que ensefien todo o que han acumulado a
lo largo de la vida, nosotros lo [lamamos, independientemente de la escolaridad ala que

hayan podido acceder, “verdaderos archivos vivientes’, el hecho de haber transitado una




larga vida, de sortear obstaculos y demas, los ha hecho expertos en algo, que a los
chicos y a los jovenes, les puedan transmitir sus ensefianzas, mas alé de que s es
docente universitario, transmita lo que conoce y lo que hizo toda la vida. Digamos, en
un momento de crisis tremenda de valores, no solamente la crisis socioecondémica, que
précticamente genera la violencia que todos estamos viviendo, porque lainestabilidad y
demas, juntar muchas veces a vigjo que ensefia su experiencia, en oficios que casi se
han perdido, porque no se olviden Uds. que como parte de esta cultura de lo light,
también es la cultura de lo obsoleto, “use y tire”, o que no sirve, a tacho de basura, en
ese criterio se ponen a los vigjos y entonces cudles son para los chicos los referentes?
Porque todo e mundo que tiene 40 o 30 afios en adelante tiene la experiencia con
alguno de sus 4 abuelos o con algun vecino que funcionaba como abuelo y es el que le
transmite la historia, sin darse cuenta. Las recetas, cuantas veces las mujeres decimos
“s mi abuela lo hubiera dejado escrito”. Y actualmente en esto de demistificar, una de
las cuestiones que también estd prejuiciada, es esta cuestion de la informética, de la
computadora, que es “chino basico” para los ancianos, cuando lo es muchismo més
sencillo para los chicos que nacen en esta era, y mucho més dificil para los otros. Sin
embargo por esa motivacion y esa necesidad que tiene la mayoria de los ancianos, de
estar integrados, cuando se les da un lugar, nosotros sabemos que es posible. Justamente
en este momento, la Universidad de La Plata, en la carera de Ciencias de la
Comunicacion y Periodismo, estdn haciendo una investigacion de “vejez y nuevos
medios de comunicacién” y se comprueba que ni la computadora los asusta. Nosotros
pusmos junto aprender y ensefiar porque consideramos que es un circuito de
retroalimentacion para las dos generaciones.

S. P.: Cuando hablamos del tema de seguridad, nuestra imagen es la seguridad
en cuanto a la circulacion o a la libre circulacién en la cale, cosa que por supuesto
estamos totalmente de acuerdo, pero hay otras seguridades, que de alguna manera en
muchas oportunidades pasa desapercibida. una de ellas es la seguridad econémica. No
hace falta que yo les diga en qué consiste la seguridad econdmica en este nuevo sistema
en el cua desde hace 5 0 6 afios vemos todos los miércoles a la tarde a grupos de
jubilados peleando por sus reinvindicaciones en la Plaza Congreso. Creo que hablar de
la seguridad econdmica, es casi en este momento una utopia, pero en fin, s no nos
manegjamos con utopias, en todo caso Nos mangamos con pequefias declaraciones o
pequefias denuncias hasta donde esto se pueda. Creo que hablar en este momento en €l

cual una persona mayor esté ganando la minima (el 70% de la poblacion mayor recibe



la minima), asi que esto hablaria de una violacién manifiesta de los derechos de las
personas gque se han pasado la vida aportando a sistema jubilatorio. Aparte hay otra
cosa que esta relacionada con esto, que en los Ultimos afios aparecio en nuestra vida que
se llama AFJP. El sistema de por si, previo a ser lanzado ya estaba sepultado. La AFJP
no es ninguna solucién para los aportantes de este sistema, ya en este momento hay
denuncias manifiestas. Para que tengan una idea 8 paises en € mundo adoptaron €l
sistema de fondos de jubilaciones y pensiones. En este momento |os aportes de las AFJP
al no tener garantias del Estado, pueden fusionarse como lo que Uds. ven, ya se habla de
mega AFJP, pero al no tener garantias del Estado nadie puede dar la seguridad de que
dentro de 15 6 20 afios existan o fracasen. No se sabe como va a funcionar este sistema.
En todas estas manifestaciones siempre se uso el sistema de las AFJP por e modelo de
los chilenos. Lo Unico que se olvidaron es que €l sistema de los chilenos no protege a
personas de 60 afos en adelante. Esto es manifiesto, aparte fue dicho en su momento y
en todos los encuentros internacionales. No hay garantias de que las AFJP se conviertan
realmente en un sistema de proteccion a futuro para la gente joven, no hay garantias a
respecto. Siguiendo con € tema de la seguridad. El acceso a los medios de transporte.
Nosotros decimos que de alguna manera, acceder a los medios de transporte es casi un
acontecimiento de alpinismo. No hace falta que les defina que significa esto. Y en
muchas oportunidades bajar de un medio de transporte significa tirarse al vacio. Las
distancias que median entre € primer escalén y la calle es tan ata que una persona
mayor tiene costos fisicos de poder hacerlo, pero no solamente la persona mayor,
porque me planteo cuantas muchachas con sus hijos en brazos pueden acceder o
embarazadas 0 personas que tengan dificultades fisicas, salvo que ahora, como
acontecimiento novedoso, una linea de transporte, hace superbajos. De alguna manera lo
importante es que nosotros todavia vivimos en la Ciudad de Buenos Aires donde el 23%
son personas mayores y todavia esta ciudad no esta adaptada a su poblacion, todavia
esta ciudad tiene falencias porque esta adaptada a los medios de conduccién, a los
automoviles. Pero todavia no estd pensada ni en los accesos a los medios de transporte
ni tampoco en la velocidad de los semaforos a pesar que en esta ciudad hay mucha
gente mayor. Por gemplo, qué pasa con la avenida 9 de julio. Acontecimiento
categdrico. Le cuesta mucho trabajo cruzarla a la gente joven pero la gente mayor,
suben a un colectivo, una cuadra antes y se bajan una cuadra después, obvian el cruce de
la 9 de Julio porque nunca van a poder llegar. Hacer esto, yo creo que es una barbaridad.

Esto tiene relacidn con transitar por la ciudad sin barreras arquitecténicas. Los espacios



medidos en tiempo. Por gemplo: cruzar la 9 de Julio requiere de 45 segundos. Yo me
pregunto cuantos de nosotros esta en condiciones de cruzarla en 45 segundos. Aparte
medido por reloj en un seméaforo. No hay posibilidad para la gente. Con buen estado
atlético es probable que si. Entonces, transitar por la ciudad sin barreras arquitectonicas
significaria que en la ciudad de Buenos Aires sean abolidas todas las puertas giratorias.
Pero no solamente con |os vigos sino que la gente que tiene dificultades de movilidad
también tiene grandes dificultades con las puertas giratorias, y me pregunto: una
persona que va con un cochecito y su bebé, cdmo hace para pasar por una puerta
giratoria. Son cosas que se ven en |o cotidiano. Pero no solamente con la mirada en los
vigjos, sino con la mirada un poco en la sociedad. Este es e tema por € cual uno trata
de impactar desde los vigjos pero en realidad es para la sociedad.

Por ultimo: preservar su calidad de viday pusimos, ex profeso aln aquéllos que residan
en ingtituciones. Creo que muy claramente Susana habl6 del tema del Decreto. Cuando
salio e Decreto nos pusimos muy contentos porque esta medida es revolucionaria. No
existe control de las instituciones geriétricas privadas en ningun dmbito de este pais y
gue lo haya hecho el Gobierno de la Ciudad nos da mucho orgullo. El tema es que en
muchas oportunidades su implementacion tiene altos costos.

Publico: Yo soy de Villa Maria, Cérdoba y ala hay una Ordenanza Municipal
de control de geriatricos. Yo trabajo en un hogar de ancianos, soy de la Direccién de
Tercera Edad y hacemos controles semanales de los hogares geriatricos y yo tomo el
aspecto social. El control en ese aspecto |o tomo yo y un inspector de obras privadas se
ocupa de la parte edilicia. Una vez que se reinen todas las comisiones, también esta la
parte de saneamiento ambiental, salud, € equipo de nutricionistas que hacen los
controles y s estd de acuerdo a la Ordenanza, los requisitos que se van viendo se
produce la habilitacion del lugar.

S. P.: Me aegra muchisimo. Nosotros teniamos el control de habilitacion en
cuanto al edificio, pero no en cuanto alacalidad de vida de |os residentes.

Publico: Son previos porque estan los que son truchos que estan funcionando
pero uno ve que la calidad de vida del anciano es buena. Entonces son posibilidades que
se le daalagente de seguir trabajando si ve que la atencion del anciano es buena, si hay
predisposicién de los propietarios de continuar su trabajo y hacerlo bien. Entonces se les
va dando plazos para € cumplimiento de los requisitos de la ordenanza. Los van

haciendo y s los van haciendo son formas de recompensar.



N. P.: Tienen que cumplir con € requisito de estar habilitado pero no esla Gnica
condicién. Nosotros, no vamos a fomentar los truchos de ninguna manera, pero en
muchos casos la lucha que tenemos es con los duefios de los que estdn habilitados
desde le punto de vista edilicio porque esto es un Decreto con € que empezamos a
trabgjar desde Septiembre del afio pasado aunque el Decreto del Jefe de Gobierno es de
mayo. Entonces, la antinomia no es trucho o habilitado. Hay mucha gente que
precisamente por la lentitud en la habilitacion o porgue se dgjé estar o por o que sea,
uno ve que trata bien a los ancianos, que realmente las condiciones en que estan son
buenas, humanitariamente dignas, aceptables, entonces se los trata de ayudar para que
resuelvan su problema con la habilitacion, pero digamos, aca nosotros tenemos 2: 1°
imponer algo que es nuevo y que realmente ellos se tienen que notificar y saber que
existe. Por ggemplo los geriétricos por que se estan metiendo con empresas privadas. De
hecho ellos aceptaban a bromatol ogia, aceptaban habilitacién o policia municipal, pero
gue ya aparezcan los que vienen a ver s e anciano tiene relaciones buenas con la
familia, como se llevan entre si, como los tratan, bueno, en algin trabajo también de
docencia que algunos aceptaban y otros rechazaban. El tema nuestro es justamente que
la gran tarea educativa hay que hacerla también con los familiares porque se nos da que
realmente no los van a visitar. Hay una cuestion que uno mas o0 menos tiene evaluado
mucho antes del Decreto, hace 20 afos que trabgjamos en esto y sabemos que
culpabiliza bastante a algunos parientes el hecho de institucionalizar a un anciano, es
como “de eso no se habla’, como ocurre con los médicos en los pacientes terminales
gue esta comprobado con estudios hechos en los hospitales que en la medida en que
consideran que no hay nada que hacer, que la muerte estq préxima, entran muchas
menos veces a la habitacion las enfermeras y los médicos por e dolor que esto les
produce porque quien los contiene a ellos, quien los cuida a ellos, que es también algo
gue le pasa a persona de los geridtricos sobre todo € persona que tiene trato directo
con los ancianos, entonces nosotros consideramos que eso todavia en una institucién
gue nadie se entera que existe porque incluso s es trucha, muchas veces ni chapatiene,
realmente hay que trabajar muchisimo, concientizar alafamilia que es fundamental, que
s por alguna razén van a geriétrico, es indispensable mantener ese vinculo de que lo
visiten, que lo vengan a buscar. Nadie reemplaza para un anciano que tuvo unafamiliaa

esafamilia. Nosotros cuando decimos que el Decreto 609 es para el control de la calidad

de vida para los ancianos que residen en los geriatricos ¢qué es calidad de vida?

Minimamente tiene que tener todos estos factores. Por giemplo: Uds. ven ahi que dice



trabgjo y es probable que alguien se le ocurra, porque ya me lo preguntaron , que si €l
anciano esta en un geriédtrico no trabgjo, entonces yo digo, ¢por qué no trabgja, S
acabamos de decir que més del 80% de los ancianos pueden ser autovaidos y tomar
decisiones? No trabajan porque precisamente del mito ese de que como se esta pagando,
alguien paga jcomo los van a hacer trabgjar! Si quiere trabgjar dentro o fuera haciendo
algo, no, por ahi se los condena, con todo el respeto que se merece esa profesion, se los
condena a lo que se llama terapia ocupacional, pero porqué terapia? enfermos no estan.
Entonces, y por ahi sin ni siquiera conocer su historia de vida previa, 1o ponen a hacer
tareas, entonces uno vay le dicen: "se resiste a hacer la tarea de terapia ocupacional”,
pero tal vez le gustaria arreglar un piso de madera, una mesa si fue carpintero, no sg,
encuadernar un libro, que es terapia ocupacional, le implique percibir recursos o no, por
esatarea, pero por |o menos es placentera, entonces por eso también ponemos trabgjo. A
la sefiora, porque se la condena a no entrar nunca mas a la cocina, s no esta
desmentizada, si no vaaincendiar el geriétricoy no vaadejar el gas abiertoy tal vez se
piensa que porque nosotros le cobramos van a pensar que lo queremos explotar. Y
cuando se hace un cumplearios, los que quieren hacer las tortas, o las empanadas o |0
gue seacomo s fuera en su propia casa, 0 pararecibir a sus familiares, |o quieren hacer,
quien tiene e derecho a cercenar este placer para esta mujer y para este hombre hacer
alguna tarea y hasta cocinar, porque tienen alguna especialidad y les gustaria hacer por
giemplo, una paella para todos y no se los dgja porque que se va a decir, y ademas, por
ahi viene un familiar, piensa que lo estan explotando por |o que paga, no porque ya esta

condenado a la inaccion. Entre las condenas sociales, S nosotros tomamos a la

sexualidad como parte de la vida, desde que nace, hasta que muere, un ser humano, la
sexualidad existe, quien no vié a un recién nacido de apenas media hora de vida 'y se
esta succionando €l pulgar con toda la fuerza, no es cierto? Y después va pasando a
medida que €l individuo va creciendo por la diferentes zonas erdgenas, ni siquiera
estamos hablando de genitalidad, estamos hablando de sexualidad, del derechos de tocar
y ser tocado por otro ser humano. Muchas veces en la institucion sobre todo, o a los
ancianos que viven solos en sus casas, no los toca nadie. L os viejos muchas veces tienen
el lugar en e consultorio del médico, € lugar para que esté legitimado lo que los
espanoles [laman “el tocamiento” porque por eso nadie los va a tomar como
“degenerado”, doctor me duele aca, me duele ala, entonces el médico los revisay hay

una mano, alguien que los toca, creo que en eso estamos un poco cambiando en la



sociedad, ya no nos horroriza ni nos espanta, ni los catalogamos de “vigjaloca’ y “vigjo
verde” aun par de ancianos que vayan de lamano o se den un beso.

Derecho a participar: a estar integrado a la sociedad, seria es sinénimo de esto,

seria en el aprender y en e ensefiar, en € trabgjar, en € ser parte activa en esta
sociedad en que de un cumpleafios a siguiente nadie puede decretar que ya no puede ser
atil.

S. F.: El gemplo més claro es la habilitacion que tienen los de més de 70 afios a
no votar. Ya no participan. Pueden hacerlo, pero a estar autorizados a no hacerlo
significa que no estan considerados parte de sociedad.

N. P.: Autorizado a no hacerlo es partir del prejuicio que decia yo antes, que €
Vigo No esta en su sano juicio, no participa, no tiene derecho a tomar sus propias
decisiones, a elegir. Entienden la connotacion que tiene esto?

Publico: Lo que pasa es que para la sociedad son personas ya no activas.

N. P: Econémicamente activa, como se dice, pero no es para la sociedad, es para
una sociedad prejuiciosa, porgue la realidad nos demuestra que no es asi.

S. P.: Vos comentaste que son personas econdémicamente no activas. En caso
cierto, existen nifios, existen adolescentes, existen adultos y existen mayores, Digamos,
como grandes grupos. A qué sociedad se le podria ocurrir que un nifio tampoco es
econémicamente activo? Pero es potenciamente activo. Por qué se le quita
potencialidad a un vigo? Es decir juguemos con esto, imaginemos, no digo que es la
solucién, pero busguemos entre todos, porqué se habla de clases pasivas?, sin embargo
también hay nifios en las clases pasivas, esto es |o econdmico, no es mi postura, sin
embargo a nadie se le ocurriria poner dentro de la clase pasiva a los nifios que no
producen bienes econdmicos en € mismo lugar que los ancianos, que los adultos
mayores.

N. P.: Tenemos nosotros casos que los ponemos como ejemplo. Hace un rato
dijo que los vigos que salen a contestar, que nunca faltan a una marcha. El mismo
grupo €s un grupo No muy NUMEroso, pero presente siempre. Sin embargo, €sos
ancianos que soportan altas temperaturas en verano, lluvias, frios en invierno, que
vienen de diferentes barrios. Cuando el periodistales pone e micréfono para que hablen
dicen que “no nos acanza para medicamentos’. A Nnosotros nos resond tanto esto,
porque nosotros decimos siempre, que €l vigjo sano ni necesitaria y como con algunos
de ellos tenemos posibilidades de conversar, le preguntamos cudntos medicamentos

toman por diay nos contestan que no toman nada, ni una aspirina. Entonces les decimos



gue por qué cuando les preguntan dicen que no les alcanza para remedios. ES porgque no
lo hacen ni siquiera consciente, es |o que la sociedad se supone quiere escuchar, que €
vigjo necesita esto para tomar medicamentos. No gque o necesita para disfrutar de otras
cosas. Entonces nosotros hemos tomado esto y deciamos que es increible porque esta
persona que camina 70 cuadras, duerme 4 hs. participa de un montén de actividades, de
gué medicamentos habla. Si, digamos, decir solidariamente para los viejos enfermos,
pero no es posible que siempre dijera, entonces cuando se |0 hice notar por supuesto que
lo sigue diciendo porque é considera que es un vocero de otros gue si tienen necesidad
y no tienen dinero porgue con lo que realmente perciben no les acanza absolutamente
para nada. Pero quiero decirles que son esos mensagjes que la sociedad emite y uno se
hace cargo, y dentro del derecho a elegir nosotros hemos puesto, también el derecho a
morir con dignidad porque estamos llegando a una época del avance tecnoldgico tan
grande, por supuesto accesible a muy pocos, es decir, a muy pocos de todas las edades,
los grandes avances tecnol 4gicos en la medicina son caros, no son accesibles a todos, es
mas, los vigjos dicen muchas veces que aquellas Obras Sociaes, dgando € PAMI que
es la obra de ellos y es un tema para una clase especial que no es e motivo de esta
reunién, pero hay algunas empresas de medicina prepaga que estan ahora recientemente
incorporando €l plan de los mayores, y saben cémo llama la mayoria de los vigjos a
esos planes? a partir de los servicios que les ofrecen, €l plan de “més por menos’,
porque dicen como somos Viegjos, para ingresarnos, para permitirnos el ingreso, la cuota
es més alta, pero los beneficios son mucho menores.

Para dar una respuesta y dejar a todo el mundo tranquilo, entonces terapia
intensiva, unidad coronaria, por supuesto partimos de la base que en los casos que es
necesario, nadie o discute, pero estamos hablando de esa prolongacion innecesaria de la
vida cuando realmente dejarlo morir en paz seria €l propio deseo del vigjo. Si uno habla
con € anciano, por supuesto que uno no le va a preguntar cdmo se quiere morir, ademas
es muy probable que e 70% de los que reciben la minima no tengan acceso a tantos
“servicios’, porgue saben lo que sucede? que s estan ocupando una cama de terapia

intensiva pero tienen otro paciente cuya obra social paga més, |0 pasan a una habitacion

comun. El tema clave es, por eso nosotros insistimos tanto en qué es actividad; qué es
participacion, qué es integracion social, porque a vigjo no se lo consultay esa es una

exclusion social, que lo excluye paralaviday lo excluye hasta parala morirse.
Publico: Una cosa comun, los partes médicos jamés se los dan a los vigjos, se

los explican alos parientes, aunque €l viejo sea médico.



N. P.: Cuando fallece un familiar, un amigo, un par, los que trabajamos sabemos
gue tienen respecto de la vida y respecto de la muerte una filosofia muy especial. Todos
los estudios que se han hecho, nuestro pais también, nos demuestran gue los ancianos
tienen miedo a la incapacidad, a ser dependientes de otra persona, pero no le tienen
miedo ala muerte. Si nosotros nos fuéramos metiendo de a poquito en su cabeza que é

tiene derecho a elegir como quiere vivir y como quiere morir, yo creo que las cosas

comenzarian a cambiar, |0 que pasa es que se decide por € otro, entonces, ahi es donde
se producen estas cosas.

S. P.. Ta vez seria bueno que a estos grupos concurrieran mas médicos.
Nosotros decimos que la violacion del derecho humano pasa en decidir por € otro y no
con € otro, s en muchas oportunidades los vigjos fueran consultados se quedarian en
sus casas Y moririan en sus camas mucho mas tranguilos que s mueren abandonados en
terapia intensiva. Es decir, estamos hablando de una ideologia en la cua el vigjo tiene
derecho a ser consultado. Creo que esto es o que hay que modificar dentro de la
sociedad. Bien, cudles son las herramientas que tenemos para tratar de revertir €l tema
delaviolacion o delaviolencia de las diferentes cosas que estuvimos hablando.

N. P.: Incrementar las redes de solidaridad que en este mundo tan individualista

se haido perdiendo.

S. F.: Yo voy aintroducir una anécdota. Una vez me insultaron y me dijeron que
YO no era una abogada, era una divulgadora del Derecho, lo cua hacia que bajara de
categoria. Yo creo que no, que justamente una de las tareas mas importantes que tiene
un abogado es discutir las leyes. Una persona que no conoce sus derechos pierde su
autoestima y es més facilmente victimizado que otra que si conoce sus derechos. Esto
esta un poco relacionado con lo que hablaba Santiago a principio de las mesas de
entradas. Es decir, nadie |le explica a un adulto mayor cuales son las reglas del juego, ni
para la vida, ni para € trabajo. Cuando uno entra a trabajar nadie le explica que va a
pasar con la jubilacion. Ayer nos jubildbamos a los 55 y ahora nos jubilamos a los 65

anos pero compulsivamente. Nadie nos explicd esto antes. El desconocimiento de los

propios derechos, nadie le dijo que puede denunciar violencia, gue puede denunciar

abuso, que puede pedir amparo frente a una actitud autoritaria, todo eso es

importantisimo, los que militamos en derechos humanos, una de las primeras cosas que
tenemos que hacer es divulgar los derechos del ciudadano. En ese caso las victimas
serdn menos, porque podréan tomar una actitud, enfrentando, diciendo yo tengo

derechos.



Publico: Pero en los hogares de Municipalidad, se interna sin pedirle
autorizacion a anciano.

S. F.: Pero tedricamente no es asi. Esta tan internalizado este tema de que “los
ponemos, les hacemos’, que pierde su identidad. No solamente pierde su capacidad
mental sino que también pierde su identidad. Se transformé en algo que manegjan otros,
pierde su capacidad de ser un ser humano. Un comentario al margen sobre la Ley de
Violencia Familiar que dice en uno de sus articulos que cuando la denuncia la hace un
vigo, la tiene que hacer su representante legal. En la facultad me ensefiaron que uno
adquiere su mayoria de edad alos 21 afios. Pero no hay ningin codigo que me diga
gue a los 60, 65 se pierde la capacidad y por lo tanto uno necesita representante legal.
Este tipo de cosas, hace que sea muy importante explicarle sus derechos alos ancianos.

Publico: Tenemos €l atropello para €l registro de mangjar que lo dan alos 17-18

S. F.: Y sin embargo los expertos en accidentologia a través de los estudios
hechos, comprobables, dicen que no son los adultos mayores que mangjan los que
generan accidentes. Después, esto ya estuvo dicho, insistimos con € tema de la
capacitacion porque no caben las improvisaciones y 1o demés, creo, que incorporarlos
como protagonistas de sus propias vidas y transmisor de sus experiencias, es
imprescindibles para que la sociedad tenga futuro.

S. P.: Nos trgjimos una declaracion de Beijing del 95, que no hay mucho que
aclarar y todos tenemos que ver en esto. Y de Beijing a Martin Fierro para cerrar. (2
filminas)

S. F.: Si hay alguna pregunta especifica u algin intercambio que queramos hacer
entre todos.

Publico: Uds. trabgjan para algin programa. Cémo es, como |o hacen.

S. F.: Por un lado trabajamos en la Asamblea Permanente por los Derechos
Humanos en la comisiéon que se dedica principalmente al tema de la capacitacion y ala
difusion de los derechos. Santiago, Nora 'y yo trabajamos en el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires. Santiago en Capacitacion, Nora en esa Unidad de Control de Calidad
de Vida mencionada.

S. P.: De todas maneras rescatando la visita de Cérdoba. Para nosotros un
modelo de ancianidad es Cérdoba en €l pais, es decir, esto tal vez no lo hayas escuchado
VOS.

En modelo de ancianidad, Cérdoba sigue siendo €l referente.



S. F.: Y eso que sigue la tendencia de la poblacion en general, o sea que la
proporcion de ancianos, es la tercera como concentracion de habitantes. Pero fue
totalmente revolucionaria con la instalacién de los centros de dia. Yo tuve posibilidad
de estar en la inauguracion del primero, €l Arturo lllia que queda en plena ciudad de
Cordobay para nosotros es la aternativa, 0 sea que la gente vive més afios y pueda vivir
sin degjar su casa pero con una contencion que es el Centro de Dia. De alguna manera,
Cordoba es la pionera.

Publico: Los centros de dia es una contencion para las personas que pueden
movilizarse, no permite lainstitucionalizacion del anciano. Por eso tenemos programas
de alimentos, pero preservando que viva en su vivienda.

S. F.: El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, tiene atencion gerontoldgica
domiciliaria que es un acompafiamiento, o atencién en aquellas cosas que el anciano no
puede. Realmente estamos muy cortos en cuanto a nimero de hogares de dia respecto a
Cordoba. Pero para la densidad y la situacion socioecondémica de nuestros Ancianos y
la solucién que es e Centro de Dia, creo que vamos atratar de tener més.

Te damos los teléfonos. Yo creo gque s te vas a comunicar desde Cérdoba, mas que el
ingtitucional, te damos el nuestro 361-5995 de 8.30 a 9.00 y de 21.00 a 23.00. Les
agradecemos mucho su presencia.

Direccién Enlace de Recur sos I nstitucionales
Direccion General de Politicas Sociales
Subsecr etaria de Promocion y Desarrollo Comunitario
Secr etaria de Promocion Social - Gobierno dela Ciudad de Buenos Aires
Av. EntreRios 1492, P.B. Of. 1 (1133) BuenosAires Tel. 300-9634



