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Resultados básicos Encuesta Anual de Hogares 2011. Salud

Introducción 

La Encuesta Anual de Hogares (eah) se propone brindar 
información sobre la situación socioeconómica de la población de 
la Ciudad de Buenos Aires, sus hogares y viviendas. El operativo 
de campo se realiza entre octubre y diciembre de cada año. 

Los aspectos de salud indagados por la eah 2011 refieren a la 
autopercepción del estado de salud, a la cobertura de salud y  
a la utilización de los diferentes servicios de salud. En este informe 
se analiza la cobertura de salud de la población residente en la 
Ciudad según sexo, edad, nivel educativo, condición de actividad, 
calificación ocupacional, nivel de ingreso y zona de residencia.

1. Cobertura de salud según zona, sexo y grupo de edad

La pregunta sobre cobertura de salud de la eah permite conocer 
la condición de afiliación de la población residente en la Ciudad,  
es decir, si está o no afiliada a algún sistema de atención de la 
salud. “ [...] Se parte del conocimiento que el hecho de estar 
afiliado o no a alguna institución [de salud] ofrece a la población 
distintas posibilidades de acceso a la atención de salud” 
(Ministerio de Salud, 2006, pág. 6).

En los últimos años, con el proceso de desregulación de las obras 
sociales y nuevas modalidades de contratación laboral, se hace 
más complejo la captación de esta variable. Por este motivo,  
en la eah 2011 se modificó el sistema de categorías de la pregunta 
sobre cobertura de salud para mejorar su registro, agregando una 
nueva categoría denominada prepaga o mutual vía obra social. 
Se tomó como referencia a la Encuesta de Utilización y gastos 
en servicios de salud 2010 y el Censo Nacional de Población, 
Hogares y Viviendas 2010. 

Según los datos relevados en la eah 2011, el 82,4% de la población 
residente en la Ciudad de Buenos Aires está afiliado a un sistema 
de atención de la salud. Como se observa en el Cuadro 1,  
el 50,8% de la población está afiliada al sistema de obra social1, 
17% declara estar afiliado a una prepaga o mutual, vía los aportes 
de su obra social, y el 9% corresponde a quienes contratan 
medicina prepaga de manera voluntaria. El 17,6% sólo accede  
al sistema público de salud2. 

Cuadro 1  Distribución porcentual de la población por tipo de cobertura médica según zona. Ciudad de Buenos Aires.  
Año 2011

Zona Tipo de cobertura

Total Sólo sistema 
público

Sólo obra 
social

Sólo prepaga 
o mutual vía 

obra social

Sólo plan 
de medicina 
prepaga por 
contratación 

voluntaria

Otros 1

Total 100,0 17,6 50,8 17,0 9,0 5,6

Norte  
(comunas 2, 13 y 14) 100,0 6,5 41,2 25,5 18,7 8,1

Centro  
(comunas 1, 3, 5, 6, 7, 
11, 12 y 15) 100,0 15,9 54,2 16,6 7,7 5,6

Sur  
(comunas 4, 8, 9, y 10) 100,0 31,1 52,4 10,3 3,1 3,1

1 Incluye la población cubierta por dos o más sistemas y la que tiene sólo mutual y/o sistemas de emergencias médicas. 
Nota: excluye la población de tipo de cobertura médica ignorado por representar menos del 0,05% del total de cuadro.
Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (Ministerio de Hacienda gcba). eah 2011.

1 Incluye las Obras Sociales Nacionales, las Obras Sociales Provinciales y la Obra Social de la clase pasiva (inssjyp-pami).  
2 Incluye los inscriptos al Programa Cobertura Porteña de Salud / Plan Médicos de Cabecera del gcba y los que no están afiliados a algún sistema de atención de la salud.
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El análisis de la distribución del tipo de cobertura según zona  
de residencia permite observar que, en 2011, en todas las zonas de 
la Ciudad, predominan los afiliados a las obras sociales (Cuadro 1).  
Se destaca que la Zona sur de la Ciudad presenta el mayor 
porcentaje de personas sin afiliación (31,1%), casi duplicando a la 
media de la Ciudad. En el otro extremo, el 6,5% de la población 
residente en la Zona norte de la Ciudad sólo accede al sistema 
público de salud.

Con respecto al sistema de obras sociales, su participación es 
relativamente homogénea en todas las zonas geográficas, salvo 
en la Zona norte cuyo porcentaje es el más bajo. 

En la afiliación al sistema de medicina prepaga (vía obra social 
o contratación voluntaria), se observan importantes diferencias:  

la Zona norte registra el mayor porcentaje de adherentes  
a prepaga por contratación voluntaria (18,7%), mientras que  
la Zona sur, el menor (3,1%). 

Por otro lado, en el Cuadro 1 se observa que el 93,5% de la 
población residente en la zona norte está afiliado a un sistema 
de atención de la salud mientras que sólo 7 de cada 10 residentes 
en la zona sur presentan esa característica.

En el Cuadro 2 se observa que el tipo de cobertura de salud se 
reparte entre mujeres y varones en proporciones similares a las 
del total de la Ciudad, sin manifestar diferencias importantes 
con respecto a esta variable.

Cuadro 2  Distribución porcentual de la población por tipo de cobertura médica según sexo. Ciudad de Buenos Aires.  
Año 2011

Sexo Tipo de cobertura

Total Sólo sistema 
público

Sólo obra social Sólo prepaga o 
mutual vía obra 

social

Sólo plan de 
medicina prepaga 

por contratación 
voluntaria

Otros 1

Total 100,0 17,6 50,8 17,0 9,0 5,6

Varón 100,0 18,0 50,8 17,2 8,9 5,0

Mujer 100,0 17,3 50,7 16,9 9,1 6,0

1 Incluye la población cubierta por dos o más sistemas y la que tiene sólo mutual y/o sistemas de emergencias médicas.

Nota: excluye la población de tipo de cobertura médica ignorado por representar menos del 0,05% del total de cuadro.

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (Ministerio de Hacienda gcba). eah 2011.
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En cambio, el tipo de cobertura es diferencial según el grupo 
de edad y la zona de residencia de la población (Cuadro 3).  
El sistema de obras sociales es la categoría que concentra  
el mayor porcentaje de afiliados en todos los grupos etarios  
y en la mayoría de las zonas (salvo entre los menores de 20 años 
residentes en la Zona sur). Entre los mayores de 60 años alcanza  
el 66,1%, y en la Zona sur, se eleva al 75% de los mayores de 60 años. 

A su vez, cabe resaltar que los porcentajes de aquellos que tienen 
sólo prepaga vía obra social o por contratación voluntaria en  
la Zona norte superan a la media de la Ciudad, en todos los 
grupos de edad. 

Por otra parte, es importante la presencia del sector público para 
los menores de 20 años (27,1%), alcanzando el 45% en la Zona sur.

Por ultimo, cabe señalar que la cobertura de salud entre los 
mayores de 60 años es muy alta, alrededor de 95 de cada 100 
personas de dicho grupo etario están afiliados a algún sistema 
de atención de salud.

Cuadro 3  Distribución porcentual de la población por tipo de cobertura médica según grupo de edad y zona. Ciudad de 
Buenos Aires. Año 2011

Grupo de edad (años)  
y zona

Tipo de cobertura

Total Sólo sistema 
público

Sólo obra 
social

Sólo prepaga 
o mutual vía 

obra social

Sólo plan 
de medicina 
prepaga por 
contratación 

voluntaria

Otros 1

Total 100,0 17,6 50,8 17,0 9,0 5,6

Norte (comunas 2, 13 y 14) 100,0 6,5 41,2 25,5 18,7 8,1

Centro (comunas 1, 3, 5, 6, 
7, 11, 12 y 15)

100,0 15,9 54,2 16,6 7,7 5,6

Sur (comunas 4, 8, 9, y 10) 100,0 31,1 52,4 10,3 3,1 3,1

Hasta 19 100,0 27,1 44,7 16,7 8,6 2,9

Norte (comunas 2, 13 y 14) 100,0 6,9b 40,1 26,7 19,9a 6,4b

Centro (comunas 1, 3, 5, 6, 
7, 11, 12 y 15)

100,0 23,5 47,6 18,2 7,9 2,9a

Sur (comunas 4, 8, 9, y 10) 100,0 45,0 42,8 8,3 2,9a 1,0b

20 - 59 100,0 18,6 47,3 20,4 8,3 5,4

Norte (comunas 2, 13 y 14) 100,0 8,3a 39,7 29,5 15,5 7,0a

Centro (comunas 1, 3, 5, 6, 
7, 11, 12 y 15)

100,0 17,2 50,0 19,8 7,3 5,7

Sur (comunas 4, 8, 9, y 10) 100,0 31,8 49,2 12,7 3,4 2,9

60 y más 100,0 4,8 66,1 8,8 11,3 9,0

Norte (comunas 2, 13 y 14) 100,0 1,9b 45,8 14,3a 25,8 12,2a

Centro (comunas 1, 3, 5, 6, 
7, 11, 12 y 15)

100,0 4,5a 71,6 7,2 8,4 8,4

Sur (comunas 4, 8, 9, y 10) 100,0 8,6a 75,0 6,8a 2,7a 6,9a

1 Incluye la población cubierta por dos o más sistemas y la que tiene sólo mutual y/o sistemas de emergencias médicas.

a Valor de la celda con carácter indicativo (el coeficiente de variación está entre 10% y 20%).

b Valor de la celda con carácter indicativo (el coeficiente de variación supera 20%).

Nota: excluye la población de tipo de cobertura médica ignorado por representar menos del 0,05% del total de cuadro.

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (Ministerio de Hacienda gcba). eah 2011.
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1.1 Afiliación según máximo nivel de instrucción alcanzado

En el gráfico 1 se relaciona la condición y tipo de afiliación  
a sistemas de atención de la salud de la población de 20 años  
y más con el máximo nivel de instrucción alcanzado. La afiliación 
a un sistema de salud aumenta a medida que se incrementa  
el nivel de instrucción alcanzado. Alrededor de nueve de cada 
diez personas con estudios superiores están cubiertos por algún 
sistema de atención de la salud, mientras que en el grupo que 
solo ha completado el nivel primario ese valor disminuye a 76%. 

Los porcentajes de población sin afiliación que sólo ha 
completado el nivel primario o el secundario son similares  
(23,8 y 21,7, respectivamente).

La afiliación a obras sociales es mayoritaria en todos los grupos. 
Entre los que están cubiertos por prepaga vía obra social y otros 
sistemas de atención de la salud, los porcentajes crecen a medida 
que aumenta el nivel de instrucción, alcanzando su máximo valor 
en el grupo con estudios superiores. Estas diferencias se hacen 
más evidentes al comparar la población sin afiliación con la que 
tiene sólo medicina prepaga vía obra social.

Gráfico 1  Distribución porcentual de la población de 20 años y más por tipo de cobertura según máximo nivel de instrucción 
alcanzado. Ciudad de Buenos Aires. Año 2011

1 Incluye la población cubierta por prepagas, por dos o más sistemas y la que tiene sólo mutual y/o sistemas de emergencias médicas.

Nota: excluye la población con tipo de afiliación o máximo nivel de instrucción ignorado y la población cuyo máximo nivel coincide con escuelas especiales no primarias.

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (Ministerio de Hacienda gcba). eah 2011.

1.2 Afiliación según condición de actividad y calificación 
ocupacional

En el Cuadro 4 se observa que el 14,7% de la población ocupada 
de 20 años y más no está afiliada a algún sistema de atención  
de la salud, mientras que entre la población desocupada alcanza 
el máximo valor: 42,5%. La población ocupada e inactiva muestran 
una alta cobertura de salud: 85,3% y 88,4% respectivamente. 

Por otro lado, la condición de afiliación de la población ocupa-
da según la calificación de la ocupación presenta diferencias 
importantes. Entre los que ejercen tareas de menor calificación,  
el porcentaje de población sin afiliación alcanza a 32,6, du-
plicando el valor del total de ocupados en esa situación.  
En el otro extremo, el 96,2% de los profesionales poseen algún 

tipo de cobertura de salud: la afiliación a prepagas vía obra social 
y a otros sistemas de atención de la salud con esta calificación, 
alcanzan el 31,6% y 24,1% respectivamente.

Estos datos de la población económicamente activa (el 14,7% 
de la población ocupada y, en especial, el 32,6% de la población 
no calificada, sin ningún tipo de afiliación) evidencian que  
el acceso a la ocupación laboral no se traduce, en todos los casos, 
en afiliación a un sistema de atención de la salud. Si lo comparamos 
con el año 2005, la población ocupada sin afiliación disminuye 4,2% 
puntos porcentuales (18,7% y 14,5% respectivamente).
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Cuadro 4  Distribución porcentual de la población de 20 años y más por condición y tipo de afiliación según condición de 
actividad y calificación ocupacional. Ciudad de Buenos Aires. Año 2011

Condición de 
actividad 
y calificación 
ocupacional

Total Sin afiliación Con afiliación

 Subtotal Sólo a obras 
sociales

Sólo prepaga  
o mutual vía  

obra social

A otros 
sistemas1

Total 100,0 14,7 85,3 52,6 17,1 15,6

Ocupada 100,0 14,5 85,5 50,5 20,7 14,3

   No calificada 100,0 32,6 67,4 55,7 6,4a 5,3a

   Operativa 100,0 20,8 79,2 56,5 13,9 8,8

   Técnica 100,0 6,0 94,0 48,1 27,8 18,1

   Profesional 100,0 3,8a 96,2 40,5 31,6 24,1

Desocupada 100,0 42,5 57,5 33,7 8,9a 14,9a

Inactiva 100,0 11,6 88,4 59,6 10,2 18,6

1 Incluye la población cubierta por prepagas, por dos o más sistemas y la que tiene sólo mutual y/o sistemas de emergencias médicas.
a Valor de la celda con carácter indicativo (el coeficiente de variación está entre 10% y 20%).
Nota: excluye la población con tipo de afiliación o calificación de la ocupación ignorada.
Fuente: Dirección General de Estadística y Censos. (Ministerio de Hacienda gcba). eah 2011.

 

1.3  Afiliación según nivel de ingreso per cápita familiar

La distribución porcentual de la población según quintil  
de ingreso per cápita familiar presenta diferencias importantes 
por condición y tipo de afiliación. En el Cuadro 5 se destaca que 
el 48,9% de la población de más bajos ingresos (1º quintil) no está 
afiliada a algún sistema de atención médica, representando sólo 
2,2% en la población de más altos ingresos (5º quintil). 

La desigualdad en el acceso a la atención de la salud también  
se expresa en el tipo de afiliación. Si bien, en todos los quintiles, 
el mayor porcentaje corresponde al de los afiliados sólo a obras 
sociales, éste disminuye a partir del tercero, es decir, a medida 
que se incrementa el nivel de ingresos de la población. En sentido 
contrario, los porcentajes de afiliados a prepaga vía obra social  
y a otros sistemas de salud crece sostenidamente al pasar del 

grupo de más bajos ingresos al de los de más altos. En el quinto 
quintil, el 54,7% de la población está cubierto por sistemas 
privados o por más de un sistema de atención de la salud.

Con respecto a 2005, la población de mas bajos ingresos (1º y 2º 
quintil) que no está afiliada a algún sistema de atención médica 
disminuye alrededor de 4 puntos porcentuales. En cambio, 
la población de más altos ingresos lo hace en alrededor de  
1 punto porcentual. Es decir, en el año 2011, los porcentajes  
de los quintiles más bajos de la población sin afiliación son 
menores y fueron los que presentaron mayor variación con 
respecto a dicho año. 

Cuadro 5  Distribución porcentual de la población por condición y tipo de afiliación según quintil de ingreso per cápita 
familiar. Ciudad de Buenos Aires. Año 2011

Quintil de 
ingreso per 
cápita familiar 

Total Sin afiliación Con afiliación

 Subtotal Sólo a obras 
sociales

Sólo prepaga 
o mutual vía 

obra social

A otros  
sistemas1

Total 100,0 20,0 80,0 52,5 15,2 12,4

1° 100,0 48,9 51,1 41,7 4,2a 5,2

2° 100,0 14,4 85,6 65,9 10,2 9,5

3° 100,0 10,2 89,8 57,8 19,0 12,9

4° 100,0 5,5a 94,5 55,7 21,7 17,1

5° 100,0 2,2b 97,8 43,1 30,7 24,0

1 Incluye la población cubierta por prepagas, por dos o más sistemas y la que tiene sólo mutual y/o sistemas de emergencias médicas.
a Valor de la celda con carácter indicativo (el coeficiente de variación está entre 10% y 20%).
b Valor de la celda con carácter indicativo (el coeficiente de variación supera 20%).
Nota: excluye la población con condición o tipo de afiliación ignorado y la población en hogares con declaración parcial de ingresos. Incluye la población en hogares 
sin ingresos. Se asignó a cada individuo el quintil correspondiente a su hogar.
Fuente: Dirección General de Estadística y Censos. (Ministerio de Hacienda gcba). eah 2011.
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A modo de síntesis

Algo más de la mitad de la población residente en la Ciudad  
de Buenos Aires está afiliada al sistema de obras sociales (50,8%) 
y alrededor del 17% tiene prepagas o mutual vía obra social.
Con respecto a 2010, el porcentaje de afiliados a un sistema  
de atención de la salud aumentó casi 1 punto porcentual (en 2010 
fue 81,7% y en 2011, 82,4%).
La población que reside en la Zona sur (comunas 4, 8, 9 y 10) son 
los que más utilizan el sistema público de salud en comparación 
con el resto de las zonas, casi duplicando la media de la Ciudad. 
Por el otro lado, la población residente en la Zona norte (comunas 
2, 13 y 14) que está afiliada a una prepaga vía obra social  
o contratación voluntaria, alcanza el 25,5% y 18,7% respectivamente, 
superando claramente al resto de las zonas.

Los menores de 20 años son los que más utilizan el sistema 
público de salud (27,1%), superando en más 9 puntos porcentuales 
a la media de la Ciudad (17,6%), representando en la Zona 
sur el 45% entre los menores de dicha edad. Dos de cada tres 
personas mayores de 60 años están afiliadas a una obra social. 
En la Zona sur dicha población alcanza 75% de afiliación a ese 
tipo de cobertura.
Finalmente, la población ocupada e inactiva muestra una alta 
cobertura de salud: 85,3% y 88,4% respectivamente.
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Mapa 1 Ciudad de Buenos Aires por zona, comunas y barrios1
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Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (Ministerio de Hacienda gcba). 

1 Mapa corregido respecto a la versión anterior (21 de septiembre 2012).


