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Informe de Resultados N°157
Buenos Aires, 23 de noviembre de 2004

Este informe contiene datos de la Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH). La misma se realiza en
forma mensual y tiene por objetivo conocer las características generales del sector, en lo referido a la
cantidad de habitaciones y plazas disponibles a la venta y efectivamente ocupadas, cantidad de pernoctes
y de pasajeros según origen, tarifa promedio por categoría y personal ocupado. La EOH releva la totali-
dad de los establecimientos hoteleros de la Ciudad categorizados de 3, 4 y 5 estrellas y apart hoteles, y
una muestra de hoteles categorizados de 1 y 2 estrellas, cuyos listados son provistos por la Subsecretaría
de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires.

En esta oportunidad, adicionalmente al análisis tradicional del comportamiento de las variables arriba
mencionadas, se incluye una descripción del origen de los pasajeros alojados en los hoteles relevados en
el mes de julio pasado, período que coincidió con el receso escolar de invierno.

Indicadores presentados:
En este informe de resultados de la EOH, se presenta la estructura del sector al mes de Julio de 2004

por categoría hotelera (incluyendo los hoteles no categorizados), definida por la cantidad de hoteles y la
cantidad de habitaciones y plazas disponibles a la venta.

Para el período octubre 2001 / agosto 2003 se presenta la evolución de las siguientes variables:
• Tasa de ocupación de habitaciones: surge del cociente entre las habitaciones efectivamente ocupa-

das durante el mes y las habitaciones disponibles a la venta.
• Tasa de ocupación de plazas: surge del cociente entre las plazas efectivamente ocupadas durante el

mes (pernoctes) y las plazas disponibles a la venta.
• Tarifa promedio del mes: es la tarifa que surge del cociente entre el monto de ingresos en pesos por

venta de habitaciones del mes y el número de habitaciones vendidas ese mes.
 Para los meses de julio de 2003 y 2004 se definen las siguientes variables según el origen de los

pasajeros:
• Pasajeros de Argentina: comprende tanto a los residentes en la Ciudad de Buenos Aires como a los

del resto del país.
• Pasajeros de países limítrofes: incluye a los residentes en Paraguay, Bolivia, Brasil, Chile y Uru-

guay.
• Pasajeros del resto de América: incluye a los residentes en México, Estados Unidos, Canadá y el

resto de los países de América.
• Pasajeros de Europa: incluye a los residentes en España, Francia, Italia, Alemania, Gran Bretaña y

el resto de los países de Europa.
• Pasajeros del resto del mundo: incluye a los residentes en Japón y el resto de los países del mundo

no contemplados en las categorías anteriores.

ENCUESTA DE OCUPACIÓN HOTELERA.
CIUDAD DE BUENOS AIRES - JULIO - AGOSTO 2004



Dirección General de Estadística y Censos. Encuesta de Ocupación Hotelera. Informe de Resultados N°157
2

Ocupación hotelera y tarifas (Agosto de 2004):

La serie de hoteles de 3, 4 y 5 estrellas y apart está disponible desde octubre de 2001, y a partir de
julio de 2002 se incorporan los datos de los hoteles de 1 y 2 estrellas. Por tal motivo, sólo a partir de esa
fecha se incluye la columna de totales (como promedio ponderado de cada categoría), en tanto que para el
período previo se presentan exclusivamente los datos de los hoteles de 3, 4 y 5 estrellas, y apart.

Es necesario resaltar las diferencias que existen entre el subgrupo de hoteles categorizados de 3, 4 y 5
estrellas y apart en relación con el de 1 y 2 estrellas. Mientras los primeros son aquellos que concentran la
demanda turística nacional e internacional, los segundos ofrecen mayoritariamente sus servicios a viaje-
ros residentes en el país, salvo casos marginales de demanda de turistas extranjeros hacia los estableci-
mientos de 2 estrellas.

La tasa promedio de ocupación de habitaciones, uno de los principales indicadores que miden la
actividad del sector, fue en agosto último del 64,8 % (Cuadro 2), reflejando un incremento del 11,8 % en
relación con igual mes de 2003. Esta tendencia alcista interanual se verificó en todas las categorías
hoteleras encuestadas, destacándose especialmente los incrementos del 26,4 % en los apart, del 24,8 %
en los hoteles 5 estrellas  y del 20,4 % en los de 1 estrella. Cabe destacar que en los establecimientos de
5 estrellas, cuya tasa de ocupación de habitaciones fue del 59,5 %, se revirtió en agosto la tendencia
declinante exhibida en los cuatro meses previos, mientras que los hoteles de 4 estrellas y los apart
mantuvieron niveles de ocupación (74,9 % y 72 % respectivamente) cercanos a los máximos históricos
alcanzados en el pasado mes de julio (Cuadro 2).

La tasa promedio de ocupación de plazas, que mide la cantidad de pernoctes efectuados en el mes de
referencia, fue en agosto último del 53,8 %, reflejando una variación interanual superior (14,2 %) al
indicador de habitaciones. Se destacan las alzas del 30,8 % y 29 % experimentadas por ésta variable en
el segmento de hoteles de 1 y 2 estrellas respectivamente. Tal comportamiento estaría indicando un
incremento en la intensidad de ocupación de habitaciones en los hoteles de menor categoría, tendencia
que ya se venía verificando en los últimos meses relevados.

El promedio de tarifas efectivamente cobradas fue de 138,3 pesos, nivel que resulta un 5,2% superior
al registrado el mes anterior (Cuadro 4), con subas del 7,1 % en los hoteles de 5 estrellas y del 11,6 % en
los apart hoteles. Respecto a agosto de 2003 la tarifa promedio evidenció un incremento del 25,5 %. Cabe
destacar que la evolución de las tarifas no fue homogénea por categoría, donde los establecimientos que
presentan las mayores subas son los 5 estrellas (26,7 %),  los apart (30,3 %) y los 3 estrellas (30,2 %).
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Cuadro 1 Cantidad de hoteles, habitaciones disponibles y plazas disponibles por categoría.
Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2004

Categoría

Total 1 2 3 4 5

1 Incluye el total de establecimientos que a la fecha no tienen asignada su categoría por la Subsecretaría de Turismo de la Ciudad de
Buenos Aires.
Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA), en base a datos de la Subsecretaría de Turismo de la Ciudad de Buenos
Aires.
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Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA), en base a
datos de la Subsecretaría de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires.

Gráfico 1 Distribución porcentual de la cantidad de establecimientos hoteleros por categoría.
Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2004

Gráfico 2 Distribución porcentual de las habitaciones disponibles por categoría hotelera.
Ciudad de Buenos Aires. Agosto 2004

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA), en base a
datos de la Subsecretaría de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires.
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Cuadro 2 Tasa de ocupación de habitaciones por categoría. Ciudad de Buenos Aires.
Octubre 2001 / agosto 2004 (en porcentaje y variación porcentual)

Período

Categoría
Total

1 2 3 4 5

1 Valores provisorios.
Fuente: Octubre 2001 / mayo 2002: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA) en base a datos del Instituto
Nacional de Estadística y Censos (INDEC).Desde Junio 2002: Dirección General de Estadística y Censos.
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Cuadro 3 Tasa de ocupación de plazas por categoría. Ciudad de Buenos Aires.
Octubre 2001 / agosto 2004 (en porcentaje y variación porcentual)

Período

Categoría
Total

1 2 3 4 5

1 Valores provisorios.
Fuente: Octubre 2001 / mayo 2002: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA) en base a datos del Instituto
Nacional de Estadística y Censos (INDEC).Desde Junio 2002: Dirección General de Estadística y Censos.
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Cuadro 4 Tarifa promedio1 por categoría. Ciudad de Buenos Aires. Valores corrientes.
Octubre 2001 / agosto 2004 (en pesos y variación porcentual)

Período

Categoría
Total

1 2 3 4 5

1 Se refiere al precio de una habitación doble standard con baño privado. El precio está expresado en pesos y no incluye el
Impuesto al Valor Agregado. Los valores representan el promedio, ponderado por las habitaciones ocupadas, de las tarifas
efectivamente cobradas.
2 Valores provisorios.
Fuente: Octubre 2001 / mayo 2002: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA) en base a datos del Instituto
Nacional de Estadística y Censos (INDEC).  Desde Junio 2002: Dirección General de Estadística y Censos.
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Origen de los pasajeros (Julio de 2004):

En el presente apartado se brinda la estructura de ocupación según origen de los pasajeros en los
meses de julio de 2003 y 2004 y la variación interanual del total de pasajeros según origen, para cada una
de las categorías relevadas.

Para este estudio, solo se consideran los turistas que pernoctaron por lo menos una noche en los
establecimientos hoteleros categorizados de 3, 4 y 5 estrellas y apart. Como mencionamos más arriba
estas cuatro categorías son las que concentran el grueso de la demanda turística nacional e internacional.
La no inclusión de los pasajeros alojados en hoteles de 1 y 2 estrellas se debe a que la información
relevada está todavía en proceso de revisión y ajuste. Tampoco se incluye a los turistas que se alojaron en
otro tipo de hospedaje ni en casas de familia.

De la comparación del origen de los pasajeros con respecto al mes de julio de 2003, surge que en julio
de 2004 se incrementó un 14,3 % el número total de turistas alojados en dichos establecimientos de la
Ciudad, con la llegada de un 20,6 % más de extranjeros y de un 6,3 % más de residentes nacionales. Tal
evolución determinó un aumento de la participación de los turistas extranjeros dentro del total, agregado
que pasó de representar un 56,1 % en julio de 2003 a un 59,2 % en julio del presente año. En sentido
inverso el porcentaje de turistas nacionales pasó del 43,9 % al 40,8 % en igual período. De la desagrega-
ción del total de turistas extranjeros, se destaca el aumento en los de origen europeo (70,9 %), mientras
que el número de pasajeros residentes en países limítrofes y del resto de América aumentó en forma
similar, un 10,1% y 9,3% respectivamente (Cuadros  5,  6  y 7).

En general, las categorías de hoteles demandadas se relacionan fuertemente con las tarifas y el poder
adquisitivo de los turistas, lo cual se refleja en el hecho de que el 84,9 % de los turistas que pernoctan en
hoteles de 5 estrellas son extranjeros, mientras que el 57,9 % de los que pernoctan en los hoteles de 3
estrellas y el 60 % de los que lo hacen en apart son argentinos (Cuadro 6).

Del total de turistas, el 42,9 % pernocta en hoteles de 4 estrellas, el 25,5 % en hoteles de 5 estrellas
y el 21,8 % en hoteles de 3 estrellas, categorías que comprenden el 70 % de las plazas disponibles del
mercado (Cuadro 8).

Los turistas argentinos, al igual que los extranjeros, se vuelcan en mayor proporción a los estableci-
mientos de 4 estrellas (45,2 %), pero incrementan su demanda hacia los de 3 estrellas (30,9 %) y la
disminuyen considerablemente hacia los de 5 estrellas (9,4%) respecto de los extranjeros (Cuadro 8).

Del total de extranjeros, casi el 80 % de su demanda se concentra en los hoteles de 4 y 5 estrellas. Sin
embargo, los turistas de los países limítrofes, quienes representan poco menos de la mitad del total de
pasajeros extranjeros, se alojan en un 49,6 % en hoteles de 4 estrellas y en un 21,5 % en hoteles de 5
estrellas. Es dable destacar que los turistas europeos eligen hospedarse en mayor medida en estableci-
mientos de 5 estrellas, mientras que los del resto de los países de América (incluidos Estados Unidos y
Canadá) lo hacen en igual proporción tanto en los de 4 estrellas como en los de 5 estrellas (Cuadro 8).

Considerando el origen de los turistas extranjeros exclusivamente, se puede apreciar que el 48,6 %
de los mismos provienen de países limítrofes, mientras que otra porción significativa se distribuye entre
los que llegan del resto de América (25,3 %) y de Europa (21,1 %). Con respecto a la ocupación por
categoría según origen, los turistas de países limítrofes representan el 64,8 % de los pasajeros extranje-
ros que se alojan en hoteles de 3 estrellas, el 60 % de los que se alojan en apart  y el 58,4 % de los que se
hospedan en hoteles de 4 estrellas. Estas tres categorías representan el 56 % de los establecimientos
hoteleros categorizados y cubren el 57 % de las habitaciones y plazas disponibles (Cuadro 9).
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Cuadro 5 Pasajeros alojados en establecimientos hoteleros por categoría del establecimiento según lugar
de residencia. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2003 (en porcentaje)

Pasajeros extranjeros
Categoría del

establecimiento Total
Pasajeros

de Argentina de países
limítrofes

del resto de
América

de
Europa

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).

del resto
del mundo

Total
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Cuadro 6 Pasajeros alojados en establecimientos hoteleros por categoría del establecimiento según lugar
de residencia. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2004 (en porcentaje)

Pasajeros extranjeros
Categoría del

establecimiento Total
Pasajeros

de Argentina de países
limítrofes

del resto de
América

de
Europa

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).

del resto
del mundo

Total
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Cuadro 7 Pasajeros alojados en establecimientos hoteleros por categoría del establecimiento según lugar
de residencia. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2004. Variación interanual (en porcentaje)

Pasajeros extranjeros
Categoría del

establecimiento Total
Pasajeros

de Argentina de países
limítrofes

del resto de
América

de
Europa

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).

del resto
del mundo

Total
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Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).

Gráfico 3 Pasajeros alojados en establecimientos hoteleros por lugar de residencia.
Ciudad de Buenos Aires. Julio 2003/ julio 2004 (en porcentaje del total)

Gráfico 4 Pasajeros alojados en establecimientos hoteleros por categoría del establecimiento
según lugar de residencia. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2004 (en porcentaje)

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).
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Cuadro 8 Pasajeros alojados en establecimientos hoteleros por lugar de residencia según categoría del
establecimiento. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2004 (en porcentaje)

Pasajeros extranjeros
Categoría del

establecimiento Total
Pasajeros

de Argentina de países
limítrofes

del resto de
América

de
Europa

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).

del resto
del mundo

Total

En porcentaje del total de residentes
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Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).

Gráfico 5 Total de pasajeros alojados en establecimientos hoteleros por categoría del establecimiento.
Ciudad de Buenos Aires. Julio 2004 (en porcentaje)

Gráfico 6 Total de pasajeros extranjeros alojados en establecimientos hoteleros por categoría del
establecimiento. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2004 (en porcentaje)

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).

Gráfico 7 Total de pasajeros argentinos alojados en establecimientos hoteleros por categoría del
establecimiento. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2004 (en porcentaje)

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).
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Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).

Gráfico 8 Total de pasajeros de países limítrofes alojados en establecimientos hoteleros por categoría del
establecimiento. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2004 (en porcentaje)
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Cuadro 9 Pasajeros extranjeros alojados en establecimientos hoteleros por categoría del establecimiento
según lugar de residencia. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2004 (en porcentaje)

Pasajeros extranjeros

Categoría del
establecimiento

de países
limítrofes

del resto de
América

de
Europa

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).

del resto
del mundo

Total

En porcentaje de cada categoría

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos (GCBA).

Gráfico 9 Total de pasajeros extranjeros alojados en establecimientos hoteleros por lugar de residencia,
según categoría del establecimiento. Ciudad de Buenos Aires. Julio 2004 (en porcentaje)

América


