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RESUMEN EJEcCuUTIVO

La evolucion reciente de los indicadores de actividad econdmica de la Ciudad de
Buenos Aires muestra una recuperacion de los niveles de produccién de bienes y
servicios, luego de la interrupcion del dinamismo de muchos de éstos en el
contexto de la irrupcion de la crisis financiera internacional.

De acuerdo a los ultimos datos disponibles, la gran mayoria de los indicadores
evidencié un comportamiento positivo, entre los que se destacan las ventas en
Supermercados, en Centros de Compras y de Electrodomésticos y Articulos para el
Hogar; las ventas de automdviles 0 Km y usados; los préstamos personales, la
financiacion con tarjeta de crédito y los préstamos prendariosl; la superficie
solicitada para construir, los créditos hipotecarios y las exportaciones.

Muy pocos rubros de la actividad econémica, en cambio, muestran performances
negativas, entre los que cabe mencionar la cantidad de turistas internacionales
ingresados por los Aeropuertos de Ezeiza y Jorge Newbery (vinculado a la
erupcion del volcan Puyehue, que alter6 el trafico aerocomercial de pasajeros) asi
como el niumero de asistentes a cines ubicados en centros de compras de la
Ciudad.

En tanto, los indicadores del mercado de trabajo correspondientes al cuarto
trimestre de 2011 muestran que la tasa de desocupacion de la Ciudad de Buenos
Aires exhibié una caida interanual de 6,5%, ubicandose en 5,8%, caida que se
explica por una suba mayor en la tasa de empleo que en la de actividad. También
la tasa de subocupacion presenté un buen desempefio: con una caida de 7,8%, se
situé en 7,1%. Al comparar las tasas laborales del distrito metropolitano con los
demas aglomerados de 500.000 habitantes y mas, se evidencia que los niveles de
actividad y empleo son los mas elevados, mientras que la tasa de subocupacién es
la tercera mas baja y la tasa de desocupacion es la quinta mas baja.

De acuerdo con los datos de la Encuesta Industrial Mensual (EIM) de la Ciudad de
Buenos Aires al mes de diciembre de 2010, la actividad manufacturera local
mostré un alza de 28,1% en los ingresos fabriles a precios constantes, con relacion
al mismo mes de 2009. Por su parte, la industria portefia mostré un crecimiento
promedio de 14,8% en 2010, siguiendo el mismo indicador. El guarismo
mencionado, superd la dinamica del afio 2008, que habia sido satisfactoria (suba
interanual de 6,3%, respecto del afio 2007). Cabe recordar que el afio 2009 sufrié
el impacto de la crisis internacional y puso un freno a la expansion antes

! Sin embargo, cabe decir que estas series de créditos, al tratarse de una variable stock, tienen un fuerte
efecto arrastre, por lo que pueden registrar variaciones positivas a pesar de que estuvieran disminuyendo
la cantidad de préstamos nuevos. Los préstamos corresponden al total nacional.
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mencionada; asi, la variacién interanual respecto a 2008 fue negativa (-0,8%). La
buena performance acontecida durante 2010 confirma la tendencia de aceleracién
del crecimiento de la actividad manufacturera local. En relacién a la expansion
industrial por rama de actividad en 2010, se destaca el crecimiento de las ventas a
valores constantes de Metales y productos metalicos (36,4%), Prendas de vestir
(28,5%) y Otras industrias manufactureras (21,1%).

Las ventas corrientes en los supermercados de la Ciudad alcanzaron en los
primeros once meses de 2011 un monto de $ 12.314M, lo que implicé un
incremento de 21,7% respecto de lo facturado en el mismo periodo de 2010. Por su
parte, las ventas en términos de volumenes fisicos, deflactadas por el indice de
precios implicitos de la encuesta de supermercados realizada por el INDEC,
tuvieron un aumento interanual de 11,7%. Sin embargo, desde el afio 2007, las
alteraciones en las mediciones de precios de dicho organismo, ocasionan que el
andlisis de estos guarismos no resulte confiable y sobreestime la performance del
sector.

En el mes de noviembre de 2011, por su parte, el valor de las ventas corrientes de
los supermercados radicados en la Ciudad de Buenos Aires alcanz6 poco menos
de $ 1.224M, manifestandose un alza interanual de 24,6% a valores corrientes y de
14,8% medido en volimenes fisicos. El analisis de la evolucién de la serie revela la
consolidacion en la tendencia a la recuperacion de la demanda iniciada en 2010,
luego de los magros incrementos interanuales del afio previo (15,3%, en promedio
para 2009). Cabe recordar que durante 2009, el desempefio de las ventas en los
supermercados portefios se habia alejado de las tasas de crecimiento
experimentadas en los mismos periodos de 2008, verificandose una
desaceleracion mas profunda en el segundo semestre. Sin embargo, desde
comienzos de 2010, se observé un repunte del consumo, el cual se expresé en un
notable crecimiento de las ventas en los supermercados portefios (26,1%, en el
acumulado anual). Un factor que pudo haber cooperado con el alza del consumo
en 2010, fue la entrada en vigor de la Asignacion Universal por Hijo, que se otorga
desde diciembre de 2009. Asi, en los primeros once meses de 2011, volvieron a
observarse alzas en las ventas, aunque fueron levemente menores.

En lo que refiere a la evolucién de las ventas corrientes desagregadas por
rubro, se destaca que Alimentos y bebidas (el componente mayoritario de la oferta
de supermercados), mostré en noviembre un incremento interanual de 23,2%,
similar al crecimiento de las ventas globales (24,6%). En tanto, Articulos de
Limpieza y perfumeria, el segundo rubro en importancia dentro de las ventas,
manifesté también un dinamismo acorde al crecimiento de las ventas globales en el
mes de noviembre (25,7%). Respecto de Electrénicos, electrodomésticos y
articulos para el hogar, sus ventas marcaron un movimiento significativamente
positivo en noviembre (48,1%), luego de las retracciones experimentadas desde el
mes de marzo y hasta junio, después del auge de la demanda verificado en 2010.
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Los Centros de Compras ubicados en la Ciudad de Buenos Aires, registraron en
el periodo acumulado a noviembre de 2011, una facturacion por ventas apenas
superior a $ 6.259M, lo que implicé un incremento de 26,5% con respecto al afio
anterior. Por su parte, en noviembre, las ventas marcaron un alza interanual mayor
(33,4%). En el mismo sentido, y de acuerdo con los datos oficiales, las ventas
medidas en volumenes fisicos se incrementaron 21% en noviembre, en tanto que
en el acumulado el crecimiento interanual se ubicé en 14,6%. Asi, los datos
muestran que en los primeros once meses de 2011, se consolidé la recuperacion
de la facturacion en los centros de compras, continuandose el buen desempefio
marcado el afio anterior (con un crecimiento anual de 35,1%), aunque con
incrementos interanuales mas moderados.

Respecto de la evolucién de las ventas corrientes desagregadas por rubros,
aquellos que mostraron un dinamismo superior al crecimiento total de las ventas
(33,4%) en noviembre de 2011, fueron: Diversion y esparcimiento (con un alza de
49,8%), Amoblamientos, decoracién y textiles para el hogar (45,8%), seguido por
Perfumeria y farmacia (36,9%), Patio de comidas, alimentos y kioscos (que marco
un crecimiento de 35,8%), Indumentaria, calzado y marroquineria (34,1%) vy, por
Ultimo, Jugueteria (con un incremento de 34%). Entre los rubros que también
mostraron una variacion positiva (aunque mas moderada, inferior al promedio
general) se destaca, en primer lugar, Electronicos, electrodomésticos y
computacion (29,5%). Le sigue Libreria y papeleria (con una suba de 28,1%),
Jugueteria (23,2%) y el rubro residual Otros (27,2%). En dltimo lugar se ubic6, con
el menor ascenso del periodo estudiado, Ropa y accesorios deportivos (19,5%).

El analisis efectuado sugiere que en el periodo acumulado a noviembre de 2011,
los shoppings fueron uno de los canales minoristas que mas incrementaron su nivel
de ventas, en linea con la recuperacion iniciada el afio anterior. Con anterioridad,
desde fines de 2008 y durante 2009, se habia verificado un deterioro de la
facturacion, con el inicio de la crisis internacional, cuando el dinamismo de sus
ventas perdié fuerza en relacion con las de los supermercados, posiblemente
debido a que el tipo de bienes que se comercializa en los centros de compras no
responde a la categoria de primera necesidad. Luego, en el primer trimestre de
2010, el destacable incremento de las ventas fue mayormente impulsado por la
comercializacién de indumentaria y calzado que, aunque continud creciendo por
debajo del promedio general, compuso casi la mitad del total vendido. En los
meses siguientes, se sumo la traccion del rubro de los bienes durables, sobre todo
en el segundo trimestre por efecto de la celebraciéon del Mundial de Fuatbol. Mas
adelante, durante los once primeros meses de 2011, volvieron a marcarse
ascensos en la facturacion de los centros de compras portefios, aunque de menor
medida que los registrados en el mismo periodo del afio anterior.

Durante septiembre de 2011 las ventas en valores corrientes de
electrodomésticos y articulos para el hogar comercializados en cadenas
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especializadas de la Ciudad de Buenos Aires? supero los $ 308M, lo que
representd un incremento interanual de 26,2%. El afio 2011 habia arrancado con
significativas alzas, manifestando en enero y febrero subas de 29,8% y 19,9%. Asi,
el primer trimestre del afio mostré un incremento interanual del 17,9%, a su vez, el
segundo trimestre ralentizo la expansion y manifestd una minima alza interanual de
1,9%. Seguidamente, la performance del séptimo y octavo mes de 2011 fue muy
buena y las ventas presentaron importantes subas de 28,3% y 25,3% en
comparacion con julio y agosto de 2010, respectivamente. De esta forma, el tercer
trimestre del afio exhibié una facturacion que estuvo muy cerca de los $ 1.022M lo
que presentdé un incremento de 26,7%. Por su parte, las ventas a precios
constantes de la Ciudad de Buenos Aires, que se calculan a partir de los precios
relevados por el INDEC en el indice de Precios Implicitos (IPI) de estos productos,
manifestaron un alza en el mes de septiembre de 2011, con una suba en el
crecimiento interanual de 17,3%, debido a que se computd una inflacion de 7,6%.
Del mismo modo, las ventas fisicas aumentaron 19,9% en el tercer trimestre de
2011 con respecto a igual periodo de 2010. Durante dicha etapa el indice que mide
la evolucién de los precios para este sector aumenté en promedio 5,8%.

En diciembre de 2011, se patentaron 8.451 0 Km en la Ciudad de Buenos Aires,
manifestando una caida interanual de 6,2%, el primer descenso luego de
veinticinco meses de incrementos consecutivos, lo cual no significa un freno al
crecimiento, ya que el mes de comparacion, diciembre de 2010, habia sido el mejor
doceavo mes de la historia del sector. Asi, el afio 2011 fue el mejor afio de ventas
para la historia del sector (con 144.434 registros solo en la Ciudad de Buenos
Aires), manifestando un incremento de 16,9% respecto a 2010 que habia sido el
afio record hasta el momento y de casi 50% en comparacién con el 2009, que
también habia sido un excelente afio para el sector. Manteniendo la dinamica
acontecida durante 2011, el mes de enero de 2012 tuvo un gran desempefio con
un total de 16.412 automoviles 0 Km patentados en la Ciudad de Buenos Aires.
Dicha cifra implic6 un alza interanual de 1,4%.

En cuanto a las transferencias de dominio de vehiculos usados, en el mes de
diciembre de 2011 se registraron en la Ciudad de Buenos Aires 16.604 unidades,
mostrando una caida de 4,9%, en comparacién con el mes mas relevante en
términos absolutos de 2010. A pesar de la merma del doceavo mes, el afio 2011
cerrd con 195.307 registros, manifestando un crecimiento de 9,1% respecto a 2010
(afio en el que se habia llegado al record histérico) y de 13,9% al compararlo con
2009. El comienzo de 2012, continué con la buena dinamica de 2011, con un

2 Esta informacion proviene de la Encuesta de Comercios de Electrodomésticos y Articulos para el hogar
gue elabora el INDEC. La misma se realiza trimestralmente y releva informacién de un conjunto altamente
representativo de empresas especializadas en la venta minorista de este tipo de productos y de ocho
cadenas de supermercados, cuyas administraciones centrales estan ubicadas en el Gran Buenos Aires. En
virtud de esto, se aclara que lo consignado aqui incluye las ventas de electrodomésticos y articulos para el
hogar canalizadas a través de Shoppings y Supermercados descriptas en los apartados anteriores.
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registro de 15.931 unidades en enero, aunque manifestdé una minima caida
interanual de 0,7%.

En tanto, la evolucién de la tasa de ocupacion comercial en la Ciudad de
Buenos Aires en octubre de 2011, que se ubicé en 94,3%, con una variacion
negativa (-0,4%) respecto del relevamiento previo, efectuado en septiembre de
2011, mientras que en términos interanuales se manifestd un ascenso (0,5%).

En lo referente a los créditos bancarios orientados al consumo del sector
privados, el saldo de deuda registrado marcé un ascenso interanual de 47,6% en
2011 (superior al experimentado por el stock total de préstamos en el mismo
periodo). De igual manera, en el mes de diciembre de 2011, el crecimiento
verificado fue de 52,2% (también por encima del aumento del total de lineas
crediticias, que fue de 49,1%). A su vez, en enero de 2012 la dindmica fue elevada
y el primer mes del afio mostr6 un alza de 50,5% respecto a igual mes de 2010.

La suma de los préstamos prendarios, personales y con tarjeta de crédito,
representaron en 2011 un 47% del total del sistema, con un stock promedio de $
93.744M. La proporcion mencionada es 0,6 puntos porcentuales mayor a la
calculada en 2010 (46,4%), incrementandose su relevancia en relacion con el
volumen total otorgado. Puntualmente, los préstamos personales redujeron en 0,6
puntos porcentuales su fraccion, y fueron los que mas gravaron en el total
(participando con el 24,4% en 2011). Por el contrario, los créditos prendarios
ganaron relevancia (representaron el 6,5%, lo que implicé una suba de 0,7 puntos
porcentuales respecto del afio anterior). Finalmente, en el caso de la financiacion
con tarjeta de crédito, su proporcion también se incrementé (habian significado el
15,8% del total del sistema en 2010 y pasaron a componer el 16% en el afio 2011).

En cuanto al analisis particular de las distintas lineas, el incremento interanual del
stock de préstamos personales otorgados por los bancos al sector privado fue de
43,3% en 2011 (que mas que duplicéd el ascenso interanual registrado en 2010, de
20,1%). El dltimo mes de 2011 tuvo un crecimiento interanual elevado (47,7%) y
enero de 2012 mostr6 una suba menos acelerada (45,1%), mostrando cierta
ralentizacion. Por su parte, la financiacion con tarjeta de crédito experimentd en el
afio 2011 un ascenso interanual de 48,3%, superando los niveles de crecimiento de
2010 y 2009 (37,8% y 20,8%, correspondientemente). El mes de diciembre fue el
mejor del afio, presentando un incremento interanual de 51,3%. A su vez, enero de
2012 mantuvo la buena performance y manifestdé también un alza de 51,3%
respecto a enero de 2011. En el caso de los préstamos prendarios, el crecimiento
del stock en 2011 tuvo una espectacular suba de 64,4% con respecto al afio 2010.
Se trata de la linea al consumo que registré el mayor dinamismo en 2011 al tiempo
gue los incrementos fueron mas y mas dinamicos. De esta manera, en el mes de
diciembre, el promedio del stock de préstamos prendarios presentd una

® Los datos refieren al total nacional por no disponerse de datos desagregados por jurisdiccion.
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extraordinaria suba interanual de 74,1%. De igual manera, el afio 2012 comenz6
con una excelente dinamica y enero marco un incremento interanual de 70,1%.

Con relacion al sector de la construccion, en el afio 2011, en la Ciudad de Buenos
Aires se registraron 2.553.696 m2 de superficie solicitada para construcciones
nuevas y ampliaciones, lo que implicé un aumento de 97% respecto a los valores
de 2010. En particular, en el mes de diciembre se registraron 173.479 m’ y 161
permisos. Los segmentos que mas se incrementaron en 2011 fueron, dentro del
area destinada para uso residencial, la construccion de multiviviendas; mientras
que en la designada para actividades econdmicas, la destinada a Hoteleria y
Alojamiento, Almacenaje y Galpones, Educacion y Salud, Transporte e Industria.

Cabe destacar que, si bien la recuperacién de 2011 resulta significativa, la misma
tiene lugar en comparacion con uno de los peores afios del sector, y se encuentra
todavia bastante por debajo de los mejores de la década.

De acuerdo con los datos del sector inmobiliario, en el mes de septiembre de
2011, se anotaron en el Registro de la Propiedad Inmueble de la Ciudad de Buenos
Aires 8.428 escrituras traslativas de dominio, lo que implicé un incremento de 4,8%
con relacién al mismo mes de 2010. Las escrituras hipotecarias, por su parte,
tuvieron una suba de 5,7% (519 escrituras). Como resultado de este
comportamiento, en el acumulado de los primeros nueve meses del afio, las
primeras tuvieron un incremento de 6,7%, mientras que las segundas aumentaron
10,1%.

Por su parte, el stock de créditos hipotecarios otorgado por los bancos en el ambito
nacional, exhibié en septiembre de 2011 un incremento interanual de 27,9%, el
mayor aumento en lo que va del afio. En tanto, en 2010 el mismo habia sido de
3,5%. De esta manera, se continda la tendencia iniciada en el mes de abril de
dicho afio, cuando se produjo una suba de 0,2% que interrumpio el
comportamiento negativo que tuvo lugar a partir de diciembre de 2009 y habia
puesto fin a casi cuatro afios de subas consecutivas.

Con relacién al transporte de pasajeros, los indicadores arrojaron para enero de
2012, variaciones positivas para todos los modos del sistema publico, excepto para
los ferrocarriles metropolitanos y para los colectivos que realizan recorridos de
media distancia.

La cantidad de boletos vendidos en el transporte publico intraurbano ha mostrado
un aumento de casi 7% entre enero de 2012 y el mismo mes de 2011. Este fue
resultado del incremento registrado en el sistema de subterraneos portefio (5,1%) y
de la suba en el transporte publico automotor (8,3%).

Al analizar los valores acumulados a diciembre de 2011, se observa un incremento
de la cantidad de pasajes vendidos en el transporte intraurbano de 5,6% con
respecto al afio 2010. Hacia el interior del segmento y en consonancia con éste, el
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transporte automotor alcanzé un incremento interanual acumulado de 6,1%,
mientras que el sistema de subterraneo lo ha hecho en 5%.

En lo referido al acumulado de los once primeros meses de 2011, el transporte
publico intraurbano mostr6é un incremento de 5,8%, explicado tanto por el aumento
de 5,6% en la cantidad de boletos vendidos en los subtes, como por el crecimiento
de 6,1% en la cantidad de usuarios que utilizaron el transporte publico automotor.

En lo que refiere a la circulacion por autopistas internas de la Ciudad, en enero de
2012 se produjo un incremento de 2%, comportamiento similar al observado para el
mes anterior.

Por su parte, en enero de 2012, el transporte interurbano de pasajeros mostré un
aumento de 1,8%. Dicho incremento se explica porque, a pesar de la disminucion
de 3,7% en la cantidad vendida de pasajes de tren y la caida de 3,8% en el nimero
de boletos comercializados por los colectivos de media distancia, la suba de casi
4% mostrada por los colectivos que conectan a la Ciudad con el conurbano basté
para revertir el signo del agregado.

Para el acumulado a diciembre de 2011, el transporte interurbano se mantuvo
practicamente sin variacion respecto a lo registrado para el afio 2010 (cay6 apenas
0,6%). La cantidad de boletos comercializados en los colectivos de media distancia
crecid casi 9%, mientras que los correspondientes a los que circulan entre la
Ciudad y el resto del aglomerado lo han hecho 4,8%. Sin embargo, fue la dindmica
del ferrocarril la que traccion6 a la baja, en tanto registré una caida interanual
acumulada de 17,5% en la cantidad de pasajes vendidos.

Asimismo, la cantidad de vehiculos que ha pasado por cabinas de peaje en las
autopistas de la Ciudad ha exhibido un crecimiento de 2,2% para el mes de enero
de 2012, el cual es el resultado del incremento en la cantidad de autos que han
pasado por los peajes (2,5%), en tanto que la circulacion de colectivos y camiones
livianos se mantuvo practicamente estable (-0,2%). En cuanto al acumulado del
afio 2011, la circulacién por autopistas interurbanas mostré un comportamiento
positivo, con un incremento de 5,1%.

En otro orden de cosas, el consumo de energia eléctrica® en agosto de 2011 en la
Ciudad de Buenos Aires fue de 1.068 millones, lo que significé un incremento de
1,6% con respecto al mismo mes de 2010. Analizando la performance acumulada
de los kilowatts facturados en los primeros ocho meses del afio, se experiment6 un
aumento de 3,2%, respecto al mismo periodo del afio pasado.

En cuanto a la participacion de cada tipo de usuario en el total consumido durante
en lo que va de 2011, la mayor porcion le correspondio a los clientes comerciales
(37%). Por su parte, los residenciales también abarcaron una fraccién importante

* En base a datos de Edenor y Edesur.
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(36%), mientras que el uso industrial y el segmento Otros (que incluye los
consumos Oficiales), mostraron participaciones minoritarias (10% y 16%,
respectivamente).

En diciembre de 2011 se entregd casi 382 millones de m? de gas en la Ciudad de
Buenos Aires, cifra casi idéntica a la del mismo mes de 2010. El mencionado valor
fue resultado de la caida del consumo de las centrales eléctricas (-1,2%), el cual
pudo ser apenas compensada por la importante suba del consumo residencial
(35,9%) y los aumentos de la demanda Industrial (2,5%), residencial (0,9%) y de
GNC (0,4).

En tanto, en todo 2011, el consumo de gas natural aument6 3,8%, principalmente
impulsado por la demanda de las centrales eléctricas (5,9%) y representaron casi
la mitad del gas utilizado. Por su parte, el consumo residencial se incremento6 4,9%;
mientras que, los usuarios comerciales registraron la mayor caida (-9%), seguida
por los industriales (-2,5%) y por los de GNC (-1,5%).

Por su parte, el turismo receptivo de la Ciudad es uno de los sectores que mejor
desempefio exhibid en los ultimos afos, beneficiado por la devaluacion del peso y
la consolidacion de Buenos Aires como destino turistico. Si bien desde el dltimo
trimestre de 2008 la demanda turistica se vio dafiada por la situacion econémica
internacional, agravandose el panorama durante el 2009 debido a la incertidumbre
causada por la difusién de la Gripe A (H1N1), durante el 2010 ha sido posible
constatar una recuperacion de la performance turistica que encontré continuidad
durante los primeros cinco meses del afio 2011, mostrandose nuevamente
retractiva desde el mes de junio.

En lo que respecta al numero de turistas residentes en el extranjero que arribaron
al Aeropuerto Internacional de Ezeiza y al Aeroparque Jorge Newbery, en el mes
de diciembre de 2011 llegaron 239.136 personas, implicando una caida de 1,6%
respecto al mismo mes del afio anterior. En tal sentido, el mes de diciembre es el
séptimo en exhibir un comportamiento negativo en la cantidad de visitantes
internacionales arribados a nuestro pais, desde la recuperacién observada por el
sector turistico a partir del dltimo trimestre de 2009. En el acumulado del afio 2011,
el total de turistas ascendi6 a casi 2.700.000, mostrando un incremento de 1,7%
respecto al afio 2010.

A lo largo del cuarto trimestre de 2011, la Ciudad de Buenos Aires concentro,
respecto a la totalidad del pais, casi el 65% de las pernoctaciones de los turistas
internacionales que partieron a través del Aeropuerto Internacional de Ezeiza y del
Aeroparque Jorge Newbery.

En diciembre de 2011, el indice del tipo de cambio real multilateral turistico, que
permite seguir la evolucién global del poder adquisitivo de las divisas de los
principales origenes del turismo extranjero en la Ciudad de Buenos Aires, arrojo
una caida del orden del 1,5% respecto a igual mes del afio anterior, lo que implica
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una cierta pérdida interanual en el poder de compra del conjunto de todas las
monedas extranjeras. Frente al peso argentino se apreciaron el peso uruguayo
(7,6%) y el ddlar estadounidense (1,8%), en tanto se depreciaron el real y el peso
chileno (ambas mostraron bajas de 6,1%); por su parte, el euro se mantuvo
practicamente estable respecto al comportamiento mostrado en diciembre de 2010
(-0,7%).

En lo referente a la ocupacion hotelera, en diciembre de 2011, la capacidad de los
establecimientos para el pernocte de los turistas de la Ciudad de Buenos Aires
estuvo cubierta en casi 60%. Las tasas de ocupacion hotelera mas altas fueron las
correspondientes a los hoteles de 5 estrellas y a los boutique (70,1% y 62,4%,
respectivamente), seguidos por los aparts (58,8%), los hoteles de 4 estrellas
(57,7%), los de 3 estrellas (54%) y el conjunto de alojamientos de 1 y 2 estrellas
(50,4%). Los establecimientos parahoteleros tuvieron el comportamiento mas
moderado, exhibiendo una tasa de ocupacion de apenas 42%.

En lo que respecta al Turismo de Reuniones, durante los meses de mayo y junio
del afio 2010 (ultimo dato disponible) se han realizado un total de 49 eventos, de
los cuales 15 correspondieron a Ferias y Exposiciones y 34 a Congresos y
Convenciones. Mientras en el primer segmento no hubo predominio de ninguna
tematica en particular, mas de la mitad de los Congresos y Convenciones versaron
sobre temas referidos a la Salud.

En materia de vuelos, se observa que durante el cuarto trimestre de 2011
Aerolineas Argentinas/Austral resultdé la compafiia con mas operaciones tanto
desde el Aeroparque Jorge Newbery (56% de los vuelos partidos) como desde el
Aeropuerto Internacional de Ezeiza (20,3%). Mientras Brasil fue el pais con mayor
cantidad de frecuencias internacionales, la Provincia de Cérdoba fue el destino de
cabotaje mas conectado con la Ciudad de Buenos Aires.

En relacion al turismo de cruceros, la temporada 2011/2012 se inicié el 20 de
octubre de 2011 y se extendera hasta el 14 de abril de 2012. En dicho lapso haran
escala en la Ciudad de Buenos Aires 34 embarcaciones que, en un total de 159
recaladas, transportaran en conjunto a aproximadamente 420.000 pasajeros.

Con respecto a las industrias culturales, la exhibicion de cine en los centros de
compras de la Ciudad de Buenos Aires mostrd, en diciembre de 2011, un
extraordinario crecimiento en cuanto a las entradas vendidas que hizo que el total
de afio quede por encima de los registros de 2010. Por su parte, durante los 2
primeros meses de 2012, el relevamiento realizado de los estrenos comerciales en
pantallas de la Ciudad, indicé un nivel muy similar al de los mismos meses del afio
anterior.

En diciembre de 2011, la asistencia a cine en las 60 salas que funcionaron durante
este mes en los centros de compras de Capital Federal, crecié 37% con respecto a
igual mes de 2010 (equivalente a 521 mil entradas vendidas). Un mes antes, en
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noviembre, la cantidad de espectadores resulté muy similar a la anterior y también
marcé una importante expansion respecto del afio anterior (19,5%).

En el acumulado de 2011, por quinto afio consecutivo, la actividad de este tipo de
salas volvié a crecer. En este caso, las poco mas de 7 millones de personas que
asistieron a cines de la Ciudad, representaron un aumento de 1,7% en
comparacion con 2010. El promedio de actividad por sala (una media de 11.142
localidades por cine), en cambio, no mostré variacion respecto del afio anterior, ya
que se agregaron 8 salas nuevas de este tipo en los ultimos meses de 2011.

En otro orden de las cosas, un relevamiento propio realizado en base a la oferta en
carteleras de cine, detectd hasta febrero de 2012 el estreno comercial en la Ciudad
de Buenos Aires de 53 peliculas, s6lo 1 mas que durante los mismos meses de
2011. La distribucion de los filmes estrenados en 2012 de acuerdo al origen de las
producciones fue la siguiente: 32 norteamericanas (60,4%), 13 nacionales (24,5%),
6 europeas (11,3%) y 2 latinoamericanas (3,8%). En comparacion con los mismos
meses de 2011, el cambio mas significativo es el referido a las peliculas
nacionales, con 5 estrenos mas.

Conforme los datos de exportaciones segun origen provincial difundidos por el
INDEC, en el 2011 se revirtio la dindmica de contraccién de las ventas externas de
la Ciudad de Buenos Aires evidenciada en los dos Ultimos registros anuales
disponibles (2009 y 2010). Asi, las exportaciones portefias hasta diciembre, por
valor de USD 423M, fueron 13% mas elevadas que en el afio anterior. Vale
recordar que una de las consecuencias de la crisis financiera y econémica mundial
iniciada hacia fines de 2008 fue la contraccion del volumen de transacciones de
comercio internacional, que puso fin a la senda de crecimiento que transitaron los
envios locales al exterior tras la salida de la convertibilidad. Comparativamente, en
2011 las ventas argentinas al exterior totalizaron USD 81.957M, equivalente a un
alza interanual superior al ritmo de expansion del agregado de la Ciudad (20%).
Entre los capitulos que mas contribuyeron al buen desempefio de las
exportaciones portefias se destacan las MOA Residuos de la industria alimenticia y
preparados para animales; Pieles, excepto peleteria, y cueros; y Productos de
molineria y las MOl Maquinas, aparatos y material eléctrico y sus partes; Aceites
esenciales y resinoides, preparaciones de perfumeria, de tocador y cosmética; y
Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos mecanicos.

El andlisis por grandes rubros muestra que tanto Manufacturas de origen industrial
(MOI) como Manufacturas de origen agropecuario (MOA) aumentaron sus envios al
extranjero respecto del acumulado enero-diciembre del afio anterior. Sobresale en
este caso el comportamiento de las MOA (luego de un cierre de 2010 en baja),
superando ampliamente el dinamismo de las pares industriales (31,9% versus
4,9%). Asimismo, este Ultimo fue el rubro que mas contribuyé al comportamiento
alcista del agregado, explicando 73,2% de la suba.
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En términos de composicion, las exportaciones de manufacturas de origen
industrial (USD 276,5M) representaron 65,3% del total y las de origen agropecuario
(USD 146,6M) la fraccion restante. Los capitulos mas exportados del periodo
fueron: Productos quimicos organicos (USD 76,2M); Productos farmacéuticos
(USD 60M); Pieles (excepto peleteria) y cueros (USD 47,3M); y Residuos de la
industria alimenticia y preparados para animales (USD 34,5M). Los dos lideres no
mostraron una performance destacada, contrario a la MOA Residuos de industria
alimenticia, de franca expansion.

Analizando el destino geografico de las exportaciones de la Ciudad en 2011, las
mismas se direccionaron mayormente hacia el continente americano (52,2% del
total), que en conjunto absorbié produccién local por USD 220,8M, casi 15% mas
elevado que el valor demandado un afio antes. Desagregando por bloques
econdmicos, sin embargo, el MERCASUR mantuvo el liderazgo, producto de un
nivel de absorcion de USD 103,5M, que representd mas de 24% del total. Las
exportaciones alli dirigidas crecieron a un ritmo moderado (11,5%), aunque
destacado luego de un 2010 en retroceso. Por su parte, el MERCOSUR también
tuvo un moderado desempefio, culminando diciembre con una suba en su nivel de
compras de 6%.

Para culminar, los mercados mas importantes para los bienes portefios fueron
Alemania, Brasil y Hong Kong, con una demanda conjunta (USD 157,7M) 6,9%
superior a la alcanzada un afio atras. Es para mencionar la tendencia negativa de
las compras desde el principal socio del MERCOSUR, mermando, en términos
interanuales, 4,8%.

En otro orden de cosas, considerando los datos de la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH) para el cuarto trimestre de 2011, se observa que, en concordancia
con lo que esta sucediendo a nivel nacional, el comportamiento interanual de las
tasas basicas laborales de la Ciudad de Buenos Aires continda exhibiendo una
performance positiva, dada por la creacion de nuevos puestos de trabajo y la
consecuente caida de la tasa de desocupacion, en tanto que la subocupacién
también se redujo.

La desocupacion tuvo una caida interanual (6,5%), pasando de 6,2% a 5,8%, lo
que implica que la Ciudad tenia 94.000 desempleados en el cuarto trimestre de
2011 (5.000 menos que un afio atras). La caida en la desocupacion es producto de
un crecimiento mayor en el empleo (0,6%) que en la actividad (0,2%), guarismos
gue se colocaron en 50,7% y 53,8%, respectivamente, como los mas altos del pais.
De esta forma, los ocupados en la Ciudad de Buenos Aires en el cuarto trimestre
de 2011 ascendian a 1.519.000, 9.000 mas que en igual periodo de 2010, en tanto
que los activos eran 1.612.000, 3.000 mas que un afio atras. Asimismo, la tasa de
subocupacion de los residentes en la Ciudad mostré un buen desempefio: con una
baja interanual de 7,8%, se ubic6 en 7,1%. En términos absolutos el total de
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subocupados fue de 114.000 personas, 10.000 menos que en el cuarto trimestre
de 2010.

Si se contrasta la evolucion de las tasas basicas con lo sucedido en el total de
aglomerados urbanos, se destaca que la tasa de desempleo del distrito
metropolitano continta siendo inferior a la del total de aglomerados urbanos, que
se ubico en 6,7%. La subocupacion también presenta niveles inferiores a los del
total nacional (7,1% versus 8,5%). Ambas tasas exhiben niveles bajos al
contrastarse con la serie histérica de la Ciudad.

Por otra parte, las tasas de actividad y empleo de la Ciudad contindan siendo
elevadas si se comparan con la serie historica y son, como sucede histéricamente,
mayores a las del total nacional.

Al comparar las tasas laborales del distrito metropolitano con los demés
aglomerados de 500.000 habitantes y mas, se evidencia que los niveles de
actividad y empleo son los més elevados, mientras que la tasa de subocupacion es
la tercera mas baja y la tasa de desocupacion es la quinta mas baja.

De acuerdo con la Encuesta de Indicadores Laborales de la Ciudad de Buenos
Aires, el empleo privado formal exhibio en diciembre de 2011 una expansion
interanual de 2,6% en el nivel de empleo, continuando asi con la recuperacion
iniciada a comienzos de 2010, si bien con una suba menor a la exhibida en meses
anteriores. Segun tamafio de la empresa se observa que las medianas (de 50 a
199 empleados) y las grandes (con mas de 200 empleados) tuvieron crecimientos
interanuales (4,9% y 3,4%, respectivamente), en tanto que las pequefias (de 10 a
49 empleados) se mantuvieron estables. Como viene sucediendo desde marzo de
2010, la mejor performance la exhibieron las medianas empresas.

Respecto del comportamiento por rama de actividad, se observaron crecimientos
en el nivel de empleo de todas las ramas, con la excepcion de Construccion que,
continuando con la tendencia al descenso iniciada en junio de 2011, present6 una
baja de 5,1%. Las subas més pronunciadas las tuvieron Electricidad, gas y agua
tuvo la suba interanual méas importante (10,7%), seguida por Transporte,
almacenaje y comunicaciones (4,7%) y Servicios Comunales, Sociales y
Personales (3,7%). Incrementos menores mostraron Comercio, restaurantes y
hoteles (3,1%), Servicios Financieros (2,6%) e Industria manufacturera (2,5%).

El indice general de salarios nacional que elabora el INDEC mostr6 en enero de
2012 un aumento interanual de 27,2%. La apertura de este indice general
evidencia que, al igual que sucede desde comienzos de 2010, el sector privado
registrado mostrd el mejor desempefio, con una suba de 34,7%, seguido de cerca
por el incremento de los salarios del sector privado no registrado (31,1%).
Finalmente, muy por debajo del promedio se ubico el crecimiento de los salarios
del sector publico (9,2%).
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En cuanto a los salarios reales del conjunto de los trabajadores, se encontraban en
enero de 2012 por encima (85,9%) de los niveles vigentes en diciembre de 2001,
siendo los trabajadores en blanco del sector privado los que evidenciaron la mayor
recuperacion de su poder adquisitivo, con un crecimiento salarial real de 127,3%.
Le siguen los aumentos reales en los salarios del sector privado no registrado
(88,2%); muy por detras se ubica la suba real en los salarios del sector publico, que
desde diciembre de 2001 se incrementaron solamente 14,8%. Cabe aclarar que
estos indicadores se deflactan por el IPC oficial que calcula el INDEC, que de
acuerdo con la opinién de la mayoria de los especialistas subestimaria el aumento
real de la inflacion.
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CUADRO RESUMEN DE LOS PRINCIPALES INDICADORES. VARIACION ACUMULADA
INTERANUAL Y VARIACION INTERANUAL DEL ULTIMO DATO DISPONIBLE.
CIUDAD DE BUENOS AIRES

. VAR. ACuM. VAR.
INDICADOR ;ggg??f INTERANUAL INTERANUAL

Tasa de Actividad IV Trim 11 53,8%® 0,2%
Tasa de Empleo IV Trim 11 50,7%® 0,6%
Tasa de Desocupacion IV Trim 11 5,8%" -6,5%
Construccion (Superficie solicitada) Diciembre 11 -97,7% sld

Superficie solicitada para actividades econémicas Diciembre 11 -100,8% sld

Superficie solicitada para construcciones residenciales Diciembre 11 96,9% sld
Cantidad de escrituras traslativas de dominio Septiembre 11 6,7% 4,8%
Cantidad de escrituras hipotecarias Septiembre 11 10,1% 57%
Promedio de créditos hipotecarios en pesos (Arg.) Diciembre 11 23,0%: 34,5%
Ventas Supermercados (a precios corrientes) Noviembre 11 21,7% 24,6%
Ventas Centros de Compra (a precios corrientes) Noviembre 11 26,2% 24,1%
Ventas de Electrodomésticos y articulos para el hogar (a
precios constantes) Septiembre 11 9% 17,3%
Ocupacion de locales comerciales (37 ejes relevados) Octubre 11 . 0,5%
Ventas de automoviles** Enero 12 1,4% 1,4%
Promedio de créditos al consumo en pesos (Arg.) Enero 12 50,5%¢ 50,5%
Cantidad de ejemplares de libros (NEC) Septiembre 11 14,9% 11,7%
Ventas de audio (en importes) (Arg.) 2010 -3,9% -3,9%
Producciones de publicidad (Arg.) 2010 18,4% 18,4%
Cantidad de espectadores de cine en Centros Comerciales  Diciembre 11 1,7% 37%
Exportaciones USD 2011 12,9% 12,9%
Transporte publico intraurbano de pasajeros* Diciembre 11 5,2% 1,3%
Transporte publico interurbano de pasajeros* Diciembre 11 4,7% 5,5%
Circulacion vehicular en autopistas de la Ciudad Diciembre 11 2,8% 1,9%
Circulacion vehicular en vias de acceso a la Ciudad Diciembre 11 5,1% 3,4%
Industria manufacturera** Diciembre 10 14,8% 28,1%
Consumo de Energia Eléctrica Diciembre 11 3,2% 1,6%
Consumo de Gas Diciembre 11 3,8% 0,4%

* Incluye los pasajeros transportados en subterraneos y lineas de colectivo que cubren la totalidad de su
recorrido en el ambito de la Ciudad.

** Incluye: pasajeros transportados en lineas de trenes, pasajeros transportados en lineas de colectivo que
poseen una cabecera en la Ciudad y otra en el conurbano y pasajeros transportados en colectivos de media
distancia.

*** Se refiere a la venta de autos nuevos (Okm) por concesionarias de la Ciudad de Buenos Aires.

*++% Se refiere a los ingresos fabriles, a precios constantes.

?La variacién acumulada se construye en base al promedio mensual de los créditos.

YEn este caso, se refiere a tasas o incidencias respectivas.

Fuente: CEDEM, Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base
de datos de DGEyC, Secretaria de Hacienda y Finanzas, BCRA, Ministerio de Trabajo, Empleo y Formacién
de Recursos Humanos, INDEC, relevamientos propios, Asociacién de Concesionarios de Automoviles de la
Republica Argentina, CAPIF, CAL y una de las compaiiias distribuidoras de energia eléctrica de la Ciudad.
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2.1 ACTIVIDAD INDUSTRIAL®

Segun los ultimos datos disponibles del Producto Bruto Geogréfico, en el afio 2009,
la industria manufacturera de la Ciudad de Buenos Aires aporto6 el 11,9% del valor
agregado bruto portefio, con una contraccién a precios constantes de 1,4%, en
relacién con el afio anterior. Dicha merma contrarresto con la aceleracion iniciada
en los afios anteriores (0,3% en 2007 y 4,7% en 2008). Cabe destacar que en 2008
el valor agregado bruto generado por la industria manufacturera portefia habia
representado el 12,9% del total local.

En términos de su relevancia a nivel nacional, vale mencionar que la actividad
manufacturera que se realiza en el ambito portefio representd el 13,8% del valor
agregado generado por la industria de todo el pais, en el afio 2009. Esta
participacion no es para nada despreciable, si se tiene en cuenta que la industria
manufacturera nacional ha explicado el 19,6% del PIB en dicho afio.

A partir de procesamientos propios sobre la base usuaria de la Encuesta
Permanente de Hogares2 (EPH), elaborada por el INDEC, se analiza a
continuacion la evolucidon de los puestos de trabajo y los ingresos en el sector
industrial® de la Ciudad, y se comparan sus niveles con los vigentes a escala
nacional en el mismo sector de actividad y en toda la economia.

Durante el segundo trimestre de 2011 (Gltimo dato disponible), el sector industrial
portefio tuvo un total de 227.266 puestos de trabajo, lo que implicé una caida
interanual de 8,7%, a contramano de lo acontecido a nivel nacional (3,3%). Lo
anterior implicé un leve cambio en la participacion en los puestos de trabajo en el
area industrial de la Ciudad respecto a todo el pais, que paso de explicar 18% en el
segundo trimestre de 2010 a 15,9% en igual periodo de 2011.

En relacién con la dindmica total de los puestos de trabajo en la urbe portefia, la
industria manufacturera tuvo una performance algo menor a la marcada en el
segundo trimestre de 2010, llegando a explicar el 8,6% de los puestos de trabajo

! No se dispone de informacién actualizada de este sector, por lo cual se repite lo consignado en la edicién
anterior de la presente publicacion.

2 Cabe aclarar gue los datos presentados no son comparables con los de la Encuesta Industrial Mensual
(EIM), debido a que esta Ultima releva establecimientos industriales de mas de 10 empleados registrados,
mientras que la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) capta a los empleados de todos los
establecimientos (grandes y pequefios), incluso a los no registrados. Corresponde destacar que segun el
Censo Nacional Econémico 2004/2005, llevado a cabo por el INDEC, en la Ciudad de Buenos Aires, el
79,9% de los locales industriales son pequefios (menos de 10 empleados) y en ellos se concentra el 26,9%
de los puestos de trabajo ocupados.

® Sector Industrial incluye las ramas: Elaboracion de productos alimenticios, bebidas y tabaco, Elaboracién
de productos textiles y de confeccion, Elaboracién de productos de papel e imprenta, Elaboracion de
productos quimicos, petréleo, caucho y plastico, Elaboracién de productos metalmecénicos, maquinarias y
equipos y Otras industrias manufactureras.
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formales durante el mismo lapso de 2011. A nivel nacional, la industria explico el
13,2% de los puestos de trabajo del pais en el segundo trimestre de 2011.

En cuanto a la evolucién del monto medio de ingresos en el sector industrial de la
Ciudad, el incremento del segundo trimestre de 2011 resultd de 21,4%. Sin
embargo, a pesar de que los salarios del sector en la Ciudad superaron levemente
a los correspondientes al conjunto nacional, su dindmica estuvo muy por debajo en
el periodo estudiado, siendo que el ingreso medio industrial a nivel pais crecié
30,1%. Asi, un trabajador registrado del sector manufacturero en la Ciudad gané
$ 3.198 durante el segundo trimestre de 2011, $ 402 méas que el promedio nacional
para el mismo sector, lo que redujo la brecha salarial (que pasé de una diferencia
de 22,6% en el segundo trimestre de 2010 a una de 14,4% en el mismo periodo de
2011).

En tanto, los trabajadores del sector industrial en la Ciudad ocuparon el noveno
lugar en funcién del nivel de ingresos (perdiendo una posicion respecto a igual
lapso de 2010), mientras que a nivel nacional se posicionaron en el puesto siete
(en el segundo trimestre de 2010 habian ocupado el mismo lugar). Los mejores
pagos en la Ciudad de Buenos Aires, durante el segundo trimestre de 2011, fueron
los trabajadores de las ramas de actividades Financieras y seguros ($ 5.406),
seguidos por los de Administracién publica, salud y educacién y servicios sociales
($4.117).

2.1.1 ENCUESTA INDUSTRIAL MENSUAL

La ultima informacion disponible de la Encuesta Industrial Mensual de la Ciudad de
Buenos Aires refiere al mes de diciembre de 2010, cuando la actividad
manufacturera local mostré un alza de 28,1% en los ingresos fabriles a precios
constantes4, con relacion al mismo mes de 2009. A su vez, las ventas industriales
a valores constantes del mes de noviembre manifestaron una expansion interanual
de 23,1%.

Por su parte, la industria portefia mostré un crecimiento interanual de 14,8% en el
afio 2010, siguiendo el mismo indicador. El guarismo mencionado, superé la
dinamica del afio 2008, que habia sido satisfactoria (suba interanual de 6,3%,
respecto del afio 2007). Cabe recordar que el afio 2009 sufrié el impacto de la
crisis internacional y puso un freno a la expansion antes mencionada; asi, la
variacion interanual respecto a 2008 fue negativa (-0,8%). La buena performance
acontecida durante 2010 confirma la tendencia de aceleracion del crecimiento de la
actividad manufacturera local.

4 Incluye la suma de las variables: venta de bienes producidos con materia prima propia, trabajos
industriales realizados para terceros y reparaciones de maquinarias y equipos que pertenecen a terceros.
La serie a precios constantes surge de deflactar los ingresos corrientes por el indice de Precios al
Productor desarrollado por INDEC. Este indicador se analiza como proxy de la evolucién de las cantidades
fisicas producidas -y vendidas- en el periodo.
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GRAFICO 2.1.1 INDUSTRIA. INGRESOS FABRILES A PRECIOS CONSTANTES (INDICE BASE
OcTUBRE 2001=100) Y VARIACION INTERANUAL. CIUDAD DE BUENOS AIRES. ENERO
2008/pIciEMBRE 2010
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Fuente: CEDEM, Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base
de datos de la Encuesta Industrial Mensual de la Ciudad de Buenos Aires.

Analizando la evolucién desagregada, los bloques industriales que se destacaron
por su mayor dinamismo en el 2010 fueron: Metales y productos metalicos (36,4%),
Prendas de vestir (28,5%) y Otras industrias manufactureras (21,1%). A su vez, el
sector Papel e imprenta (22,8%) super6 el incremento promedio de la industria
(14,8%). Por otro lado, las demés ramas mostraron subas inferiores a la media:
Medicamentos de uso humano (13,8%), Resto productos quimicos, caucho y
plastico (8,7%), Textiles (8,4%), Maquinaria, equipos y automotores (7,6%) y
Alimentos, bebidas y tabaco (5,3%).

Antes de presentar la informacién sobre el aporte al crecimiento reciente, conviene
resaltar la importancia de las diversas ramas en la estructura industrial de la
Ciudad. La ultima desagregacion disponible, correspondiente al afio 2009, muestra
que la industria de Alimentos, bebidas y tabaco (24%) comprende la porcibn mas
importante del producto manufacturero generado en el ambito portefio y apenas
por detras se ubica el segmento de Medicamentos de uso humano (23%). Con
menor incidencia, se sitGan Papel e imprenta (17%) y Maquinaria, equipos y
automotores (10%). El panorama se completa con Resto productos quimicos,
caucho y plastico (8%), Prendas de vestir (6%), Otras industrias manufactureras
(5%), Metales y Productos metalicos (4%) y Textiles (3%).
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En cuanto a las ramas que mas aportaron al crecimiento general de la industria
(14,8%) durante el afio 2010, se destacan, las industria de Papel e imprenta
(explicé mas el 26%), la rama de Medicamentos de uso humano y la de Metales y
prendas de vestir. En suma, los tres sectores contribuyeron con casi el 60% al
incremento general de la industria. Es destacable también, el pobre papel que
presentd Alimentos, bebidas y tabaco durante el afio 2010, contribuyendo con tan
solo el 8,7% al crecimiento total, tratandose de la industria de mayor peso en la
Ciudad de Buenos Aires; también es notable como dicha industria acelero
considerablemente su expansion a medida que sucedieron los meses (cerrando el
afio con un incremento interanual de 24,2% en diciembre de 2010).

GRAFICO 2.1.2 INDUSTRIA. INGRESOS FABRILES A PRECIOS CONSTANTES DEL TOTAL DE

LA INDUSTRIA Y SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD (INDICE BASE OCTUBRE 2001=100).
VARIACION INTERANUAL (%). CIlUDAD DE BUENOS AIRES. ENERO 2010/DICIEMBRE 2010
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Fuente: CEDEM, Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la
base de datos de la Encuesta Industrial Mensual de la Ciudad de Buenos Aires.

En cuanto a la evolucién del personal asalariado en el conjunto de la industria
manufacturera portefia, la variacion interanual del mes de diciembre de 2010 fue de
3,5% y de 3,8% el mes anterior. Cabe recordar que en octubre del mismo afio, se
habia registrado la primer variacién positiva desde agosto de 2008, de todas
maneras, el acumulado anual sefial6 que la cantidad de obreros ocupados
asalariados resulté 0,5% inferior a la de 2009. Este guarismo, a su vez, implicé un
incremento (23,8% en diciembre de 2010 y 15,2% en el acumulado del afio 2010)
de la productividad por obrero estimada®. En contraposicion, la intensidad laboral®
marcé un minimo descenso en el periodo (-0,2%), lo que practicamente no

® Estimada en funcién del ratio de evolucién de ingresos fabriles a precios constantes y la evolucién de los
puestos de trabajo asalariados generados en la industria manufacturera de la Ciudad de Buenos Aires.
® Estimada en funcién del ratio entre el indice de horas trabajadas y el indice de obreros ocupados.
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determind un cambio en el acumulado a dicho mes (0,3%). Comparando las
tendencias manifestadas por estos indicadores con los de 2009, es posible
observar en 2010 una mejoria en los cuatro indicadores analizados, luego de la
desaceleracion de la actividad manufacturera verificada el afio anterior.

GRAFICO 2.1.3 INDUSTRIA. INGRESO FABRIL, PERSONAL ASALARIADO, PRODUCTIVIDAD
POR OBRERO E INTENSIDAD DE LA JORNADA DE TRABAJO (|NDICE BAse OCTUBRE

2001=100). VARIACION INTERANUAL (%). CilubDAD DE BUENOS AIRES. ENERO
2009/piciEMBRE 2010
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Fuente: CEDEM, Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la
base de datos de INDEC y ARyAE, DGEyC. Encuesta Industrial Mensual.

En lo referente a la evolucion de estos indicadores por bloque en 2010, se observa
un comportamiento heterogéneo, sin un correlato directo en la mayoria de los
casos con los ingresos fabriles, lo que indica que la evolucién de las
productividades fue disimil.

En un extremo, los sectores que registraron los mayores incrementos de ocupacion
en 2010, fueron Textiles y Metales y productos metélicos (3% y 1,3%, en cada
caso), en conjuncién con un incremento de la productividad por obrero (5,3% vy
34%, respectivamente). A pesar de ello, estos bloques no computaron variaciones
significativas en la intensidad laboral, al tiempo que la cantidad de horas trabajadas
se elevo en una medida similar al incremento del empleo. Cabe destacar que el
rubro residual Otras industrias manufactureras verificé la mayor suba del personal
ocupado de 4,6%, mientras que la productividad por obrero se alzé 16,2%.

Por el contrario, Papel e imprenta y Prendas de vestir fueron los dos bloques
expulsores de mano de obra en 2010 (-3,9% y -2,4%, respectivamente), aunque en
ambos casos la evolucion de los ingresos fabriles en términos constantes fue
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positiva (22,8% y 28,5%, respectivamente). A su vez, ambos procesos de
descenso de puestos de trabajo se combinaron con reducciones de las horas de
trabajo (-3,6% y -2,3%, en cada caso), lo que derivo en destacados incrementos de
la productividad por obrero de 27,4% y 30,3%. Como se menciond en el parrafo
anterior, el bloque Metales y productos metélicos también experimentd el mayor
incremento de la productividad por obrero (34%).

Con relacion a la evolucion de la masa salarial a valores corrientes en 2010, el
conjunto de las actividades fabriles de la Ciudad de Buenos Aires experimentaron
un aumento interanual de 27,5%. El principal factor que incidi6 en este
comportamiento fue la suba salarial nominal que se produjo en el periodo, ya sea
en forma escalonada y/o retroactiva que acordaron los sindicatos y gremios de los
principales rubros manufactureros.

GRAFICO 2.1.4 INDUSTRIA. MASA SALARIAL NOMINAL Y SALARIO PROMEDIO POR OBRERO

(INDICE BASE OCTUBRE 2001=100). VARIACION INTERANUAL (%). CIUDAD DE BUENOS
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la
base de datos de INDEC y ARYAE, DGEyC. Encuesta Industrial Mensual.

Los bloques que experimentaron los incrementos de masa salarial mas
significativos fueron Alimentos, bebidas y tabaco (36,2%), Maquinaria, equipos y
automotores (36,1%), Metales y productos metdlicos (34,2%) y el residual Otras
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industrias manufactureras (40,8%), siendo que en todos los casos significé también
aumentos importantes del salario promedio por obrero en el periodo bajo analisis
(36,9%, 34,5%, 32,2% y 35,2%, respectivamente).

En tanto Papel e imprenta y Medicamentos de uso humano fueron los rubros que
menores incentivos salariales otorgaron en el periodo (21,7% y 22,4%, en cada
caso), en linea con la retraccion del empleo que mostré el primer bloque
mencionado y el estancamiento de la ocupacion en el segundo de los casos.

(Ver anexo estadistico)
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2.2 COMERCIO

De acuerdo a los ultimos datos definitivos del Producto Bruto Geogréfico, en el afio
2009, el comercio® desarrollado en la Ciudad de Buenos Aires participé con el
13,6% del valor agregado (medido a valores corrientes) generado en el ambito
local. Durante dicho afio, la actividad comercial casi no se modificé en voliimenes
fisicos con relacion a 2008 (mostré una variacion de 0,2%). De manera similar,
durante el afio 2009 el Producto Bruto generado en la Ciudad de Buenos Aires
tampoco manifesté un cambio significativo en términos reales (-0,1%).

Por su parte, en relacion a la relevancia a nivel nacional, vale destacar que en 2009
la actividad comercial local representd el 27,7% del valor agregado comercial del
pais. Esta participacién no es despreciable, si se tiene en cuenta que la actividad
comercial en el pais lleg6 a explicar el 11,2% del PIB durante 2009.

A partir de procesamientos propios sobre la base usuaria de la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH), elaborada por el INDEC, se analiza a continuacion
la evolucién de los puestos de trabajo2 y los ingresos en el sector comercial de la
Ciudad de Buenos Aires, y se comparan sus niveles con los vigentes a escala
nacional en el mismo sector de actividad y en toda la economia.

Durante el segundo trimestre de 2011 (dltimo dato disponible)s, el sector comercial
portefio (Comercio mayorista, minorista y reparaciones) tuvo un total de 421.732
puestos de trabajo, lo que implic6 una expansion interanual de 16,3%, en
concordancia con lo acontecido a nivel nacional, donde la variable estudiada
también marcé un incremento, aunque menor (6%). Lo anterior revel6 una suba de
la participacion de los puestos de trabajo en el area comercial de la Ciudad
respecto a todo el pais, que paso6 de explicar 18% en el segundo trimestre de 2010
a 19,7% en igual periodo de 2011. De manera similar, en el primer trimestre de
2011, la variaciéon de puestos de trabajo en el ambito local habia mostrado un
crecimiento respecto del mismo periodo de 2010 y lo hizo mas rapidamente en la
Ciudad (11,1% a nivel local y 4,3% a nivel nacional).

En relacién con la dinamica total de los puestos de trabajo en la urbe portefia, el
comercio tuvo una performance superior a la marcada en el segundo trimestre de
2010, llegando a explicar el 15,9% de los mismos durante igual lapso de 2011. A

! vale destacar gue aqui se hace referencia al sector de actividad comercial que involucra al Comercio
Minorista, Mayorista y de Reparaciones, siguiendo la Clasificacién Nacional de Actividades Economicas
dispuesta en 1997 por INDEC (CLANAE).

2 Los datos referidos a puestos de trabajo en al Ciudad son aproximados: incluyen a los residentes en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y residentes en Gran Buenos Aires, segun la rama de actividad de su
ocupacion principal.

®No se dispone de informacién actualizada de este sector, por lo cual se repite lo consignado en la edicién
anterior de la presente publicacion.
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nivel nacional en este Ultimo periodo, el comercio explico el 19,8% de los puestos
de trabajo del pais.

En cuanto a la evolucion del monto medio de ingresos en el sector comercial de la
Ciudad, el incremento interanual del segundo trimestre de 2011 resulté positivo
(21,9%). A su vez, los salarios del sector en la Ciudad superaron a los
correspondientes al conjunto nacional, pero su dinamica estuvo por debajo en el
periodo estudiado, siendo que el ingreso medio comercial a nivel pais crecié en
mayor medida (27,5%). Asi, un trabajador registrado del sector comercial en la
Ciudad gané $ 3.224 durante el segundo trimestre de 2011, $ 876 mas que el
promedio nacional para el mismo sector, lo que redujo la brecha salarial (que pasé
de 43,5% en el segundo trimestre de 2010 a 37,3% en el mismo periodo de 2011).
Durante el primer trimestre de 2011 la diferencia entre los trabajadores locales y los
nacionales fue menor ($ 766) y la brecha salarial se ubico en 34,3%.

En tanto, los trabajadores del comercio en la Ciudad ocuparon el octavo lugar en
funcion del nivel de ingresos, perdiendo dos posiciones respecto a igual lapso de
2010, mientras que a nivel nacional se posicionaron en el puesto nueve (el mismo
lugar que ocup6 en el segundo trimestre de 2010). Los mejores pagos en la Ciudad
de Buenos Aires, durante el segundo trimestre de 2011, fueron los trabajadores de
las ramas de actividades Financieras y seguros ($ 5.406), seguidos por los de
Administracién publica, salud y educacidn y servicios sociales ($ 4.117).

Resulta interesante destacar que durante el segundo trimestre de 2011, el sector
comercial fue la actividad que mas trabajadores concentré tanto en Argentina como
en la Ciudad de Buenos Aires.

2.2.1 SUPERMERCADOS

En el presente apartado, se estudia la dinamica de las principales variables
relativas a los Supermercados de la Ciudad de Buenos Aires, en base a la
encuesta de periodicidad mensual, llevada a cabo por el INDEC. El relevamiento
registra la actividad de la némina de empresas del rubro que cuenta, por lo menos,
con una boca de expendio cuya superficie de ventas supera los 300 m?, y provee
ademas, informacion del &mbito nacional.

El valor de las ventas expresado a valores corrientes de los supermercados
radicados en la Ciudad de Buenos Aires alcanzé poco menos de $ 1.224M en
noviembre de 2011, lo que implicé un incremento de 24,6% respecto de las
efectuadas en el mismo mes de 2010. Por su parte, en octubre, la facturacion
habia mostrado una evolucién algo menor, con un incremento de 20,5%. En los
primeros once meses de 2011 se acumularon ventas por $ 12.314M,
manifestdndose un alza a valores corrientes de 21,7%, la cual se mantuvo por
debajo de la verificada en el mismo periodo del afio anterior (25,6%).
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En términos de volumenes fisicos, la evolucion de las ventas a partir del indicador a
precios constantes (es decir, sin tener en cuenta el incremento de los precios),
reflej6é un incremento interanual de 10,6% en octubre y de 14,8% en noviembre,
con lo que se acumulé un alza de 11,7% hasta el décimo primer mes del afio. Sin
embargo, las alteraciones en las mediciones de precios del INDEC, ocasionan que
el andlisis de estos porcentajes no resulte adecuado, sobreestimandose la
performance del sector. Seglin el mencionado organismo, el indice de Precios
Implicitos (IP1) de la Encuesta de Supermercados arrojé un incremento interanual
de 8,6% en noviembre de 2011 y de 9% teniendo en cuenta el promedio
acumulado hasta dicho mes.

El analisis de la evolucién de la serie revela la consolidacion en la tendencia a la
recuperacion de la demanda iniciada en 2010, luego de los magros incrementos
interanuales del afio previo (15,3%, en promedio para 2009). Cabe recordar que
durante 2009, el desempefio de las ventas en los supermercados portefios se
habia alejado de las tasas de crecimiento experimentadas en los mismos periodos
de 2008, verificandose una desaceleracion mas profunda en el segundo semestre.
Sin embargo, desde comienzos de 2010, se observé un repunte del consumo, el
cual se expres6 en un notable crecimiento de las ventas en los supermercados
portefios (26,1%, en el acumulado anual). Un factor que pudo haber cooperado con
el alza del consumo en 2010, fue la entrada en vigor de la Asignacién Universal por
Hijo*, que se otorga desde diciembre de 2009. Asi, en los primeros once meses de
2011, volvieron a observarse alzas en las ventas, aunque fueron levemente
menores (21,7%, en promedio).

En el periodo estudiado, las cadenas de supermercados continuaron con la
implementacion de campafias de promociones y descuentos, aunque desde
comienzos de afio se identific6 un evidente cambio en la estrategia de
comunicacion de las empresas del rubro, en relacion al 2010. Si bien se mantuvo el
esquema de alianzas con determinados bancos para ofrecer descuentos en el
monto total de compra, el énfasis se focalizd en las acciones promocionales

4 El plan (AUH), sancionado por medio del Decreto 1602/09, contempl6 el pago de $ 180 por hijo. EI mismo
beneficid, en una primera instancia, a 3,5 millones de menores de 18 afios, hijos de desocupados, de
trabajadores no registrados que cobran sueldos por debajo del salario minimo, de empleadas domésticas y
de monotributistas sociales. En septiembre de 2010, se actualiz6 el monto de la transferencia, a través del
Decreto 1388/10, que fij6 un incremento de $ 40 por hijo, alcanzandose $ 220. Por su parte, en septiembre
de 2011, se anunci6 el incremento de 22,7% de la AUH, que subié a $ 270 mensuales, al tiempo que se
elevo el techo salarial por familia para acceder a los beneficios, que pasé de $ 4.800 a $ 5.200. Asimismo,
en mayo de 2011 comenz6 a regir la Asignacion Universal por Embarazo para Proteccion Social, destinada
a las mujeres desde la semana 12 de gestacién hasta el nacimiento o interrupcion del embarazo. Las
beneficiarias tienen que estar desocupadas, ser monotributistas sociales, desempefiarse en la economia
informal en el servicio doméstico y percibir un salario inferior o igual al salario minimo, vital y mévil. El plan
contempla la recepcion del 80% de la asignacién mensual, la cual se completa una vez verificada la
realizacién de los controles médicos obligatorios. Luego del nacimiento del nifio, por medio de la
acreditacion de la correspondiente partida de nacimiento, pasa a recibirse la AUH de forma automatica.

30 - INFORME EconOMIcO NRO. 108 - ENERO - FEBRERO 2012 - CiUDAD DE BUENOS AIRES



protagonizadas exclusivamente por los supermercados y dirigidas a productos o
categorias puntuales. Asimismo, el porcentaje de descuentos resulté mas bajo en
relacién con el afio anterior (15% en promedio). Por otra parte, varias cadenas han
optado por ofrecer beneficios con todos los medios de pago, desarticulando los
acuerdos exclusivos con entidades financieras.

En cuanto a las acciones difundidas a través de folleteria especial o paginas web,
mientras que en 2010 se promocionaban quitas del 70% en la compra de la
segunda unidad de un determinado producto, en 2011 se redujo al 30% (50% en
casos excepcionales). Es decir que los supermercados continuaron ofreciendo
descuentos (aungue menos atractivos), en ciertos dias de la semana, para el pago
con los plasticos emitidos por las entidades con las que mantuvieron convenios
(muchos fueron desarticulados), pero dejaron de trabajar con dichas promociones
como eje de sus comunicaciones, en un intento por desprenderse de las mismas y
por llegar a los consumidores no bancarizados. Adicionalmente, en algunos casos,
se ha otorgado mayor presencia a las tarjetas propias de las cadenas. Si bien tales
acciones cumplieron un rol clave para el sostenimiento del consumo tanto durante
2009 como en 2010, las empresas han optado por cambiar la estrategia frente a la
recuperacion de la demanda, en un intento por recomponer sus margenes de
rentabilidad y posibilitar, al mismo tiempo, un manejo mas racional de sus
inventarios. En el mismo sentido, en 2011, se advirti6 un gradual cambio
principalmente en el ndmero de cuotas sin interés (en general se promocionan
hasta 12 cuotas).

GRAFICO 2.2.1 SUPERMERCADOS. VENTAS (PESOS CORRIENTES) Y VARIACION
INTERANUAL (%). CIUDAD DE BUENOS AIRES. SEPTIEMBRE 2009/NOVIEMBRE 2011
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
Encuesta de Supermercados.
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En los primeros once meses de 2011, las ventas corrientes en los
supermercados de la Ciudad evidenciaron un incremento interanual de
21,7%. También se habrian incrementado en valores constantes (11,7%),
aunque en un porcentaje mas reducido que el informado por el INDEC, debido
a la subestimacion del indice de precios implicitos que elabora dicho
organismo. Por su parte, en el mismo periodo de 2010 el incremento
interanual de la facturacion habia sido de 25,6% (13,5% medido en volimenes
fisicos). El andlisis de la evolucidn reciente de la serie revel6 asimismo una
leve desaceleracion de la demanda durante el periodo acumulado a
noviembre de 2011, luego de los destacables incrementos interanuales de los
ultimos meses del afio anterior.

A nivel nacional, el aumento interanual de las ventas corrientes de las cadenas de
supermercados alcanz6 27% en octubre y 30,3% en noviembre, situandose 5,7
puntos porcentuales por encima del incremento computado en la Ciudad de
Buenos Aires. Como resultado, se produjo una caida interanual de la participacion
de esta Ultima en el total de ventas nacionales (-4,4%), que se ubic6 en 16,7%. En
los periodos anteriores también se habian registrado descensos de la participacién
de las ventas locales en el pais (-5,5% en septiembre y -5,1% en octubre). Por su
parte, el alza de las ventas medidas en volumenes fisicos (valores constantes) en
el mes de noviembre fue de 20,1% para el conjunto nacional. Analizando el dato
acumulado hasta dicho mes, la participacion del distrito local en el total de ventas
nacionales cay6 4,9%, ubicandose en 16,9%.

En cuanto a la apertura de sucursales durante noviembre, no se produjo ninguna
respecto del mes anterior. Aun asi, el total presente en el ambito portefio fue de
424, lo que representd un incremento interanual de 9,3%. Asimismo, en el periodo
acumulado al noveno mes del afio se constaté un promedio mensual de 408
sucursales, lo que significd una cantidad 7,2% superior a la del mismo periodo de
2010 (equivalente a 27 sucursales). En relacién con ello, el &area total de los
supermercados se incrementd interanualmente 3,1% en noviembre y 2,7% en el
acumulado a este mes, impactando sobre la superficie promedio por sucursal en
ambos casos (disminuy6 57 m? y 43 m?, respectivamente).

Teniendo en cuenta el conjunto del pais, se produjeron 12 inauguraciones netas en
noviembre en relaciébn con el mes anterior. Asimismo, se verificaron alzas
interanuales en el total de bocas de 4,9%, en noviembre y 3,9% en el acumulado
hasta dicho mes.

Por su parte, la cantidad de operaciones registradas en los supermercados del
ambito portefio (cantidad de tickets emitidos) mostré variaciones en relacion con
noviembre de 2010 (5,1%), lo que redundé en una dinamica algo menor teniendo
en cuenta los primeros once meses de 2011 (2,2%). Consecuentemente, en
noviembre las ventas por operacion se incrementaron en una medida algo por
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debajo del alza de las ventas, tanto a valores corrientes (18,6%) como en
volumenes fisicos (9,3%).

GRAFICO 2.2.2 SUPERMERCADOS. CANTIDAD DE OPERACIONES. VARIACION INTERANUAL
(%). ClubAD DE BUENOS AIRES. JuLlOo 2009/NOVIEMBRE 2011
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
Encuesta de Supermercados.

En lo que refiere a la evolucion de las ventas corrientes desagregadas por rubro,
Alimentos y bebidas (el componente mayoritario de la oferta de supermercados),
mostré en noviembre un incremento interanual de 23,2%, similar al crecimiento de
las ventas globales (24,6%). Asimismo, este guarismo se ubicd por debajo de la
suba experimentada en igual periodo de 2010 (28,6%). Asi, la facturacion de estos
articulos acumulé un alza de 22,4% hasta noviembre de 2011, apenas superando
al incremento de la facturacion del conjunto de rubros para el mismo periodo
(21,7%).

En tanto, Articulos de Limpieza y perfumeria, el segundo rubro en importancia
dentro de las ventas, manifesté también un dinamismo acorde al crecimiento de las
ventas globales en el mes de noviembre (25,7%). Cabe recordar que durante 2009,
la facturacion de estos productos habia sido el componente méas pujante de las
ventas (ascendid a 27,4%). Sin embargo, en 2010 se observé una ralentizacion en
su comercializacion, con un ascenso promedio de 17,4%.

Por su parte, el rubro Otros (que incluye productos de bazar, amoblamientos,
libros, juguetes y diversos articulos) también evolucioné positivamente, siendo que
se incrementd 19,1%, a un ritmo algo menor al experimentado por el conjunto de
las ventas, con lo que acumuld un alza de 23,8% en los primeros once meses de
2011.
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Respecto de Electronicos, electrodomésticos y articulos para el hogar, sus ventas
marcaron un movimiento significativamente positivo en noviembre (48,1%), luego
de las retracciones experimentadas desde el mes de marzo y hasta junio, después
del auge de la demanda verificado en 2010. Cabe recordar que el afio 2009 habia
cerrado con una retraccion acumulada de 2,5%, agravandose la ralentizacién
iniciada a mediados de 2008, relacionada con la incertidumbre de los
consumidores por la crisis internacional y con la interrupcion de los destacados
niveles de crecimiento de la actividad econémica que venian verificandose desde el
afio 2003, con posterioridad a la devaluacién del tipo de cambio. Asi, en los
primeros meses de 2010, el consumo postergado y la proximidad del Mundial de
Fatbol incrementd sustancialmente las ventas de electrodomésticos en los
supermercados portefios. En tanto, en el acumulado a noviembre de 2011, se
verificé un leve ascenso interanual en las ventas (5,1%).

Por su parte, Indumentaria, calzado y textiles del hogar (el rubro menos
comercializado por este canal minorista), evidencié en noviembre un incremento de
28,9%, con el que se acumuld un alza de 27,2% en los primeros once meses de
2011 respecto del mismo periodo de 2010.

GRAFICO 2.2.3 SUPERMERCADOS. VENTAS POR RUBRO. VARIACION INTERANUAL (%).
CIUDAD DE BUENOS AIRES. NOVIEMBRE 2011 Y ACUMULADO A NOVIEMBRE 2011
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
Encuesta de Supermercados.

En virtud de los comportamientos expuestos, en el periodo acumulado a noviembre
de 2011, la composicién de las ventas por grupo de articulos manifesté algunos
cambios.

Alimentos y bebidas (que conforma el grupo mas importante) modificé levemente
su participacion en los consumos de los supermercados locales, siendo que pasoé a
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representar el 70,4% de la facturacién (0,4 puntos porcentuales mas que en los
primeros once meses de 2010).

En tanto, el rubro Articulos de limpieza y perfumeria también modificé levemente su
participacion en virtud de la evolucion experimentada, concentrando el 13,9% de
las ventas globales, 0,2 puntos porcentuales por sobre el acumulado a noviembre
de 2010, de igual manera que el residual Otros, que alcanz6 un porcentaje de las
ventas globales equivalente a 8,7%.

Contrariamente, el segmento Electrénicos, electrodomésticos y articulos para el
hogar redujo su relevancia en la facturacion total de los supermercados de la
Ciudad durante los primeros once meses de 2011 (baj6 su participacion relativa en
0,9 puntos porcentuales).

Otro rubro que disminuyd su composicion porcentual respecto de los valores
acumulados a noviembre de 2010 fue Indumentaria, calzado y textiles del hogar,
(compuso el 1,7% de las ventas, 0,1 puntos porcentuales menos que en dicha
oportunidad).

GRAFICO 2.2.4 SUPERMERCADOS. COMPOSICION DE LAS VENTAS TOTALES POR RUBRO
(%). CluDAD DE BUENOS AIRES. ACUMULADO A NOVIEMBRE. ANOs 2010 v 2011
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
Encuesta de Supermercados.

El andlisis de los datos presentados hasta aqui revela un incremento de la
demanda en los supermercados portefios. La misma estuvo nuevamente
impulsada, fundamentalmente, por la comercializacion de productos de consumo
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masivo (alimentos, bebidas y productos de limpieza). El fenébmeno estuvo
favorecido por los descuentos vigentes y por la posibilidad de financiar las compras
a través del uso de tarjeta de crédito. Los factores mencionados también habrian
sido motores del alza del consumo el afio anterior, frente a la ralentizacién de la
demanda acontecida en 2009. Sin embargo, merece destacarse que la facturacion
de los supermercados en los primeros once meses de 2011 tuvo un dinamismo que
estuvo por debajo del verificado en los mismos periodos del afio anterior y del
adquirido por las ventas en los shopping centers, como se vera en el siguiente
apartado.

En lo que refiere a las ventas de los supermercados desagregadas por rubro
(a valores corrientes), cabe destacar que la facturacién de Alimentos y
bebidas evidencié en noviembre de 2011 una expansion interanual de 23,2%,
similar a la de las ventas totales (24,6%), aunque por debajo de la
experimentada en el mismo mes del afio pasado (28,6%). Debido a su
significativa participacion dentro del total (70,4%), estos productos de
consumo masivo fueron los que mayormente impulsaron la dinamica de las
ventas en el periodo acumulado a noviembre de 2011.

2.2.2 CENTROS DE COMPRAS

A continuacion se analiza la evolucién de los Centros de Compras o Shopping
Centers, ubicados en la Ciudad de Buenos Aires, en base a datos informados por
el INDEC en una encuesta de periodicidad mensual®. Debe tenerse en cuenta que
por razones operativas, el relevamiento no incluye las ventas de los
supermercados ubicados dentro de los shoppings, ni la actividad de los stands y
gondolas.

Los 18 centros de compras ubicados en la Ciudad de Buenos Aires registraron en
noviembre de 2011 una facturacion por ventas apenas superior a $ 644M, lo que
implic6é un incremento de 33,4% con respecto al mismo periodo del afio anterior.
Anteriormente, en octubre, las ventas también habian tenido un desempefio
positivo (31,1%). Asi, la variacion interanual computada en los primeros once
meses de 2011 resulté de 26,5%.

En el mismo sentido, y de acuerdo con los datos oficiales, las ventas medidas en
volumenes fisicos (valores constantes) se incrementaron 18,9% en octubre y 21%
en noviembre, en tanto que en el acumulado hasta dicho mes el crecimiento se
ubic6 en 14,6%. De todas maneras, cabe sefialarse aqui las mismas dudas sobre
la confiabilidad del indice de precios implicitos calculado por el INDEC, con lo que
se espera que el crecimiento de las ventas haya sido en realidad mas limitado que
el calculado por dicho organismo. De acuerdo con los datos publicados, el aumento

® En el periodo estudiado, la Encuesta de Centros de Compras relevé informacién de 18 shoppings
radicados en la Ciudad de Buenos Aires, 4 de los cuales cuentan con mas de 100 locales.
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interanual de precios en los centros de compras ascendi6é a 10,2% en noviembre y
a 10,3% en promedio para los primeros once meses de 2011.

Los datos muestran que en los primeros once meses de 2011, se consolidd la
recuperacion de la facturacion en los centros de compras, continudndose el buen
desempefio marcado el afio anterior (con un crecimiento anual de 35,1%), aunque
con incrementos interanuales mas moderados. Cabe recordar que la demanda
habia sido profundamente afectada en 2009 por el sostenido clima de
incertidumbre local, que llevé a los clientes a ser mas moderados al momento de
realizar sus gastos. Sin embargo en 2010, la recuperacién de la confianza de los
consumidores y el incremento del turismo (usuales visitantes de los shoppings,
seducidos por el tipo de cambio y la presencia de las grandes marcas), impactaron
positivamente sobre las variables del sector.

La mejora en las ventas también obedeceria, entre otras cosas, a las atractivas
promociones y descuentos lanzadas por las marcas que comercializan
indumentaria y las cadenas de electrodomésticos, en asociacion con las entidades
bancarias. Los descuentos que se aplicaron para el pago con determinadas tarjetas
de débito variaron del 10% al 20%, mientras que las quitas fueron de entre el 10%
y el 25% (30% en algunos casos puntuales) para la financiacion a través de tarjetas
de crédito. Algunos esquemas promocionales incluyeron, ademas, el pago en
cuotas sin interés para plazos de 3 a 12 meses.

GRAFICO 2.2.5 CENTROS DE COMPRAS. VENTAS (PESOS CORRIENTES) Y VARIACION
INTERANUAL (%). CIUDAD DE BUENOS AIRES. SEPTIEMBRE 2009/NOVIEMBRE 2011
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
Encuesta de Centros de Compras.
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Respecto de la cantidad de locales activos, se registraron 15 cierres netos en
noviembre de 2011, manteniéndose un total de 1.365 puntos de venta. Al mismo
tiempo, se computaron 62 mas que en septiembre de 2010, lo que represent6 un
importante cambio interanual (4,8%). El alza tiene su origen en la reapertura del
Recoleta Mall, en el mes de octubre de 2011.

En consonancia, el area bruta locativa (superficie) correspondiente a los locales
activos mostré también una variacion, con un incremento de 6,4% en noviembre de
2011, totalizando una extension de 213.922 m? (12.807 m® méas que en el mismo
mes de 2010). El aumento mencionado no incidié en la dimension promedio de los
locales comerciales en funcionamiento.

Respecto de las ventas promedio por metro cuadrado de los shoppings portefios,
su valor subié (a valores corrientes) 25,4% en noviembre de 2011 y 23% en el
acumulado hasta dicho mes. El movimiento se produjo mas suavemente en
relacion al aumento de las ventas totales debido a que la superficie ocupada por
los centros de compras se modific6 en el mes analizado. El alza fue menor al
considerar el volumen despachado (valores constantes), con un aumento
interanual de 13,8% y 15,5%, respectivamente.

En el mismo sentido, las ventas promedio por local a valores corrientes, se
incrementaron 27,3% en noviembre y 24,3% en el acumulado hasta dicho mes,
respecto de 2010. Por su parte, en volimenes fisicos, el promedio de ventas por
local ascendié 15,5% y experimentd una suba de 12,4% teniendo en cuenta los
primeros once meses del afio.

El andlisis efectuado sugiere que tras la destacable performance de las ventas
corrientes en los shoppings de la Ciudad marcada en 2010, logré consolidarse la
reversion de la situacién general verificada durante 2009. Asi lo manifestaron,
ademas, las variables fundamentales que dan cuenta del desempefio de este canal
minorista (ventas por metro cuadrado y ventas promedio por local). En efecto, en el
periodo analizado, la facturacién de los centros de compras sigui6 mostrando
ascensos, aunque mas leves. Un factor que pudo haber influido en la dinamica
expuesta, fue la merma del turismo internacional en la fase analizada, explicada
por la erupcién del volcan chileno Puyehue, iniciada en los primeros dias de junio,
que alteré el trafico aerocomercial de pasajerose. Por su parte, las administradoras

6 Segun datos de la Encuesta de Turismo Internacional (ETI), realizada por el INDEC y la Secretaria de
Comercio de la Nacion (SECTUR), durante noviembre de 2011, la cantidad de residentes en el extranjero
que partieron desde el Aeropuerto Internacional de Ezeiza y del Aeroparque Jorge Newbery fue de 237.843
visitantes, con una caida de 0,8% respecto del mismo periodo del afio anterior. Asimismo, en el acumulado
hasta dicho mes, se observé un alza de 2%. Cabe aclarar que la dinamica positiva de la variacion
acumulada se explica por la buena performance que exhibieron los primeros cinco meses del afio, los que
habian arrojado, en promedio, una suba de 12%. Para méas informacién, consultar la seccién Turismo, en la
presente publicacion.
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sostuvieron las promociones y descuentos especiales con tarjetas de débito y
crédito, con el fin de atraer clientes.

Los ingresos de las empresas administradoras de estos centros de compras
(asociados con el alquiler de los locales y con el cobro de un porcentaje
determinado sobre las ventas), reportaron en noviembre un aumento interanual de
15,2%. Al mismo tiempo, el alza acumulada en los primeros once meses de 2011
ascendié a 20,7%. Adicionalmente, merece destacarse que la evolucion de lo
recaudado por estas empresas, resulto inferior a la del mismo periodo de 2010
(25,7%). En tanto, la creacién de puestos de trabajo en las administradoras reporté
un alza menor en noviembre (3%). Sin embargo, en el acumulado se registré un
descenso en comparacion interanual con los primeros once meses de 2010
(-1,8%).

GRAFICO 2.2.6 CENTROS DE COMPRAS. INGRESOS DE LAS ADMINISTRADORAS (PESOS
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
Encuesta de Centros de Compras.

Respecto de la evolucion de las ventas corrientes desagregadas por rubros,
aquellos que mostraron un dinamismo superior al crecimiento total de las ventas
(33,4%) en noviembre de 2011, fueron: Diversion y esparcimiento (con un alza de
49,8%), Amoblamientos, decoracién y textiles para el hogar (45,8%), seguido por
Perfumeria y farmacia (36,9%), Patio de comidas, alimentos y kioscos (que marco
un crecimiento de 35,8%), Indumentaria, calzado y marroquineria (34,1%) y, por
Ultimo, Jugueteria (con un incremento de 34%).
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Entre los rubros que también mostraron una variacién positiva (aunque mas
moderada, inferior al promedio general) se destaca, en primer lugar, Electronicos,
electrodomésticos y computacion (29,5%). Le sigue Libreria y papeleria (con una
suba de 28,1%), Jugueteria (23,2%) y el rubro residual Otros (27,2%). En Gltimo
lugar se ubicé, con el menor ascenso del periodo estudiado, Ropa y accesorios
deportivos (19,5%).

GRAFICO 2.2.7 CENTROS DE COMPRAS. VENTAS POR RUBRO. VARIACION INTERANUAL
(%). ClubAp DE BUENOS AIRES. NOVIEMBRE 2011 vy AcumuLADO A NOVIEMBRE 2011
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
Encuesta de Centros de Compras.

Desde el punto de vista de la composicion porcentual de la facturacién por grupo
de articulos en el acumulado a noviembre de 2011, se destaca la ganancia de
participacion de Indumentaria, calzado y marroquineria (el rubro mayoritario) que
pas6 a explicar una parte mas relevante de los consumos, representando el 52,5%
del total (1 punto porcentual mas que en el mismo periodo de 2010).

En tanto, Patio de comidas, alimentos y kioscos pasoé a representar el 12,3% de las
ventas totales efectuadas por los centros de compras portefios (0,6 puntos
porcentuales por encima de los valores de los primeros once meses del afio
anterior).
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Por su parte, los rubros Amoblamientos, decoracion y textiles para el hogar y
Diversion y esparcimiento también vieron incrementados sus porcentajes de
participacion (con una suba de 0,3 y 0,1 puntos porcentuales, respectivamente).

En contraposicion, Electrénicos, electrodomésticos y computacion mostré una
reduccion en su porcién de ventas (1 punto porcentual), del mismo modo que el
componente residual Otros, los articulos de Perfumeria y farmacia y Libreria y
papeleria (0,6; 0,4 y 0,1 puntos porcentuales, en cada caso).

GRAFICO 2.2.8 CENTROS DE COMPRAS. COMPOSICION DE LAS VENTAS TOTALES POR
RUBRO (%). CIUDAD DE BUENOS AIRES. ACUMULADO A NOVIEMBRE. AN0os 2010 v 2011
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
Encuesta de Centros de Compras.

Por su parte, el resto de los rubros (Jugueteria y Ropa y accesorios deportivos) no
revelaron cambios significativos en su porcentaje de intervencidon dentro de la
facturacion total.

El andlisis efectuado sugiere que en el periodo acumulado a noviembre de 2011,
los shoppings fueron uno de los canales minoristas que mas incrementaron su nivel
de ventas, en linea con la recuperacion iniciada el afio anterior. Con anterioridad,
desde fines de 2008 y durante 2009, se habia verificado un deterioro de la
facturacion, con el inicio de la crisis internacional, cuando el dinamismo de sus
ventas perdié fuerza en relacion con las de los supermercados, posiblemente
debido a que el tipo de bienes que se comercializa en los centros de compras no
responde a la categoria de primera necesidad. Luego, en el primer trimestre de
2010, el destacable incremento de las ventas fue mayormente impulsado por la
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comercializaciéon de indumentaria y calzado que, aunque continud creciendo por
debajo del promedio general, compuso casi la mitad del total vendido. En los
meses siguientes, se sumo la traccion del rubro de los bienes durables, sobre todo
en el segundo trimestre por efecto de la celebracién del Mundial de Fuatbol. Mas
adelante, durante los once primeros meses de 2011, volvieron a marcarse
ascensos en la facturacion de los centros de compras portefios, aunque de menor
medida que los registrados en el mismo periodo del afio anterior.

Los Centros de Compras ubicados en la Ciudad de Buenos Aires registraron
en el acumulado a noviembre de 2011 un incremento de las ventas de 26,5% a
valores corrientes y de 14,6% en voliumenes fisicos, respecto del afio
anterior. El periodo analizado continué con la evolucion interanual positiva
iniciada en mayo de 2009, luego de la dindmica empobrecida comenzada a
partir del segundo semestre de 2008, la cual se acentud con retracciones
interanuales en los primeros meses del afio siguiente. Luego, en 2010, el
destacable incremento de las ventas habia sido mayormente impulsado por la
comercializacion de indumentaria, calzado y marroquineria que compuso
poco més de la mitad del total vendido, dindmica que continué durante los
primeros once meses de 2011.

2.2.3 VENTAS DE ELECTRODOMESTICOS Y
ARTICULOS PARA EL HOGAR'

Las ventas en valores corrientes de electrodomésticos y articulos para el hogar
realizadas en la Ciudad de Buenos Aires® durante el mes de septiembre de 2011
supero con creces los $ 308M, lo que representd un incremento interanual de
26,2%.

El afio 2011 habia arrancado con significativas alzas, manifestando en enero y
febrero subas de 29,8% y 19,9%. Dichos incrementos en la facturacién son aqui
particularmente destacables, debido a que los meses de comparaciéon fueron
periodos de recuperacion para el sector y se manifestaron alli record de ventas. De
esta manera, el primer trimestre del afio mostré un incremento interanual del
17,9%, a su vez, el segundo trimestre ralentizo la expansién y manifestd una
minima alza interanual de 1,9%. Seguidamente, la performance del séptimo y

"No se dispone de informacién actualizada de este sector, por lo cual se repite lo consignado en la edicién
anterior de la presente publicacion.

8 Esta informacion proviene de la Encuesta de Comercios de Electrodomésticos y Articulos para el hogar
que elabora el INDEC. La misma se realiza trimestralmente y releva informacién de un conjunto altamente
representativo de empresas especializadas en la venta minorista de este tipo de productos y de ocho
cadenas de supermercados, cuyas administraciones centrales estan ubicadas en el Gran Buenos Aires. En
virtud de esto, se aclara que lo consignado aqui incluye las ventas de electrodomésticos y articulos para el
hogar canalizadas a través de Shoppings y Supermercados descriptas en los apartados anteriores.
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octavo mes de 2011 fue muy buena y las ventas presentaron importantes subas de
28,3% y 25,3% en comparacion con julio y agosto de 2010, respectivamente.

De esta forma, el tercer trimestre del afio exhibié una facturacién que estuvo muy
cerca de los $ 1.022M lo que presenté un incremento de 26,7%. Dicho crecimiento
fue importante aunque expresé una desaceleracion respecto al incremento
manifestado en el tercer trimestre de 2010 (cuando las ventas habian trepado en
36,3% respecto a las alcanzadas en igual periodo de 2009). De igual manera, el
tercer trimestre de 2011 fue el periodo del afio donde la facturacion avanzo més
rapidamente respecto a 2010.

Los datos acumulados hasta el noveno mes de 2011 indican que la facturacién
marcO un crecimiento interanual de 14,8% respecto al mismo periodo de 2010.
Finalmente, cabe recordar que en el afio previo, las ventas superaron los $ 3.420M
y el incremento de la facturacion respecto a 2009 fue de 51,8%.

Por su parte, las ventas a precios constantes de la Ciudad de Buenos Aires, que se
calculan a partir de los precios relevados por el INDEC en el indice de Precios
Implicitos (IPI) de estos productos, manifestaron un alza en el mes de septiembre
de 2011, con una suba en el crecimiento interanual de 17,3%, debido a que se
computd una inflacion de 7,6%. Del mismo modo, las ventas fisicas aumentaron
19,9% en el tercer trimestre de 2011 con respecto a igual periodo de 2010. Durante
dicha etapa, el indice que mide la evolucién de los precios para este sector
aumenté en promedio 5,8%. La reactivacion del sector comenzo en los Ultimos
meses de 2009, y continué en todos los meses de 2010, cuando manifestd alzas
interanuales siempre superiores al 24%. De la misma manera, los primeros cuatro
meses del afio 2011 manifestaron subas, pero a partir de mayo se manifesté una
retraccion en las ventas (-7,4%) que se repitid en el sexto mes. A diferencia, los
meses de julio y agosto presentaron crecimientos interanuales de 23,9% y 17,9%,
respectivamente. En suma, el volumen de ventas acumulado hasta el noveno mes
de 2011 se incrementd en 9% respecto a igual periodo de 2010.
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GRAFICO 2.2.9 ELECTRODOMESTICOS Y ARTiCULOS PARA EL HOGAR. VENTAS (PESOS
CORRIENTES) Y VARIACION INTERANUAL (%). CiubDAD DE BUENOS AIRES.
ENERO2008/SEPTIEMBRE 2011
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
Encuesta de Electrodomésticos y Articulos para el Hogar.

Las ventas corrientes de electrodomésticos y articulos para el hogar a escala
nacional mostraron un incremento interanual de 29,1% en septiembre de 2011, con
un monto de ventas que no superd los $ 1.365M. Los meses de julio y agosto
también mostraron crecimientos interanuales, de 44,3% y 34,2%, respectivamente.
Consecuentemente, en el tercer trimestre de 2011 las ventas se incrementaron
36,1% respecto de igual periodo de 2010, alcanzando una facturacién de casi
$ 4.638M (manteniendo la performance que presentaron las ventas en igual
periodo de 2010, 36,7%). Cabe recordar que el afio 2010 fue un excelente periodo
de facturacion para el sector, y marcé un crecimiento de 54% respecto a 2009.

La participacion de la facturacion de las cadenas locales en el total de ventas
nacionales en el tercer trimestre de 2011 fue en promedio de 22% (1,6 puntos
porcentuales menos que en igual periodo de 2010). El factor que explica dicha
situacion es que la tasa de crecimiento que presentaron las ventas de la Ciudad de
Buenos Aires durante el tercer trimestre de 2011, estuvo por detrdas de las
manifestadas en el interior del pais y en los 24 partidos de la provincia de Buenos
Aires. A su vez, en septiembre de 2011, la participacién de las ventas locales en el
total nacional descendi6 a 22,6% (habia sido de 23,1% en septiembre de 2010); en
contraposicion, las ventas del Interior del pais subieron a 42% y las del conurbano
bonaerense también ascendieron a 35,4%.
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En cuanto al total de ventas de electrodomésticos y articulos para el hogar a escala
nacional, en septiembre de 2011 el volumen fisico comercializado registr6 una
suba de 20%. Las ventas a valores constantes en el conurbano bonaerense y en el
interior del pais también registraron subas interanuales en el noveno mes del afio
(21,1% vy 20,6%, respectivamente). En concordancia, las cantidades
comercializadas a nivel nacional manifestaron un alza Interanual de 28,9% en el
tercer trimestre de 2011. A su vez, acumularon un incremento de 18% hasta el
noveno mes. Cabe recordar que las mismas crecieron 43,4% en el afio 2010
comparandolo con el afio previo y 44% respecto a 2008.

La dinamica acontecida durante el tercer trimestre de 2011 mostr6é una aceleracion
del crecimiento respecto al primer y segundo periodo del afio, tanto para la Nacién
como a nivel local. En suma, en el acumulado al noveno mes del afio 2011 los
consumidores optaron, al igual que durante el afio previo, por la compra de
electrodomésticos como un componente importante en su canasta de consumos.
Esto se debi6 en gran parte a que la venta de esta clase de bienes (durables y
semidurables) es una opcién muy interesante para los consumidores en un
escenario de estabilidad financiera, aunque con una inflacién intermitente y
creciente a lo largo de los meses. A su vez, la buena performance estuvo
intimamente relacionada con la catarata de promociones lanzada por las casas de
electrodomésticos, que sumadas a los acuerdos con los bancos (la financiacion
jugé un papel clave), influyeron significativamente en el incremento de la
facturacion. Otro factor a tener en cuenta a la hora de analizar la dinamica en las
ventas, es el mayor freno a los productos importados, lo que acompafiado con
politicas industriales impuls6 la venta de los bienes de “Origen Argentino” sin
observarse casi variacion en los precios de venta de la mayoria de los articulos.

En septiembre de 2011, las casas de venta de artefactos y articulos para el hogar
totalizaron 1.065 locales en el pais, de los cuales 20,1% se concentran en la
Ciudad de Buenos Aires, 37,5% en los 24 partidos del conurbano bonaerense y
42,4% en el resto del pais. La apertura general de locales a lo largo de Argentina
desde septiembre de 2010 hasta igual periodo de 2011 (47 aperturas netas en el
total nacional: 17 en la provincia de Buenos Aires, 30 locales nuevos en el resto del
pais y ninguno en la Ciudad de Buenos Aires) inclind su distribucion a favor del
interior del pais. En términos absolutos, la mayor cantidad de aperturas se dio alli
(fruto del mayor dinamismo de las ventas) donde a fines de 2009 se concentraba el
40,7% del total de los locales, y al momento se aglutina el 42,4%. De lo anterior se
deriva que las empresas comerciales minoristas han puesto un mayor énfasis en la
ampliacion de la cobertura geografica en sus camparfias de inversiones.

En correspondencia con el incremento de las ventas constantes manifestado en el
tercer trimestre de 2011 y dado que no hubo aperturas de locales en la Ciudad con
respecto a 2010, los volimenes fisicos vendidos por local subieron en promedio
20,3% en el tercer trimestre del afio 2011 en relacién con igual periodo de 2010.

INFORME EconOMICO NRO. 108 - ENERO — FEBRERO 2012 - CiuDAD DE BUENOS AIRES - 45



En el ambito portefio se registraron un total de 214 locales especializados en la
venta de electrodomésticos y articulos para el hogar finalizado el noveno mes de
2011, lo que no involucra una variacion interanual, como se menciond antes. Al
mismo tiempo, la superficie total destinada a la actividad aumenté (1,2%), lo que
explic6 que el area promedio por local se amplie, pasando de 426 m? en
septiembre del afio 2010 a 431 m? en igual periodo de 2011. Por otra parte, la
superficie en el interior del pais y en el conurbano bonaerense creci6 a tasas
superiores al 6% en septiembre, lo que implicé que se confirme la caracteristica
gue viene observandose en la Ciudad con locales de menor superficie respecto al
resto del pais, se confirme en el periodo. En la actualidad, los locales mas grandes
se ubican en el conurbano bonaerense (558 mz), seguidos por los del interior del
pais (458 m2) y en tercer lugar, los de la Capital.

En septiembre de 2011, la facturacion de Electrodomésticos y Articulos para
el hogar en la Ciudad de Buenos Aires supero los $ 308M, lo que representd
una expansion interanual de 26,2%. En el tercer trimestre del afio las ventas
ascendieron a casi $ 1.022M, manifestando un incremento de 26,7%, respecto
al mismo periodo de 2010. Los volumenes fisicos vendidos presentaron una
suba en septiembre (17,3%) respecto de las cantidades comercializadas en
igual mes de 2010, y también se expandieron en el tercer trimestre de 2011
(19,9%). Asimismo la facturacion y los volimenes comercializados a nivel
nacional, en el mes de septiembre, manifestaron subas (29,1% y 20%,
respectivamente).

2.2.4 VENTA DE AUTOMOVILES

En diciembre de 2011, se patentaron 8.451 0 Km en la Ciudad de Buenos Aires,
manifestando una caida interanual de 6,2%, el primer descenso luego de
veinticinco meses de incrementos consecutivos, lo cual no significa un freno al
crecimiento, ya que el mes de comparacion, diciembre de 2010, habia sido el mejor
doceavo mes de la historia del sector. Asi, el afio 2011 fue el mejor afio de ventas
para la historia del sector (con 144.434 registros solo en la Ciudad de Buenos
Aires), manifestando un incremento de 16,9% respecto a 2010 que habia sido el
afio record hasta el momento y de casi 50% en comparacién con el 2009, que
también habia sido un excelente afio para el sector.

Manteniendo la dindmica acontecida durante 2011, el mes de enero de 2012 tuvo
un gran desempefio con un total de 16.412 automdviles 0 Km patentados en la
Ciudad de Buenos Aires. Dicha cifra implic6 un alza interanual de 1,4%. La suba
resulta alin mas significativa dado que el periodo de comparacién es enero de
2011 que habia sido un mes muy positivo para el sector, con un crecimiento
interanual de 30,3%.
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En linea con el repunte observado a nivel local, el patentamiento de automéviles a
escala nacional mostré un leve ascenso en diciembre de 2011 con un crecimiento
interanual de 0,2%, con el patentamiento de 39.014 unidades, completando
veintiséis meses de incrementos consecutivos. De esta manera, el afio 2011 a nivel
nacional cerr6 con el record de 860.820 patentamientos. Los datos indican un
importante crecimiento interanual de 29,3% respecto al afio 2010, que habia sido
en su momento el afio record de ventas y una expansion de 66,6% en relacién con
20009.

A su vez, en el mes de enero se alcanzé un nuevo record, con el patentamiento de
113.121 0 Km, el primer mes del afio 2012 se convirtié en el periodo con la mayor
cantidad de registros desde que se realiza este relevamiento, y manifestd un
incremento interanual de 8,4%.

GRAFICO 2.2.10 AUTOMOVILES. PATENTAMIENTOS DE O KM Y VARIACION INTERANUAL
(%). ClubAD DE BUENOS AIRES. ENERO 2009/ENERO 2012
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de
ACARA y Registro de la Propiedad Automotor.

Se completan mas de dos afios de significativos crecimientos consecutivos. Esto
se funda en las mejores perspectivas de consumo, sumadas a la mayor propensién
para acceder a los créditos por parte de los consumidores (hasta 60 cuotas sin
interés, fijas y en pesos) y al crecimiento de los precios de los automdviles que
estuvo por debajo de la inflacién alcanzada en 2010 y en 2011. A su vez, las tasas
de interés de los créditos prendarios estuvieron por debajo de otras lineas
crediticias y las condiciones de financiamiento fueron mas favorables, variables que
impulsaron a la escalada de los créditos para la compra de autos en el periodo
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estudiado. A su vez, se espera que la performance del sector para el afio 2012 sea
hacendosa, en sintonia con el crecimiento de la economia local y nacional, lo que
implicaria, de hacerse reales los prondsticos, un nuevo record para la actividad.

Comparando la performance de ventas de automoéviles 0 Km en la Ciudad de
Buenos Aires respecto del agregado nacional, en el afio 2011 se verificd un
crecimiento mas intenso a nivel pais. Asi, el incremento respecto de 2010 fue de
16,9% para la Ciudad y de 29,3% para la Nacion. Debido a esto ultimo, la
participacion local en las ventas totales se redujo, y en el afio 2011 fue de 16,8%
habiendo sido de 18,6% en 2010.

En cuanto a las transferencias de dominio de vehiculos usados, en el mes de
diciembre de 2011 se registraron en la Ciudad de Buenos Aires 16.604 unidades,
mostrando una caida de 4,9%, en comparacién con diciembre de 2010 (el mes mas
relevante en términos absolutos del afio). A pesar de la merma del doceavo mes, el
afio 2011 cerré con 195.307 registros, manifestando un crecimiento de 9,1%
respecto a 2010 (afio en el que se habia llegado al record histérico) y de 13,9% al
compararlo con 2009.

El comienzo de 2012, continud con la buena dinamica de 2011, con un registro de
15.931 unidades en enero, aunque manifestd una minima caida interanual de
0,7%.
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GRAFICO 2.2.11 AUTOMOVILES. TRANSFERENCIAS DE DOMINIO DE USADOS Y VARIACION
INTERANUAL (%). CIluUDAD DE BUENOS AIRES. ENERO 2009/ENERO 2012
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de ACARA 'y
Registro de la Propiedad Automotor.

A escala nacional, el aumento de las transferencias de dominio de autos usados
fue mas acelerado que el ocurrido en la Ciudad: 3,3% por el registro de 150.779
automoviles durante diciembre de 2011. En el afio crecieron 18,7% respecto a
2010 y 38,1% en relaciéon a 2009. El 2011 cerr6 con mas de 1,8 millones unidades
transferidas, convirtiéndose en el mejor afio para el sector.

A su vez, en enero de 2012 se registraron 152.184 registros en el total nacional, lo
gue significé un incremento de 4,7% respecto al mismo mes de 2011.

El ratio de ventas de automodviles usados por cada nuevo en la Ciudad de Buenos
Aires descendi6 de 1,45 en el afio 2010 a 1,35 en 2011. Para el agregado nacional
el ratio también se redujo, pasando de 2,3 en 2010 a 2,1 en el afio 2011. Tanto en
la Ciudad de Buenos Aires como en el caso nacional la caida se debi6é a que la
suba interanual en el patentamientos de automoéviles 0 Km en 2011 fue mas
intensa que la simultanea alza experimentada en las ventas de usados para el
mismo periodo.
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GRAFICO 2.2.12 AUTOMOVILES. VEHICULOS USADOS POR UNIDADES NUEVAS VENDIDAS.
CIUDAD DE BUENOS AIRES Y TOTAL PAis. ENERO 2007/ENERO 2012
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de
ACARA Yy Registro de la Propiedad Automotor.

En diciembre de 2011 las ventas de automoviles 0 Km experimentaron una
caida interanual de 6,2%, en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires y
mostraron una minima alza de 0,2% a escala nacional. Asimismo, el sector
cerré con excelentes resultados en el afio 2011 (subas interanuales de 16,9%
para la Ciudad y de 29,3% para el total nacional). Por otra parte, en diciembre
de 2011, las transferencias de dominios de usados manifestaron una baja de
4,9%, en la Ciudad de Buenos Aires respecto al mismo periodo de 2010, sin
embargo, crecieron 3,3% a nivel pais. Por su parte, en el afio 2011 las ventas
se incrementaron respecto de 2010, en 9,1% y en 18,7% para la Ciudad y para
la Nacion, respectivamente.

2.2.5 OCUPACION COMERCIAL

En el presente apartado, se presentan los datos surgidos de un relevamiento
propio, de frecuencia mensual, mediante el cual se registra la cantidad y la
proporcion de locales ocupados en los principales ejes comerciales de la Ciudad de
Buenos Aires. Para ello se contemplan 37 areas, elegidas en funcion de 3
variables: su densidad comercial, su ubicacién geografica y las actividades
predominantes en ellos. A partir de la informacién relevada, se calcula la tasa de
ocupacién comercial, la cual permite obtener una referencia significativa respecto
de la evolucion del comercio en la metropoli y de las disparidades que se producen
entre los nodos comerciales mas importantes al interior de la urbe.
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La tasa de ocupacion general de locales en las 37 principales arterias comerciales
de la Ciudad de Buenos Aires, se ubico en el mes de octubre de 2011 en 94,3%,
con una variacion negativa (-0,4%) respecto del relevamiento previo, efectuado en
septiembre de 2011, mientras que en términos interanuales marcé un ascenso
(0,5%).

El procedimiento permitié contabilizar 8.285 locales, de los cuales 476 no se
encontraron en funcionamiento, verificandose una tasa de vacancia de 5,7%.

En el andlisis de las distintas zonas de la Ciudad de Buenos Aires, se constaté que,
en octubre de 2011 la mayor tasa de ocupacion le correspondié al Norte de la
Ciudad, con un valor de 95,3%. En la zona Oeste, la ocupacion se ubic6é también
por encima del promedio general, alcanzando el 94,7% de los locales. Por su parte,
en el Centro y en el Sur, se computaron tasas de 93,9% y 92,8%, ambas inferiores
a la media.

En cuanto a la evolucién respecto del Ultimo relevamiento realizado, no se
registraron aumentos en ninguna de las zonas de la Ciudad. Asi, mientras que el
Sur no experimenté variaciones, el resto de las zonas marcaron mermas: el Norte,
el Oeste y el Centro (-1%, -0,4% y -0,1%, respectivamente.

GRAFICO 2.2.14 OCUPACION COMERCIAL. TASA GENERAL DE OCUPACION Y POR ZONAS
(%). ClubAD DE BUENOS AIRES. JUNIO 2003/0CTUBRE 2011
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Fuente: CEDEM, Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de relevamiento
propio.

Comparando los resultados con los de noviembre de 2010, se registraron
aumentos de la ocupacion tanto en el Sur (1,4%) como en el Norte (1%) y en el
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Oeste de la Ciudad (0,8%). Contrariamente, la zona Centro, mostré una merma de
0,5% en la ocupacion de sus locales®.

La evolucion de la tasa de ocupaciéon comercial en la Ciudad de Buenos Aires
en octubre de 2011, que se ubico en 94,3%, mostr6é una variacion negativa de
0,4% respecto de la medicién anterior efectuada en septiembre de 2011,
mientras que en términos interanuales se manifestdé un ascenso (0,5%).

2.2.6 EVOLUCION DEL CREDITO BANCARIO
ORIENTADO AL CoNsumo?®

Se analiza a continuacion la evolucion de los préstamos orientados al consumo
(prendarios, personales y con tarjetas de crédito), siendo ellos los que inciden en el
desempefio de los sectores que hacen al comercio minorista.

A modo de referencia, el stock de préstamos en pesos11 otorgados por el sistema
bancario al sector privado alcanzé en 2011 un promedio mensual de $ 199.585M
diarios. Este nivel representd un incremento de 45,9% respecto de 2010, lo que
significé una aceleracion del crecimiento de la financiacion neta con respecto al
alza interanual registrada en 2010 y 2009 (22,1% y 11,4%, respectivamente).
Asimismo, el dltimo mes de 2011, mantuvo una excelente performance, con un
crecimiento interanual de 49,1%. A su vez, el comienzo de 2012 fue alentador, y
enero presento un alza de 47,7% respecto a igual mes de 2011.

En particular, los créditos orientados al consumo (préstamos prendarios,
personales y con tarjeta de crédito) representaron en 2011 un 47% del total del
sistema, con un stock promedio de $ 93.744M. La proporcién mencionada es 0,6
puntos porcentuales mayor a la calculada en 2010 (46,4%), incrementandose su
relevancia en relacién con el volumen total otorgado. Puntualmente, los préstamos
personales redujeron en 0,6 puntos porcentuales su fraccion, y fueron los que mas
gravaron en el total (participando con el 24,4% en 2011). Por el contrario, los
créditos prendarios ganaron relevancia (representaron el 6,5%, lo que implic6 una
suba de 0,7 puntos porcentuales respecto del afio anterior). Finalmente, en el caso
de la financiacion con tarjeta de crédito, su proporcion también se incrementé
(habian significado el 15,8% del total del sistema en 2010 y pasaron a componer el
16% en el afio 2011).

® Para mas informacién véase Informe de Resultados 495, Ejes Comerciales Octubre 2011, Direccién
General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), disponible en nuestra pagina web.

¥ La informacién corresponde al total nacional, ya que no se dispone de datos desagregados por
jurisdiccion.

™ Se considera solamente el saldo promedio de deuda en pesos, debido a que su monto en délares es
poco significativo: 1% en el caso de los préstamos orientados al consumo, para el periodo de diciembre de
2011.
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Tomando conjuntamente las tres lineas orientadas al consumo, el saldo de deuda
registrado marc6 un ascenso interanual de 47,6% en 2011 (superior al
experimentado por el stock total de préstamos en el mismo periodo). El mes de
diciembre de 2011 presentd un importante crecimiento, con una expansion
interanual de 52,2%. De igual manera, en enero de 2012 la dinamica fue elevada y
el primer mes del afio mostr6 un alza de 50,5% respecto a igual mes de 2010.

La evolucidn referida durante el afio 2011, dio cuenta de que la eleccion por los
créditos al consumo ha manifestado una gran expansion, y superaron la pujante
dinamica acontecida durante el afio 2010, pasado el retroceso sufrido en 2009. La
mejora en la toma de crédito no solo se encontré6 concentrada en una mayor
demanda por parte del publico, sino que también fue inducida por un mayor
esfuerzo de los bancos en la captacion de nuevos clientes. A su vez, y en términos
relativos, han sido mas los consumidores que optaron por estas modalidades de
financiacion a la hora de efectuar gastos. Una posible explicaciéon radica en la
rapidez y sencillez de estos mecanismos de financiacion por sobre el resto de las
opciones, especialmente en un escenario inflacionario con vigencia de
promociones puntuales de cuotas sin interés y descuentos especiales ofrecidos por
algunas entidades bancarias. De todas maneras, no debe dejar de mencionarse
que el stock de deuda se encuentra afectado por las variaciones de la tasa de
interés, la refinanciacién de los montos no pagados y la inflacién real, lo que
explica también una parte del dinamismo experimentado.

En cuanto al analisis particular de las distintas lineas, el incremento interanual del
stock de préstamos personales otorgados por los bancos al sector privado fue de
43,3% en 2011 (que mas que duplico el ascenso interanual registrado en 2010, de
20,1%). El dltimo mes de 2011 tuvo un crecimiento interanual elevado (47,7%) y
enero de 2012 mostré una suba menos acelerada (45,1%), mostrando cierta
ralentizacion. Cabe recordar que la tasa de interés registré paulatinos descensos
desde inicios de 2010, y continué con la caida hasta el sexto mes de 2011, a partir
de alli mantuvo aumentos cada vez mas intensos. Asi, el promedio de la tasa de
interés™ en 2011 se ubicé en 30,6% y marcé una variacién interanual positiva (0,3
puntos porcentuales mas que en el afio 2010). La tasa de interés de enero de 2012
mostré un incremento mas pronunciado, y se ubico en 36,9% (7,6 puntos
porcentuales mas que en enero de 2011). Es decir que, en el afio 2011, el dolar
estable, la reduccion de la tasa de interés real, el boom del consumo, la creciente
evolucion de los depésitos del sector privado y la consecuente ampliacion de la
oferta de crédito por parte de algunos bancos (incluyendo préstamos preaprobados
por canales electrénicos), han influenciado a algunos tomadores a decidirse por
este tipo de financiamiento para sus gastos, Ademas, merece destacarse que por
parte de los bancos se aumentaron los montos limites financiados, se elevaron los
plazos (hasta 70 cuotas fijas), y muchos de ellos no exigen ningun detalle sobre el

2 Refiere a tasas en porcentaje nominal anual, promedio mensual.
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destino del dinero solicitado (compra de automoviles, electrodomésticos, casa,
remodelacion de hogar o viajes), otros impulsos que pudieron haber afectado en el
crecimiento de este tipo de crédito. Para el afio 2012, aunque el primer mes haya
manifestado una ralentizacién, la expectativa es que este tipo de préstamos
recupere la dinamica de 2011, que fue realmente alentadora.

GRAFICO 2.2.15 CREDITO BANCARIO AL SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO ORIENTADO AL

CONSUMO. PRESTAMOS PRENDARIOS, PERSONALES Y CON TARJETA DE CREDITO.
VARIACION INTERANUAL (%). ARGENTINA. ENERO 2008/ENERO 2012
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos del BCRA.

Por su parte, la financiacién con tarjeta de crédito experimento en el afio 2011 un
ascenso interanual de 48,3%, superando los niveles de crecimiento de 2010 y 2009
(37,8% y 20,8%, correspondientemente). El mes de diciembre fue el mejor del afio,
presentando un incremento interanual de 51,3%. A su vez, enero de 2012 mantuvo
la buena performance y manifesté también un alza de 51,3% respecto a enero de
2011. Al mismo tiempo, continuaron las promociones puntuales que fueron
absorbidas en parte por los bancos emisores de las tarjetas y por algunas cadenas
de comercio minorista, con la finalidad de incrementar su nivel de ventas, aunque
ya es menos frecuente encontrar promociones de 50 cuotas sin interés, siendo lo
mas visto la formula de 20% de reduccion en el precio, mas 12 cuotas. Parte de la
suba de una porcion del stock de préstamos seria a causa de las refinanciaciones,
debido a que un segmento de los clientes no estaria en condiciones de afrontar el
importe total de los pasivos contraidos; otra parte, podria deberse al aumento de
los limites de compra de entre 40% y 100%. En tal sentido y como consecuencia
del incremento del consumo, sumado a las compras en cuotas y a la suba general
de los precios, las entidades financieras han elevado los limites de compra con
tarjeta que en algunos casos llego hasta duplicarse. En este tipo de crédito, se
verificé un leve ascenso de la tasa de interés en todos los meses de 2011, salvo en
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septiembre, cuando se redujo en 0,9 puntos porcentuales. Asi, la tasa promedio del
afio 2011 se ubicé en 32,6% (1,5 puntos porcentuales mas que en igual periodo de
2010).

En el caso de los préstamos prendariosl3, el crecimiento del stock en 2011 tuvo
una espectacular suba de 64,4% con respecto al afio 2010. Se trata de la linea al
consumo que registré el mayor dinamismo en 2011 al tiempo que los incrementos
fueron mas y mas dinamicos. Los primeros meses del afio fueron alentadores,
superado un 2010 discreto. De esta manera, en el mes de diciembre, el promedio
del stock de préstamos prendarios presentd una extraordinaria suba interanual de
74,1%. De igual manera, el afio 2012 comenzé con una excelente dindmica y enero
marcé un incremento interanual de 70,1%. Por su parte, la tasa de interés
promedio para este tipo de préstamos vario positivamente en 2011 en relacion con
2010, ubicandose en promedio en 19,2% (1,8 puntos porcentuales méas que el afio
previo). Por ultimo, el espectacular crecimiento que manifestaron los créditos
prendarios durante 2011 estuvo intimamente relacionado con la explosion de
ventas de 0 Km a nivel pais, ya desarrollado en el apartado “Venta de vehiculos
automotores”, en esta misma seccion.

GRAFICO 2.2.16 CREDITO BANCARIO AL SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO ORIENTADO AL

CONSUMO. PRESTAMOS PRENDARIOS, PERSONALES Y CON TARJETA DE CREDITO.
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LEl promedio se calcula en base al promedio mensual de préstamos.
Fuente: CEDEM, Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos del BCRA.

3 Los créditos prendarios analizados son garantizados por los bienes adquiridos. En el caso de los
automoviles para uso personal, se trata de bienes de consumo, pero estos préstamos también incluyen
prendas que son bienes de capital para las empresas (incluidos los automéviles utilizados como capital de
trabajo). De lo anterior se desprende que al considerar a los créditos prendarios como de consumo, se esta
sobreestimando el rubro, pero la falta de informacién adicional para separarlos hace que se utilice el total
como una aproximacion.
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A modo de sintesis, el segmento de créditos bancarios orientados al consumo ha
manifestado en 2011 un importante crecimiento con respecto a 2010. Los
compradores continuaron con la politica de endeudarse para consumir, recurriendo
a las cuotas fijas, como una forma para licuar el pago mensual, incentivados
fundamentalmente por la mayor confianza sobre la evolucion de las variables
macroeconémicas (empleo, tipo de cambio, entre otras) y las mermas en las tasas
de interés reales, aunque en los Ultimos meses las tasas de interés nominales
sufrieron ajustes al alza. Por el lado de los bancos, frente a un contexto financiero
mas tranquilo en el periodo analizado y la buena evolucion de los depdsitos
(aunque significativamente mas lento que la expansion de los créditos) que
generan mayor liquidez, ampliaron su oferta de crédito (con promociones de
préstamos personales de mayor monto y plazos mas largos), sin gastos de
otorgamiento y con tasas fijas y en pesos; a su vez, la baja en la tasa de morosidad
de los ultimos doce meses (-1,2%) estaria incentivando el otorgamiento de este
tipo de créditos.

Para el cierre del afio 2011, y los primeros meses de 2012, en el caso de las
tarjetas de crédito, se espera que continlien los acuerdos de los bancos con las
cadenas de retail, en materia de créditos prendarios se mantendria su otorgamiento
en linea con el boom de patentamientos de 0 km y, para los préstamos personales,
aunque las tasas de interés sean las mas altas entre los créditos al consumo, los
compradores seguiran utilizandolos como una forma para adelantar consumo en el
tiempo y ganarle a la inflaciéon. De igual manera, es de esperar que si lo depositos
crecen a un ritmo menor (22%), la tasa de interés suba y los créditos al consumo
pongan un freno en su expansion para el presente afio.

El crecimiento del stock de préstamos orientados al consumo otorgados por
los bancos al sector privado (préstamos prendarios, personales y con
tarjetas de crédito) verific6 un incremento interanual de 47,6% en 2011. Los
préstamos prendarios manifestaron un extraordinario aumento interanual de
64,4%, los personales crecieron 43,3% y los préstamos con tarjetas de crédito
presentaron un alza interanual de 48,3%. En los tres casos, el crecimiento se
hizo méas dindmico a medida que avanzé el afio, lo que significé que los
consumidores volvieron a confiar en el financiamiento a la hora de consumir,
sumado a las variadas acciones implementadas por los bancos. A su vez, la
tasa de interés para los préstamos personales resulté mayor que en 2010: el
promedio para 2011 fue de 30,6% manifestando una suba interanual de 0,3
puntos porcentuales. Los créditos prendarios aumentaron en 1,8 pp. y su
tasa de interés promedio en 2011 fue de 19,2%. En la situacion de los
préstamos con tarjetas de crédito la tasa de interés se ubic6 en 32,6% (1,5 pp.
mas que en el afio 2010).
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2.2.7 DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Los ciudadanos como consumidores tienen determinados derechos y deberes que
muchas veces desconocen. Asimismo, existen leyes que los amparan de
situaciones problematicas y abusos al momento de adquirir un producto o servicio.

En el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, la Direccion General de Defensa y
Proteccién del Consumidor, dependiente de la Subsecretaria de Atencion
Ciudadana (Jefatura de Gabinete), es el organismo encargado de la aplicacion de
la Ley Nacional 24.240 de Defensa del Consumidor**, de la Ley Nacional 22.802
de Lealtad Comercial, de la Ley 757 de Defensa del Consumidor de la Ciudad de
Buenos Aires, de la Ley 941 de la Ciudad de Buenos Aires que implement6 el
Registro Publico de Administradores de Consorcios y de la Ley 1.517 que creo el
Registro Publico de Entidades Prestatarias de Servicios de Medicina Prepaga.

Las denuncias se realizan en los casos en que los consumidores consideran que
una empresa no cumple con lo pactado en una transacciéon comercial, como por
ejemplo, cuando el producto adquirido no posee las condiciones adecuadas para
su uso y funcionamiento, o no se presta un servicio conforme al contrato celebrado.

Con respecto a la cantidad y evolucion de los reclamos en la Ciudad de Buenos
Airesls, en el mes de febrero de 2012, se realizaron 868 denuncias de
consumidores. La cantidad de denuncias mostr6 una caida interanual de 9,2%, en
tanto que en comparacion con el mes anterior también marcé una baja (14,2%).

Si se toma el primer bimestre de 2012, se observa que el nimero de denuncias
ascendi6 a 1.880, cayendo 3% respecto al mismo periodo de 2011. En tanto, si se
contrasta con el afio 2009, se evidencia una minima suba en la cantidad de
denuncias (0,5%), que se transforma en un aumento mayor si se compara con
2010 (11,6%).

Los rubros mas denunciados durante febrero de 2012 fueron Telefonia Celular
(22,2%), Electrodomésticos*® (15,9%) y Bancos y financieras (11,4%). Le siguen
en cantidad de reclamos los rubros Servicios publicos domiciliarios (8,2%),
Automotores (5,4%), TV por cable/satelital (5%), Medicina prepaga (3,3%), e
Internet (3,1%).

La cantidad superior de denuncias en estos rubros -y su persistencia como rubros
mas denunciados en diferentes periodos- se explica, en parte, por tratarse de
segmentos que ademas presentan una tendencia creciente en el nivel de sus
ventas. Es decir, a mayor consumo de determinados productos y servicios los
ciudadanos realizan mayores reclamos.

™ La Ley 24.240 fue modificada en abril de 2008 mediante la Ley 26.361.

® La informacion se refiere a denuncias realizadas por consumidores finales sobre compras o firmas de
contratos acontecidos en la Ciudad de Buenos Aires.

'8 Incluye al rubro Informatica.
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GRAFICO 2.2.15 DEFENSA AL CONSUMIDOR. ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LAS
DENUNCIAS POR RUBRO Y VARIACION INTERANUAL DEL TOTAL DE DENUNCIAS (%). CIUDAD
DE BUENOS AIRES. FEBRERO 2011/FEBRERO 2012
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Nota: La estructura porcentual de las denuncias se calculd excluyendo del total al rubro Otros no especificados. Por su parte, el
segmento correspondiente a los Otros Especificados comprende los rubros Alimentos, Construccion, Educacion, Indumentaria,
Inmobiliarias, Seguros, Mantenimiento, Telefonia fija, Tiempo compartido, Transportes de pasajeros, Turismo y Servicios Publicos
Domiciliarios.

Fuente: CEDEM, Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de la
Direccion General de Defensa y Proteccion al Consumidor (Ministerio de Desarrollo Econémico GCBA).

Por otra parte, el tipo de relacion contractual entre el prestador del servicio y el
usuario muchas veces no posee marcos legales bien especificados, cuestion que
influye de manera significativa en la posterior cantidad de reclamos. En este
sentido, en el mes de junio de 2008, se han promulgado dos nuevas leyes en la
Ciudad que otorgan mayor transparencia al marco contractual de la prestacion de
servicios. La Ley N° 2.695 obliga a las empresas prestadoras de servicios a
suministrar una copia del contrato de adhesion aun antes de suscribirlo y la Ley
N° 2.697 establece a las compafias que prestan servicios de telefonia mouvil,
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medicina prepaga y servicios de television por cable y/o Internet la obligacion de
suministrar al consumidor un certificado de baja en el término de 72 hs.

Respecto al aumento de los reclamos relacionado con el incremento del consumo,
se observa que los celulares, rubro mas denunciado, registran importantes alzas
-tanto en la cantidad de teléfonos en servicio como en el nimero de llamadas
realizadas- desde hace mas de siete afios. En este sentido, datos a nivel nacional,
suministrados por el INDEC para enero de 2012, indican que la cantidad de
llamadas realizadas con Telefonia Celular tuvo un crecimiento interanual de 21,5%
(inferior al 23,4% marcado en enero 2011). De igual forma, la cantidad de
mensajes de texto enviados tuvo un aumento interanual de 19%, mientras que el
ndamero de aparatos en servicio se incrementd 9,2%, respecto de enero de 2011.
Cabe recordar que en dicha oportunidad, los incrementos habian sido de 23% y
14%, respectivamente.

Internet, otro de los rubros mas denunciados, muestra un amplio crecimiento en
sus ventas. Segun indican datos provisorios del INDEC para el mes de diciembre
de 2011 (ultimo mes disponible), el total de accesos residenciales crecio 44,5%
respecto a igual mes de 2010. Las cuentas con abono crecieron 47%, suba que se
explica por los incrementos de las cuentas de banda ancha (49,2%), mientras que
los abonos Dial Up, tuvieron un descenso interanual de 33,4%.

Luego de recibir las denuncias, la Direccién de Defensa del Consumidor celebra
audiencias de conciliaciéon entre el consumidor denunciante y la empresa
denunciada. En el acumulado a febrero de 2012 se celebraron un total de 2.327
audiencias de las cuales 970 (41,7%) llegaron a un acuerdo conciliatorio entre las
partes.

Por otra parte, si denunciante y denunciado no arriban a un acuerdo conciliatorio,
las actuaciones pasan a la Direccion Juridica para que se determine si hubo una
infraccion a la ley. Si se comprueba la violacién a la norma, la empresa es
sancionada con multas de $ 100 a $ 5M. En el primer bimestre de 2012 se
cobraron penas por $ 663.800 que corresponden a sanciones aplicadas por la
Direccion de Lealtad Comercial, a penalizaciones de la Direcciéon Juridica de
Proteccion al Consumidor y a multas del Registro Publico de Administradores.
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2.2.8 NOVEDADES?Y

(28.02) AVANZAN LAS NEGOCIACIONES PARA EL
LANZAMIENTO DE MARCAS PROPIAS POR PARTE DE LOS
AUTOSERVICIOS CHINOS

El modelo elegido es el de forjar alianzas con fabricantes ya existentes, que
puedan garantizar una provisién adecuada. De esta manera, Cedeapsa, una de las
camaras que nuclea a los supermercadistas chinos, acordé con Molino Pehuajo,
para que elabore harina, y con Bodega Guaymayén, para que produzca sus vinos.
En el caso de las pastas, en tanto, estan ain en negociaciones con Los Grobo. Se
tratara en todos los casos de articulos destinados al consumo masivo y que saldran
a la venta a precios populares. La venta va a alcanzar a los 3000 comercios
adheridos a la cAmara.

FIRMA DE ELECTRODOMESTICOS EXPORTARA PESCADO
PARA COMPENSAR IMPORTACIONES

Se trata de Newsan, que maneja marcas como Sanyo, Noblex, JVC, Philco y Atma.
Se asoci6 a empresas patagonicas buscando equilibrar, tal como le exige el
Gobierno, la balanza comercial. La firma acaba de crear una division alimentos
para comenzar a exportar pescados y mariscos, la cual incluy6 un vinculo con seis
procesadoras de Puerto Madryn, Trelew, Comodoro Rivadavia y Puerto Deseado.
La maniobra “levanta” la barrera de la Aduana para el ingreso de componentes
electrénicos necesarios para la fabricacion de televisores, computadoras y equipos
de aire acondicionado, entre otros, a cambio de vender merluza calamar y
langostino, en principio.

(Ver anexo estadistico)

¥ Fuentes consultadas: Webretail, EI Cronista.
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2.3. CONSTRUCCION Y MERCADO INMOBILIARIO

La Construcciéon fue la actividad productiva que mostréo la mayor retraccion
interanual en el afio 2009 (-6% a precios constantes), segln los datos definitivos
del Producto Bruto Geografico de ese afio. En términos de valor agregado, la
Construccion aporté el 5,7% del Producto Bruto generado en la Ciudad. Por otro
lado, dentro de la clasificacion utilizada por la metodologia del Producto Bruto
Geografico, la actividad inmobiliaria se inserta en la categoria Servicios
inmobiliarios, empresariales y de alquiler; este segmento comprendié el 20,6% del
valor agregado bruto portefio a precios corrientes durante el afio 2009, y cay6 3,6%
a precios constantes en comparacion con el afio 2008.

El total de la poblacién ocupada en el sector de la construccién a nivel nacional
(registrada y no registrada), de acuerdo a datos provenientes de la Encuesta
Permanente de Hogares mostro, para el cuarto trimestre de 2011, una leve caida
(-1,5%).

Los puestos de trabajo en el sector de la construccion en la Ciudad de Buenos
Aires tuvieron, en este periodo, una caida mucho mayor (12,2%). La cantidad de
puestos de trabajo en el sector fue de 160.693, participando del 6,5% del total de
empleos generados en la Ciudad. Los datos refieren al total de puestos de trabajo
(publicos y privados, formales e informales) generados en el sector, tanto de
aquellos ocupados por los residentes en el distrito como por personas que habitan
en los alrededores. Por su parte, en la ciudad de Buenos Aires, el promedio del
monto de ingreso para el sector en el cuarto trimestre de 2010 fue de $ 2.709,
verificando un incremento interanual de 42,7%.

Por ultimo, merece destacarse que, de acuerdo a datos provisorios de un
relevamiento realizado por la DGEYC, el costo salarial de la actividad de la
construccion en la Ciudad de Buenos Aires tuvo, en diciembre de 2011, un
incremento interanual de 39,9%.

2.3.1. CONSTRUCCION

En el afio 2011, en la Ciudad de Buenos Aires se registraron 2.562.811 m2 de
superficie solicitada para construcciones nuevas y ampliaciones, lo que implicé un
aumento de 97,7%% respecto a los valores de 2010. En particular, en el mes de
diciembre se registraron 173.479 m? y 161 permisos.

Los segmentos que mas se incrementaron fueron, dentro del area destinada para
uso residencial, la construccion de multiviviendas; mientras que en la designada
para actividades econémicas, la destinada a Hoteleria y Alojamiento, Almacenaje y
Galpones, Educacion y Salud, Transporte e Industria.

En 2010, la superficie solicitada para construir habia tenido una baja interanual
significativa (26,8%), producto de una caida de 15,2% en el area destinada para
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uso residencial y de 52,3% en la designada para actividades econémicas. La
merma de la superficie no residencial durante este periodo se habia explicado por
caidas en todos los segmentos, entre los que se destacan -por su contribucion al
decrecimiento- Hoteleria y Alojamiento, Industria y Comercio. La baja de la
superficie residencial, por su parte, habia estado asociada al comportamiento tanto
de las Univiviendas como de las Multiviviendas, las que cayeron 34,3% y 14,4%,
correspondientemente.

Merece destacarse que durante 2011, la superficie solicitada para construir tuvo
también significativos incrementos con respecto a 2009 (45%), vinculado
fundamentalmente a la recuperacién de la construcciéon de multiviviendas y, dentro
del segmento no residencial, a la buena performance de Administracién, Banca y
Finanzas. Resulta relevante asimismo que en este periodo se produjo el primer
aumento interanual de un afio completo desde 2006. No obstante, si bien la
recuperacion de 2011 resulta significativa, la misma tiene lugar en comparacion
con los peores afios del sector, y se encuentra todavia bastante por debajo de los
mejores de la década.
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GRAFICO 2.3.1 CONSTRUCCION. SUPERFICIE SOLICITADA PARA CONSTRUIR (MZ) Y
VARIACION INTERANUAL (%). CluDAD DE BuENOS AIRES. 1998/2011
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de DGROyC.

En cuanto a la composicion por sector, cabe destacar que en 2011, dentro del uso
residencial, 98% correspondi6 a Multiviviendas -segmento que, practicamente
duplicé su superficie solicitada en este periodo- mientras que solamente el 2%
restante concernié a Univiviendas. Dentro del uso econémico, el rubro que mayor
porcentaje acumulé fue Administracion, Banca y Finanzas, el cual obtuvo mas de la
mitad de la superficie solicitada no residencial. Le siguieron de lejos Comercio
(16,5%), Hoteleria y Alojamiento (8,7%) y Transporte (8,6%).

En tanto, en consonancia con la recuperacién de la actividad en el nivel local, la
superficie a construir para obras privadas a nivel nacional® registrd, en 2011, una
suba interanual de 5,5%. En cambio, el afio 2010 habia terminado con una merma
de 2,9%.

! Dicha superficie es medida por el INDEC sobre una muestra de 42 municipios, entre los que se encuentra
la Ciudad de Buenos Aires.
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2.3.2 MERCADO INMOBILIARIO?

En el mes de septiembre de 2011, se anotaron en el Registro de la Propiedad
Inmueble de la Ciudad de Buenos Aires 8.428 escrituras traslativas de dominio, lo
que implicé un incremento de 4,8% con relacién al mismo mes de 2010. Las
escrituras hipotecarias, por su parte, tuvieron una suba de 5,7% (519 escrituras).
Como resultado de este comportamiento, en el acumulado de los primeros nueve
meses del afio, las primeras tuvieron un incremento de 6,7%, mientras que las
segundas aumentaron 10,1%.

En el afio 2010, se habian registrado 88.227 escrituras traslativas, cifra que
representd un incremento interanual acumulado de 16,2%. De esta manera, se
consolida la finalizacién de la tendencia bajista de este indicador verificada en los
afios 2008 y 2009, cuando se registraron mermas de 0,9% vy 21,8%,
respectivamente. No obstante, todavia no se recuperaron los niveles de igual
periodo de 2008. En cuanto a las escrituras hipotecarias, en 2010, la suba habia
sido de 13,2% (5.448 escrituras). Asi, como en el caso de las escrituras traslativas
de dominio, se interrumpe la caida iniciada en el afio 2008 (-10,6%) y continuada
en 2009 (-37,2%).

Por su parte, el stock de créditos hipotecarios otorgado por los bancos en el ambito
nacional, exhibid, en diciembre de 2011, un incremento interanual de 34,5%, el
mayor aumento en lo que va del afio. En tanto, en 2010 el mismo habia sido de
3,5%. De esta manera, se continlla la tendencia iniciada en el mes de abril de
dicho afio, cuando se produjo una suba de 0,2% que interrumpio el
comportamiento negativo que tuvo lugar a partir de diciembre de 2009 y habia
puesto fin a casi cuatro afios de subas consecutivas. Asimismo, resulta significativo
gue los préstamos hipotecarios representaron, en diciembre de 2011, solamente el
11% del total de préstamos en pesos otorgados al sector privado. Los préstamos al
consumo, en tanto, concentraron casi la mitad del total del sistema®.

2 La primera parte de este apartado repite lo consignado en el informe anterior, debido a que no se dispone
de informacién actualizada.
% Al respecto, véase la seccién Comercio, en esta misma edicion.
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GRAFICO 2.3.3 MERCADO |INMOBILIARIO. ESCRITURAS TRASLATIVAS DE DOMINIO
ANOTADAS EN EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE Y VARIACION INTERANUAL
(%).CiupAD DE BUENOS AIRES. OCTUBRE 2009/SEPTIEMBRE 2011
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos del Registro
de la Propiedad Inmueble.

2.3.3 NoVEDADES?

EL BAaNcCO CIUDAD LANZA UNA LINEA DE CREDITO
HIPOTECARIO CON TASAS ESCALONADAS

Ademas de ofrecer sus tradicionales créditos a tasa fija, el Banco Ciudad estrenara
una nueva linea de crédito hipotecario, que bonifica durante los primeros afios
parte de la tasa variable, la que se va incrementando con el correr de los afios,
luego de que los hogares han logrado reducir el peso de la deuda en relacion con
sus ingresos. Esta dindmica genera que sea mas sencillo calificar y asi ofrecer a
una tasa mas baja en los primeros dos afios, que abarata el crédito un 20%. Los

* Fuente: iProfesional, El Cronista y Clarin.
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préstamos se otorgaran a 20 afios, donde la tasa variable tendra el atributo de ser
una tasa “escalonada” y, por ende, una cuota también escalonada en la misma
magnitud.

De esta manera, la tasa variable testigo de la nueva linea sera del 18,5% anual,
pero desde el comienzo propone que:

- Los dos primeros afios se pague a una tasa que serd la resultante de ese
18,5%, pero restandole 4,5 puntos porcentuales (entonces pasa de 18,5%
a 14%).

- Desde el mes 25 al 48 (tercero y cuarto afo) la resultante sera la misma
tasa testigo del 18,5% menos dos puntos porcentuales (tasa del 16%).

- Entre el mes 49 y el 72 (5/6 afios) se paga la misma tasa base mas 2,5
puntos porcentuales (se abona mas caro para compensar el descuento
del inicio), que arroja 21%.

- El dltimo tramo a partir del séptimo afio hasta el 20, a tasa variable mas
5,5%, lo que arroja una alicuota del 24% anual.

Para un préstamo de $ 200.000 a 20 afios, por ejemplo, una familia deberia reunir
en condiciones normales un ingreso minimo de $ 8.000, ya que de esa forma
podria dedicar 40% a la cuota.

PERMITIRAN REFINANCIAR CUOTAS A DEUDORES DEL
FIDEICOMISO HIPOTECARIO DEL BANCO NACION

El gobierno otorgaré el beneficio a quienes paguen cuotas de créditos hipotecarios
superiores al 25% de los ingresos del grupo familiar y podran adecuarla a ese
porcentaje y refinanciar el excedente. La norma modificada establece que “si el
deudor manifestare que, el monto de la cuota mensual supera el 25% del total de
los ingresos del grupo familiar y/o conviviente y lo acreditare mediante declaracion
jurada de ingresos, podra solicitar la adecuacion de la cuota” hasta ese monto “por
el término maximo de un afo”, prorrogable como maximo hasta el 31 de diciembre
de 2014.

Por otro lado, se establece la obligacion del deudor de “comunicar al Fiduciario
cualquier aumento que se produzca en el monto de los ingresos del grupo familiar
ylo conviviente, durante el plazo de vigencia de la presente excepcién”.

LA JUSTICIA PROHIBIO LA DEMOLICION DE CUALQUIER
EDIFICIO PORTENO ANTERIOR A 1941

La jueza Andrea Danas, titular del juzgado en lo Contencioso Administrativo y
Tributario de la Ciudad N° 9, resolvi6 “ordenarle al Gobierno de la Ciudad
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Auténoma de Buenos Aires las suspensién del otorgamiento de permisos de
demolicion u obra respecto de la totalidad de inmuebles de dominio publico o
privado emplazados en el territorio de la Ciudad de Buenos Aires, cuya fecha de
construccion sea anterior al afio 1941 o se encuentren incluidos en el inventario de
la Subsecretaria de Patrimonio Cultural en la categoria Edificios Representativos”.

(Ver anexo estadistico)
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2.4. TRANSPORTE

2.4.1. MOVIMIENTO INTRAURBANO

El movimiento intraurbano incluye la cantidad de pasajeros transportados en
subterraneos y transporte publico automotor, por un lado, y la circulacién vehicular
por las autopistas de la Ciudad, por el otro. En el presente apartado se hara foco
en el mes de enero de 2012, el cual contdé con 22 dias habiles, uno mas que el
mismo mes del afio 2011.

En el mes de enero de 2012, la cantidad de pasajeros que utilizaron modos de
transporte publico (subtes y colectivos) dentro de la Ciudad de Buenos Aires
exhibié un incremento interanual de casi 7%, alcanzando poco mas de 46 millones
de boletos vendidos, es decir, alrededor de 3 millones mas que en enero de 2011.

El comportamiento positivo exhibido durante el mes de enero por el transporte
publico intraurbano fue resultado del incremento en la cantidad de boletos vendidos
por las lineas de colectivos que circulan solamente dentro de los limites de la
Ciudad de Buenos Aires (8,3%) y del alza en el numero de pasajes
comercializados dentro del sistema de subterraneos (aumenté 5,1%).

Al interior del modo subterraneo, tanto el premetro como la linea A tuvieron
comportamientos negativos, con caidas respectivas de 25,6% y 1,7%; por su parte,
las restantes lineas mostraron incrementos en la cantidad de pasajes vendidos
respecto a lo registrado doce meses atras. En dicho marco, fue la linea H la que
exhibio las mayores subas (23,6%) lo cual se explica por la inauguracion en
diciembre de 2010 de la estacion Corrientes, que promovié la multiplicacién del
numero de pasajeros diarios no solamente por ampliar el area de influencia de la
red, sino también por posibilitar la conexion con la estacion Pueyrredén de la linea
B. La linea B también tuvo crecimientos, del orden del 11%, en tanto las lineas C,
Dy E registraron alzas de 3,9%, 3,7% y 3%, respectivamente.

Al observar los valores absolutos, el crecimiento de la linea B implicd un aumento
de 627 mil pasajes, en tanto la linea D observo una suba en sus ventas de 179 mil
boletos; asimismo, los incrementos presentados por las lineas C y H significaron,
correspondientemente, 164 mil y 111 mil pasajeros mas que en enero de 2011. Por
su parte, la linea E comercializé 42 mil pasajes mas que en igual mes del afio
anterior, en tanto la linea A mostré pérdidas en sus ventas del orden de los 60 mil
boletos y el premetro de 21 mil.

Los incrementos en el nimero de pases vendidos por el sistema de subterraneos
durante enero merecen algunas observaciones. En efecto, desde el 3 de enero de
2012 el Gobierno portefio se hizo cargo del control de las seis lineas de subte y el
premetro, dando inicio a la discusion sobre la necesidad de aumentar la tarifa que,
finalmente, decidio llevarse de $ 1,10 a $ 2,50; dicha suba entré en vigencia a partir
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del 6 de enero, con excepcion de aquellos que utilizan el sistema SUBE, para
quienes el incremento se prorrog6é hasta el 12 de enero. Asimismo, y en rechazo a
la decision del Gobierno de la Ciudad de incrementar la tarifa, las asociaciones
gremiales resolvieron abrir molinetes durante varias jornadas.

En este marco, era de esperar una caida interanual en el ndmero de boletos
vendidos; por una parte, debido a que el aumento de 127% en el precio de los
pases incitaria a los pasajeros a buscar modos de transporte alternativos y, por
otra parte, porque las liberalizaciones de molinetes conducen a la disminucién en la
cantidad de boletos comercializados (aunque no asi de usuarios del sistema). Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que antes de que la suba se efectivizara, se
hicieron largas colas para comprar pasajes bajo la anterior tarifa, permitiendo a los
pasajeros diferir el aumento de costos, lo que habria compensado una pérdida
inmediata de la cantidad de usuarios.

GRAFICO 2.4.1. TRANSPORTE. EVOLUCION DEL MOVIMIENTO INTRAURBANO DE PASAJEROS
EN TRANSPORTE PUBLICO (EN MILES) Y DE LAS TASAS DE VARIACION INTERANUAL DEL
TOTAL DE PASAJEROS. CIUDAD DE BUENOS AIRES. ENERO DE 2011/ENERO DE 2012
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
ISSP.

Anteriormente, en el mes de diciembre de 2011, se habia observado un
crecimiento del sector de 1,3%. Dicho comportamiento se explica principalmente
por las subas en la cantidad de pasajes comercializados por los colectivos que
circulan dentro del distrito (3,5%), en tanto la cantidad de boletos vendidos en el
sistema de subterraneos mostré mermas (-1,2%).
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Al analizar los valores acumulados a diciembre de 2011, se observa un incremento
de la cantidad de pasajes vendidos en el transporte intraurbano de 5,6% con
respecto al afio 2010. Hacia el interior del segmento y en consonancia con éste, el
transporte automotor alcanz6é un incremento interanual acumulado de 6,1%,
mientras que el sistema de subterraneo lo ha hecho en 5%.

En lo que refiere a la circulacion por autopistas internas de la Ciudad, en enero de
2012 se produjo un incremento de 2%, comportamiento similar al observado para el
mes anterior.

Con respecto a la participacion en el total de pasajeros movilizados en el transporte
publico intraurbano durante el primer mes del afio, el autotransporte concentré el
54% del total de pasajeros y el subte el 46% restante.

2.4.2. MOVIMIENTO INTERURBANO

El transporte interurbano comprende la circulacion de pasajeros que exceden los
limites de la Ciudad de Buenos Aires, para alcanzar los partidos del Gran Buenos
Aires. En el presente apartado se realizard un andlisis de la cantidad de pasajeros
transportados en ferrocarriles y colectivos con estaciones y/o terminales en el Gran
Buenos Aires, por un lado, y de la circulacion vehicular de entrada y salida de la
Ciudad a través de los accesos pagos, por el otro.

El nimero de pasajes vendidos en el transporte publico interurbano (ferrocarriles y
colectivos) durante el mes de enero de 2012 fue de poco mas de 118 millones,
determinando una suba de 1,8% con respecto al mismo mes de 2011. Dicho
incremento se explica porque, a pesar de la disminucion de 3,7% en la cantidad
vendida de pasajes de tren y la caida de 3,8% en el nimero de boletos
comercializados por los colectivos de media distancia (grupo 2), la suba de casi 4%
mostrada por los colectivos que conectan a la Ciudad con el conurbano (grupo 1)
bast6 para revertir el signo del agregado. Cabe mencionar que la variacién
interanual negativa observada por el ferrocarril es debida, en parte, a que la falta
de cambio motivé que varias boleterias permanecieran cerradas en diferentes dias
y horarios.

En relacion con el sistema de ferrocarriles, se observa que, al interior del modo, el
ramal Belgrano Norte fue el que mostré la mayor disminucién interanual en la
cantidad de pasajes vendidos (-19%), seguido por el Mitre (-7,9%), el Sarmiento
(-5,1%) y el General San Martin (1,7%). Por su parte, los ramales Roca y General
Urquiza mostraron variaciones positivas, del orden del 3% cada uno; en el caso del
Roca, enero de 2012 fue el primer mes en arrojar subas de los Ultimos dieciséis
meses, en tanto para el Urquiza, representa el segundo mes consecutivo con alzas
del dltimo afio. Por su parte, el ramal Belgrano Sur acusé la suba mas leve (1,2%).

En lo que respecta a diciembre, se registrdé un incremento de 3,1% en relacion con
el mismo mes de 2010, lo que fue resultado del comportamiento retractivo del
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sistema de ferrocarriles (-5%) y de la dinamica compensadora de los colectivos que
conectan a la Ciudad con el conurbano (5,6%) y aquellos que cubren trayectos de
media distancia (2,3%).

Para el acumulado a diciembre de 2011, el transporte interurbano se mantuvo
practicamente sin variacion respecto a lo registrado para el afio 2010 (cay6 apenas
0,6%). La cantidad de boletos comercializados en los colectivos de media distancia
crecié casi 9%, mientras que los correspondientes a los que circulan entre la
Ciudad y el resto del aglomerado lo han hecho 4,8%. Sin embargo, fue la dinamica
del ferrocarril la que traccioné a la baja, en tanto registr6 una caida interanual
acumulada de 17,5% en la cantidad de pasajes vendidos.

En efecto, el comportamiento del ferrocarrii mostré una dindmica interanual
acumulada negativa para todos los ramales, a excepcion del Belgrano Sur (que
tuvo subas cercanas al 5%). El ramal Roca exhibi6é la mayor caida en la cantidad
de boletos vendidos (-28,9%), seguido por los ramales Belgrano Norte
(-24,4%), Gral. Urquiza (-18,9%), Mitre (-14,4%) y Sarmiento (-11,4%). Por su
parte, la linea Gral. San Martin fue la que evidencié el decremento mas moderado
en tanto cayo tan soélo 2,7%.

CUADRO 2.4.2. TRANSPORTE. EVOLUCION DEL MOVIMIENTO INTERURBANO DE PASAJEROS
EN TRANSPORTE PUBLICO (EN MILES) Y DE LAS TASAS DE VARIACION INTERANUAL DEL
TOTAL DE PASAJEROS. CIUDAD DE BUENOS AIRES. ENERO DE 2011/ENERO DE 2012
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
ISSP.

Con respecto a la participacion en el total de pasajeros movilizados en el transporte
publico interurbano durante el mes de enero de 2012, los colectivos del grupo 1
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representaron el 75%, mientras que el grupo 2 significo solo el 3,7%. Por su parte,
la participacion de los ferrocarriles fue de 21,2%.

Por ultimo, el flujo de vehiculos en las autopistas que permiten el ingreso y egreso
a la Ciudad, a partir de los acceso Norte y Oeste, y de las autopistas Riccheri y
Buenos Aires-La Plata arrojé que, en conjunto, la circulacién de enero de 2012
mostré un crecimiento de 2,2% con respecto al mismo mes de 2011, el cual es el
resultado del incremento en la cantidad de autos que han pasado por los peajes
(2,5%), en tanto que la circulacion de colectivos y camiones livianos se mantuvo
practicamente estable (-0,2%).

En diciembre, la cantidad de vehiculos que utilizaron los accesos mostré un
comportamiento similar al de enero, al exhibir un aumento del orden del 3,4%; esto
es producto de que en dicho mes pasaron 3,8% mas autos que en igual mes del
afio anterior, en tanto circuldé practicamente la misma cantidad de colectivos y
camiones livianos (-0,4%).

En cuanto al acumulado del afio 2011, la circulaciéon por autopistas interurbanas
mostré un comportamiento positivo, con un incremento de 5,1%. En efecto, la
circulacion de colectivos y camiones livianos denotd un aumento de 3,2%, en tanto
que el paso de autos por las cabinas se acrecent6 5,2%.

(Ver anexo estadistico)
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2.5 SERVICIOS PUBLICOS

El Producto Bruto Geogréafico (PBG) de la Ciudad para el afio 2009 muestra que
0,6% del producto bruto a valores corrientes generado por el distrito portefio,
correspondio a la categoria Electricidad, gas y agua (que agrupa a gran parte de
los principales servicios publicos). La actividad de este segmento experiment6 una
contraccion interanual de 5,8% (a precios constantes) mientras que, en 2008, habia
marcado un incremento de 6,2%.

En términos de su relevancia a nivel nacional, vale mencionar que el suministro de
electricidad, gas y agua que se realiza en el ambito con el 12% del valor agregado
generado por la actividad en todo el pais a lo largo de 2009, a su vez corresponde
tener en cuenta que la misma dio cuenta del 1,2% del PIB en dicho afio.

Datos mas recientes, surgidos de la Encuesta Permanente de Hogares llevada a
cabo por INDEC, indican que en el cuarto trimestre de 2010 la actividad
Transporte, comunicaciones, electricidad, gas y agua tuvo una participacién de
10,5% en el total de puestos de trabajo (privado, publico, formal e informal) en la
Ciudad. Se registraron 234.955 ocupados, lo que significé una caida de 6,8%
respecto del cuarto trimestre de 2009 (con la disminucion de 2.908 puestos de
trabajo).

2.5.1 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

El consumo de energia eléctrica® en la Ciudad de Buenos Aires reporté durante
agosto de 2011 un crecimiento de 1,6%, el cual fue resultado de los incrementos
en todos los tipos de demanda. En tanto, los mayores aumentos se dieron en el
segmento industrial (2%), seguido por el sector residencial (1,9%) y el comercial
(1,6%). Por su parte, los Otros? usuarios presentaron el menor incremento (0,6%).

Anteriormente, en julio el sector habia experimentado un crecimiento del consumo
de 7,2% con respecto al mismo mes del afio anterior, el cual fue traccionado,
principalmente, por las demandas residenciales (10,7%), en tanto que las restantes
exhibieron subas de entre 4,7% y 5,5%.

En lo que respecta al acumulado al octavo mes del afio, el incremento alcanza
3,2%. Todos los tipos de demanda acompafian la variacion del segmento, siendo la
mas importante la de los usuarios residenciales (4,3%), seguido por la del
segmento Otros (3,5%), la de los industriales (2,3%) y la de los comerciales (2,2%).

L A partir del Informe Econémico N°105, los datos corresponden a ambas empresas proveedoras de
energia eléctrica de la Ciudad de Buenos Aires: Edenor y Edesur. Por lo tanto, se modifican las series
histéricas (con inicio en 2005) que hasta el mencionado informe incluian Unicamente la informaciéon de
Edenor.

2 El segmento Otros clientes incluye el consumo general, el consumo oficial y el consumo por traccion.
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GRAFICO 2.5.1 CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
(MILLONES DE KILOWATTS) Y VARIACION INTERANUAL (%). SEPTIEMBRE 2010/AGOSTO
2011
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de Edenor y
Edesur.

El segmento comercial es el de mayor importancia dentro del consumo de energia
eléctrica en la Ciudad, dado a que participa con casi 4 de cada 10 Kw. Su
evolucion interanual hasta agosto de 2011 fue positiva, exceptuando el mes de
febrero, en el que se mantuvo estable, y el mes de abril, en el que decrecio 6,4%.

El segundo tipo de consumo en importancia es el residencial, el cual participa con
3,5 de cada 10 Kw utilizados en la Ciudad. Durante lo que va de 2011 ha registrado
un comportamiento dispar. En efecto, los mayores incrementos se dieron en enero
(14,8%) y julio (10,7%), en tanto, en febrero, marzo y junio se registraron
variaciones negativas, las cuales nunca fueron superiores a 1,1%.

En tanto, el segmento Otros, responsable de 16% de lo consumido, registrd
incrementos interanuales para todo lo que va del afio, excepto para abril, cuando
registré una caida de 17,7%; sin embargo, dicha baja fue mas que compensada
por el crecimiento de mayo (28%)3.

Por Gltimo el consumo industrial (responsable de 10,5% de la energia eléctrica
utilizada en la Ciudad) registré incrementos de entre 1,5% y 7,5%, excepto en

®Las importantes variaciones experimentadas por el consumo del tipo Otros en abril y mayo del corriente
afio, se vinculan a lo demandado por los consumos de tipo oficial informados por Edenor. En este contexto,
se observa que en 2011 se modificé la tendencia de los dos afios anteriores, en los cuales se gastaban
cerca de 20 millones de Kw en abril y menos de 8 millones en mayo.
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enero y abril, cuando se observaron decrementos interanuales de 1,3% y 4,5%,
respectivamente.

En cuanto a la participacion de cada una de las empresas prestadoras del servicio,
en lo que va de 2011, Edesur concentrd la mayoria del mercado (71,1%), y de cada
uno de los tipos de consumo, mientras que Edenor fue responsable del restante
28,9%. Dicha diferente participacién se explica por la desigual extensiéon y
cobertura de cada empresa”’.

2.5.2 CONSUMO DE GAS

De acuerdo a datos de ENARGAS, en diciembre de 2011° se entreg6 un total de
381,6 millones de m® de gas en la Ciudad de Buenos Aires. Dicha cifra fue casi
idéntica a la del mismo mes de 2010. El mencionado valor fue resultado de la caida
del consumo de las centrales eléctricas (-1,2%), el cual pudo ser apenas
compensada por la importante suba del consumo residencial (35,9%) y los
aumentos de la demanda Industrial (2,5%), residencial (0,9%) y de GNC (0,4).

En tanto, durante el mes de noviembre, se presentd la mayor caida del afio
(-46,6%), con un total consumido de 182,7 millones de m® de gas. En dicho mes, se
destaca la retraccion del consumo de las centrales eléctricas (-62,6%). Asimismo,
los usuarios comerciales y residenciales también registraron variaciones
interanuales negativas (-17,2% y -14,8%, respectivamente). En tanto, sélo los
clientes de GNC vy los industriales registraron variaciones positivas (2,8% y 0,7%,
respectivamente).

En 2011, el consumo de gas acumulé un incremento interanual de 3,8%, el cual fue
traccionado por la suba el consumo de las centrales eléctricas (5,9%) y de los
usuarios residenciales (4,8%). En contraste, los usuarios comerciales registran la
mayor caida (-9%), seguida por los industriales (-2,5%) y el GNC (-1,5%).

En lo que va del afio, las centrales eléctricas consumieron uno de cada dos m? de
gas utilizados en la Ciudad; asimismo, en el afio acumulé un crecimiento de casi
6%, lo que sucede pese a la importante retraccién en noviembre. Es interesante
mencionar que las centrales eléctricas tuvieron en 2011 un comportamiento anual
opuesto a los restantes usuarios, dado que registran una mayor demanda en los
meses de calor, disminuyendo su participacion hacia los meses de invierno (pese a
que obtuvo los mayores aumentos interanuales en los meses de mas frio); lo
opuesto sucede en el consumo residencial, el cual concentro uno de cada tres m? y
obtuvo un crecimiento anual de 4,8%. Estos guarismos permiten suponer que
cuando no es prioritario la utilizacién de gas para calefaccionar ambientes, éste se

* Dentro de la Ciudad, la empresa Edenor brinda servicio a 14 de los 48 barrios portefios (Agronomia,
Belgrano, Chacarita, Coghlan, Colegiales, La Paternal, Nifiez, Palermo, Parque Chas, Recoleta, Saavedra,
Villa Ortiizar, Villa Pueyrredén y Villa Urquiza), por lo que tiene una cobertura de 59,6 km®. En tanto,
Edesur, presta servicio en los restantes 34 barrios, es decir, sobre 135,7 km?.

® Los datos suministrados para los Ultimos tres meses son provisorios.
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redirige a las centrales para abastecer la creciente demanda de este tipo de
energia de la Ciudad.

GRAFICO 2.5.2 CONSUMO DE GAS ENTREGADO (MILES DE Ms) Y VARIACION INTERANUAL
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Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de
ENARGAS.

En tanto, en 2011, el GNC acumul6 una participacion de 6,4% y un decrecimiento
de 1,5%; el consumo comercial con 4,9% del total utilizado, registré6 una caida de
9%, y el industrial con 3% de lo consumido, mostré una merma interanual de 2,5%.

2.5.3 NOVEDADES DE ENERO Y FEBRERO®

(01-01) RECORDS DE PRODUCCION Y CONSUMO DE
ENERGIA ELECTRICA

En 2011 se alcanz6 un record de produccién de energia eléctrica de 118.608 GWh,
lo que significo un incremento de 4,7% en comparacion con 2010, el cual se basé,
esencialmente, en el crecimiento del consumo residencial por la utilizacion de
electrodomésticos. Durante el mencionado afio crecieron 2,6% las importaciones
de electricidad de Brasil, en parte para compensar la caida de 2,4% de la
produccién hidraulica, la cual se debié a los bajos caudales de los rios del
Comahue, pese al buen caudal del rio Parana y a la elevacion de la cota del
Yacyreta. Asimismo durante el mencionado afio la generacién de energia a partir
de centrales nucleares crecié de manera muy importante, especialmente en el area
metropolitana.

® Fuentes consultadas: EI Cronista Comercial, ABCed, La Nacion, Clarin, TELAM, leco e Infobae.
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En tanto, el 11 de enero se marco un nuevo record en consumo diario debido a que
se alcanzaron los 436,6 Gw/h, superando la anterior marca (432,8 Gw/h) que habia
sucedido el 10 de marzo de 2010.

En tanto el 16 de febrero se alcanz6 un nuevo méaximo pico de consumo
(21.949 Mw) a las 15:10, superando al record que se habia producido el 7 de
febrero (21.907), el cual estaba muy por encima del maximo registrado hasta ese
entonces (21.562 Mw el 1 de agosto de 2011).

En el contexto de los cortes de luz en diversas provincias, las autoridades
competentes informaron que los problemas responden a factores locales y no a
inconvenientes en la produccion o distribucion de la red nacional.

(05/01) DESCUBRIMIENTO DE IMPORTANTE YACIMIENTO
EN MENDOZA

A principios de afio y en el marco del "Programa de Desarrollo Exploratorio 2010-
2014", la empresa YPF anuncié el descubrimiento de una reserva de
aproximadamente 40 millones de barriles en el bloque Chachahuén, de la cuenca
neuquina, en Mendoza.

La campafia exploratoria inicial consistid6 en la perforacion de tres pozos con
profundidades de entre 1.000 y 1.500 m., de los cuales los primeros dos tienen un
potencial de 500 barriles diarios de petréleo de densidad media (24° API); mientras
gue el restante se encuentra en etapa de ensayo. El proyecto prevé la perforacion
de otros 5 pozos en el area.

(13/01) SE CREO UNA NUEVA FEDERACION DE
BIOCOMBUSTIBLES

A mediados de enero, cuatrocientas pequefias y medianas empresas de prensado-
extrusado de soja que se ubican principalmente en Cérdoba, Santa Fe, Buenos
Aires y Entre Rios, se reunieron para conformar una federacién que tiene como
objetivo impulsar el agregado de valor en origen. En la creacion, intervinieron el
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), la Camara de
Biocombustibles de Cérdoba (Cabiocor) y la Camara de Industrias de extrusado y
prensado de Santa Fe (Cidep).

(13/01)AUMENTO DEL GAsOIL

En enero hubo un aumento del precio del gasoil. YPF, la petrolera méas importante
del pais, increment6 entre 2% y 4% sus precios; asi en la Ciudad el costo del gasoil
comun paso a $ 4,289 y el del refinado a $ 5,769; en tanto en Esso los valores
guedaron en $ 4,519 y $ 5,639, respectivamente. Por su parte en Petrobras,
subieron a $ 4,699 y $ 5,789, y en Shell, los surtidores comenzaron a marcar
$ 4,889y $ 5,869 por litro.
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Los aumentos se dieron a consecuencia del vencimiento del plazo de la exencion a
un impuesto aplicado al biodiesel, el cual comenz6 en 2010 y finalizé el 31 de
diciembre de 2011. La quita del mencionado beneficio fiscal repercutioé en el precio
dado a que, por ley, todas las petroleras deben incluir como minimo un 5% de
biocombustible en sus productos.

(19-01) EL GOBIERNO INTIMO A METROGAS A
RENENGOCIAR SU CONTRATO

El Gobierno intim6 a Metrogas a que se presente a renegociar de forma inmediata
el contrato de concesion para la distribucion de gas en la zona metropolitana, luego
de que un tribunal de los Estados Unidos fallara a favor del Estado Argentino en la
disputa con BG (duefia de Metrogas) debido al congelamiento de tarifas.

(24/01) TENSION ENTRE YPF Y EL GOBIERNO NACIONAL

A principio de afio, la Comision Nacional de Defensa de la Competencia (CNDC)
decidié investigar una denuncia presentada contra YPF por supuesta posicién
dominante en el mercado local de combustibles. Dicha investigacion, responde a la
demanda presentada el 11 de septiembre de 2009 por la Federacién de Entidades
de Combustibles de la Provincia de Buenos Aires (Fecoba), que aseguraba que
YPF habia violado la Ley 26.156 de Defensa de la Competencia. De esta forma, la
CNDC ordeno la apertura del sumario para determinar el comportamiento de la
petrolera, en especial referencia a la integracion vertical de sus operaciones, ya
que YPF participa en todas las etapas del negocio, desde la exploracion,
explotacién y produccién a la comercializacion de combustibles con su propia red
de estaciones de servicio. En este contexto, Fecoba asegura que YPF tendria hoy
una desmesurada cuota de mercado y actuaria como factor distorsivo de la
competencia.

En respuesta, la petrolera informé que llevé a cabo una importante reduccion de su
dimensiéon y participacion en los mercados mediante venta de activos y
asociaciones, siendo todo esto avalado por el Estado Nacional; y sobre su
integracion vertical refiri6 que, ademas de no constituir un acto ilicito, su
composicion genera ganancias de eficiencia y reduce costos de transaccion que
contribuye a mejorar el bienestar econémico general.

Dos semanas después del comienzo de dicho sumario, y en el contexto del
aumento de precio del diesel, distintas petroleras, encabezadas por YPF, y el
Gobierno Nacional, a través de la Comision Nacional de Defensa de la
Competencia (CNDC), iniciaron un trabajo técnico para detectar si existen 0 no
sobreprecios en la venta de dicho combustible para el transporte de pasajeros y
cargas.

78 - INFORME EconOMICO NRO. 108 — ENERO — FEBRERO - CIUDAD DE BUENOS AIRES



También a mitad de enero, YPF informo que sus dificultades para la compra de
dolares para importar combustible pone en riesgo el suministro de gasoil, a lo que
el secretario de Energia respondié con el aviso de que se tomarian las mas
enérgicas medidas ante la evidencia de falta de cualquier tipo de combustible. El
gasoil al que se hace referencia es, esencialmente, el de tipo premium (segmento
del que YPF participa con un 60%) el cual la empresa necesita importar casi en su
totalidad y se destina a autos de alta gama y a maquinaria agricola. Una vez
conocida esta tension, estacioneros del interior del pais dieron a conocer que YPF
ya estaria entregando menos combustible.

En febrero, la tension con la petrolera ibero-argentina volvié a crecer cuando el
Gobierno y los lideres provinciales de los principales distritos petroleros que forman
la Organizacion de Estados Productores de Hidrocarburos (OFEPHI - Chubut,
Formosa, Jujuy, La Pampa, Mendoza, Neuquén, Rio Negro, Salta, Santa Cruz y
Tierra del Fuego) formalizaron un paquete de consignas y planes de accion para
aumentar los controles sobre las compafiias privadas que extraen crudo y gas,
obligandolas a incrementar las inversiones en base a posibles quitas de
concesiones, e insistiles con que fomenten asociaciones con empresas mas
chicas, en especial publicas, tanto nacionales como provinciales. En paralelo,
acusaron a YPF de ser la mayor responsable por la caida en la produccion de
hidrocarburos y el aumento de importaciones. En el mencionado acuerdo,
bautizado Acuerdo Federal de los Hidrocarburos, se fija como principio rector de la
politica de Estado en materia de hidrocarburos el autoabastecimiento petrolero
mediante la aplicacién del criterio de maximo desarrollo, ademas se asegura el uso
de todas las herramientas legales vigentes con el fin de proceder a la reversion
inmediata de aquellos permisos de exploracibn o concesiones en las que se
compruebe desinversion.

Todos estos problemas suscitados entre el Gobierno Nacional e YPF hicieron
surgir comentarios sobre una posible reestatizacion de la empresa, por lo que las
acciones de la mencionada firma se desplomaron. Sin embargo, la no mencion de
dicho proceso durante el discurso de la presidente en la apertura de las sesiones
ordinarias del congreso, incrementaron las acciones y disminuyeron las
especulaciones.

(10-02) FIN PARA LOS PROGRAMAS PETROLEO PLUS Y
REFINO PLUS

En febrero se suspendieron los programas Petréleo Plus y Refino Plus que habian
entrado en funcionamiento en 2008 y que tenian como objetivo aumentar tanto la
produccién y refinamiento de petr6leo, como la magnitud de las reservas
nacionales de hidrocarburos.

Los programas se basaban en beneficios para aquellas compaiiias petroleras que
aumentaran las magnitudes de produccién, los que incluian el otorgamiento de
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créditos fiscales que podian ser descontados del pago de derechos de exportacion;
asimismo, se incorporaba como exigencia la manutencién de un determinado nivel
de reposicion de reservas.

La finalizacion del programa se dio en el marco del interés del gobierno por
disminuir los egresos de dinero y tuvo como motivo principal el aumento del precio
interno del barril de petréleo, que se duplico de USD 35 a USD 70 de 2008 a la
fecha, lo que de por si, le deberia de otorgar a las empresas incentivos para
continuar aumentando su produccion. La medida le evitara al gobierno erogaciones
por méas de $ 2.000M en el proximo afio, $ 1.752M del plan Petréleo Plus y $ 351M
del Refino Plus.

Segln datos oficiales durante los dltimos afios se han incorporado reservas
adicionales por 130 millones de barriles y se ha mejorado el proceso de
refinamiento notablemente.

(14/02) SE PROROGA EL DEFAULT DE METROGAS HASTA
MITAD DE ARNO

La Justicia decidio extender el default de Metrogas, por lo menos hasta mitad de
este afio, cuando deberd definirse el futuro de la mayor distribuidora de gas del
pais. El 18 de junio accionistas y acreedores tendran que encontrarse en una
asamblea convocada como requerimiento del concurso preventivo de la
distribuidora.

La necesidad de postergar la asamblea se debe a que Metrogas no ha logrado
seducir a los tenedores de su deuda con su ultima propuesta presentada para
evitar la quiebra, la cual se basaba en dar a sus acreedores Obligaciones
Negociables (ON) en délares y con vencimiento en diciembre de 2018, de clase A
en canje por el 53,2% de las deudas verificadas y otras de clase B equivalentes al
46,8% del monto de la deuda que en total ascenderia a USD 250M.

(Ver anexo estadistico)
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2.6. TURISMO

El turismo receptivo local es, desde el afio 2002, uno de los sectores mas
dinamicos de la economia de la Ciudad, con fuerte impacto en algunos segmentos
del comercio minorista, como lo evidencian las estadisticas disponibles de ventas
de shopping centers y de ocupacién de locales comerciales en los principales ejes
de la Ciudad.

El tipo de cambio favorable para las compras de extranjeros en el pais, la acotada
volatilidad de la cotizacién del ddlar y el clima de estabilidad socio-politica explican
los buenos resultados en la consolidacion de los destinos argentinos.

De acuerdo con los ultimos datos de Producto Bruto Geografico de la Ciudad, 4,5%
del producto generado en el distrito durante 2009 correspondié a Servicios de
Hoteleria y Restaurantes, demandados en alta proporcién por turistas; asimismo,
estas actividades mostraron una caida interanual de 1,4%. En cuanto a su
participacion en el empleo, cabe mencionar que de acuerdo con los datos de la
Encuesta Permanente de Hogares correspondientes al cuarto trimestre del afio
2010, 4,2% del empleo generado en esta Ciudad corresponde a Hoteles y
Restaurantes.

Si bien desde el dltimo trimestre de 2008 la demanda turistica se vio dafiada por la
situacion econdmica internacional, agravandose el panorama durante el 2009
debido a la incertidumbre causada por la difusiéon de la Gripe A (H1IN1), durante el
2010 ha sido posible constatar una recuperacion de la performance turistica que
encontr6 continuidad durante los primeros cinco meses del afio 2011, mostrandose
nuevamente retractiva desde el mes de junio.

2.6.1. EVOLUCION DEL TURISMO INTERNACIONAL

Segun datos provisorios de la Encuesta de Turismo Internacional (ETI) realizada
por el INDEC* y la Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR), en el mes de
diciembre de 2011, la cantidad de turistas residentes en el extranjero que arribaron
al Aeropuerto Internacional de Ezeiza y al Aeroparque Jorge Newbery fue de
239.136, implicando una caida de 1,6% respecto del movimiento exhibido por
dichas terminales en el mismo mes del afio anterior. En tal sentido, diciembre es el
séptimo mes consecutivo en exhibir una performance negativa en la cantidad de
visitantes internacionales arribados a nuestro pais, desde la recuperacion
observada por el sector turistico a partir del Gltimo trimestre de 2009.

! La Encuesta de Turismo Internacional se realiza a los no residentes cuando abandonan el territorio
argentino. Dado que los datos consignados aqui corresponden (nicamente al Aeropuerto Internacional de
Ezeiza y al Aeroparque Jorge Newbery, muestran sélo una parte del turismo receptivo internacional, y por
lo tanto, deben tomarse como una aproximacion al fenémeno.
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Cabe mencionar que el comportamiento a la baja constatado desde junio, luego de
casi dos afios de crecimiento sostenido en el nimero de visitantes internacionales
arribados, se explica por la erupcion del volcan Puyehue iniciada los primeros dias
de dicho mes. En efecto, la gran cantidad de cenizas volcanicas mantenidas en
suspension en la atmdsfera alterd el trafico aerocomercial de pasajeros en tanto
imposibilitd operar con seguridad muchas de las rutas de cabotaje e
internacionales, asi como forzé el cierre de gran cantidad de aeropuertos
patagonicos.

En el acumulado del afio 2011, el total de visitantes internacionales arribados por
los aeropuertos mencionados ascendié a casi 2.700.000, mostrando un incremento
de 1,7% respecto al afio 2010. La dindmica positiva de la variaciébn acumulada se
explica por la buena performance que exhibieron los primeros cinco meses del afio
los que habian arrojado, en promedio, una suba de 12%.

Asimismo, las pernoctaciones realizadas en diciembre de 2011 ascendieron a
3.900.608, cantidad que se mantuvo estable respecto a igual mes del afio anterior,
lo que se explica, en un contexto de disminucién en el numero de pasajeros
ingresantes al pais, por la suba en la permanencia promedio de los mismos. En
efecto, la estadia media de los turistas extranjeros en Argentina en diciembre de
2011 (considerando tanto las llegadas a Ezeiza como a Aeroparque) fue de 16,3
noches (casi 2% mas que en igual mes de 2010). Por otra parte, durante el afio
2011, el total de pernoctaciones fue cercana a 35.000.000 (7,6% mas que las
registradas para el 2010).

En cuanto al gasto total de los turistas no residentes en la Argentina, el mismo
ascendié a poco mas de USD 301 M, resultando 19% inferior a las erogaciones
registradas para el mes de diciembre de 2010; esta dinamica se vincula tanto a la
pérdida en el nimero de visitantes, como a la disminuciéon del gasto individual
promedio diario (-19,2%) que se colocé en USD 77,2. Por su parte, el gasto total de
los turistas extranjeros en el acumulado del afio mostré un incremento interanual
de 4,2%, alcanzando una suma cercana a USD 3.514 M.

Considerando el arribo de visitantes tanto por Ezeiza como por Aeroparque,
durante diciembre de 2011 la mayor cantidad de turistas que recibié la Argentina
fueron pasajeros arribados del Resto de América® (25,5%), seguidos por los
provenientes de Europa (25%) y de Brasil (22,2%). En consonancia con la
disminucién en el nimero total de ingresantes extranjeros, tanto la cantidad de
turistas europeos como la de brasileros mostraron bajas (-1,5% y -11,1%,
respectivamente); contrariamente, los visitantes arribados del Resto de América
exhibieron un incremento interanual del orden del 9,4%. Asimismo, es de destacar
gue fueron los visitantes de Brasil los que mayor gasto diario exhibieron (USD 160)

2 por Resto de América se considera a todos los paises del continente con excepcién de Brasil, Chile,
Uruguay, Estados Unidos y Canada.
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aungue en promedio, permanecieron en nuestro pais poco menos de 7 dias, contra
los 23 dias de permanencia de los europeos y los 18,5 dias de estadia de los
turistas del Resto de América (quienes sin embargo, mostraron un menor gasto
diario: USD 58,4 y USD 63,7 respectivamente).

Es importante subrayar que de acuerdo con esta encuesta, la Ciudad de Buenos
Aires concentrd, respecto a la totalidad del pais, casi el 65% de las pernoctaciones
de los turistas internacionales que arribaron a través del Aeropuerto Internacional
de Ezeiza y del Aeroparque Jorge Newbery en el cuarto trimestre de 2011. De esta
manera, el destino Ciudad de Buenos Aires continué liderando las preferencias de
los turistas internacionales, creciendo 2,5% respecto a la cantidad de
pernoctaciones captadas durante el mismo periodo del afio anterior.

GRAFICO 2.6.1 TURISMO RECEPTIVO. PERNOCTACIONES DE TURISTAS RESIDENTES EN EL
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Nota: Hasta el primer trimestre de 2010 son consideradas Unicamente las pernoctaciones de turistas ingresados por el aeropuerto
de Ezeiza, en tanto que desde el segundo trimestre de 2010 se encuentran también agregadas las pernoctaciones de turistas
internacionales ingresados por el aeroparque Jorge Newbery. De esta manera, las variaciones interanuales correspondientes al
periodo Il trimestre 2010 — I1 trimestre 2011 resultan levemente distorsionadas hacia el alza.

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de INDEC.
ETI.
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2.6.2. COMPETITIVIDAD PARA EL TURISMO RECEPTIVO

En esta seccién se presenta informacion sobre la competitividad del turismo
receptivo en la Ciudad de Buenos Aires en términos de precios, debido a que éste
es uno de los elementos que influye en la afluencia turistica desde el exterior y en
el gasto que realizan los visitantes.

Es importante destacar que si bien la competitividad via precio es un aspecto
relevante, es uno entre varios otros que determinan la competitividad global de una
Ciudad. A ella, se suma su infraestructura, su oferta de alojamiento, sus atractivos
culturales, artisticos, historicos, tradicionales, los paseos de compras, etc. Por lo
tanto, este analisis presenta una mirada parcial sobre el fenémeno, que sélo
focaliza en un aspecto de los mencionados.

En diciembre de 2011, el indice del tipo de cambio real multilateral turistico, que
permite seguir la evolucion global del poder adquisitivo de las divisas de los
principales origenes del turismo extranjero en la Ciudad de Buenos Aires®, arrojé
una caida del orden del 1,5% respecto a igual mes del afio anterior, lo que implica
una cierta pérdida interanual en el poder de compra del conjunto de todas las
monedas extranjeras. Frente al peso argentino se apreciaron el peso uruguayo
(7,6%) y el délar estadounidense (1,8%), en tanto se depreciaron el real y el peso
chileno (ambas mostraron bajas de 6,1%); por su parte, el euro se mantuvo
préctica4mente estable respecto al comportamiento mostrado en diciembre de 2010
(-0,7%)".

Respecto al mes anterior, en diciembre de 2011 el indice del tipo de cambio real
multilateral turistico exhibié una leve baja de 0,2%, explicada por la pérdida en el
poder adquisitivo del euro (-2,5%) y del délar estadounidense (-0,2%), y la
compensacion hacia el alza ejercida por el peso uruguayo (2,2%), el peso chileno
(1,4%) y el real (0,6%).

Respecto a diciembre de 2001, periodo inmediatamente anterior a la devaluacion
doméstica, las monedas que mayor apreciacion real tuvieron frente al peso -es
decir, que mayor poder de compra ganaron- fueron el real brasilero (que adquiere
en la actualidad 3,3 veces lo que entonces) y el euro (que aument6é su poder
adquisitivo en 2,7 veces). Le sigue en magnitud de apreciacion el peso chileno,
que tiene un poder de compra 2,5 veces superior al de aquel momento. Por su
parte, el peso uruguayo exhibe un incremento cercano a 147%, en tanto el délar
estadounidense casi duplica la capacidad de compra que tenia en diciembre de
2001 (89,9%).

% Los origenes considerados son Brasil, Estados Unidos, Chile, Europa (Eurozona), Reino Unido, Uruguay,
México, Paraguay e Israel.

4 Cabe mencionar que desde enero de 2007 la medicién del indice de Precios al Consumidor presenta
poca confiabilidad y estaria subestimando el aumento de los precios internos reales en la Ciudad de
Buenos Aires.
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Es interesante destacar el valor de incluir otras divisas para el andlisis de la
competitividad turistica, ademas del tipo de cambio peso-ddlar, porque la evolucién
de la moneda estadounidense no se ajusta al comportamiento del resto. Asimismo,
es importante considerar que el gasto de los norteamericanos representa un
porcentaje menor del total de los desembolsos efectuados por los turistas.

CUADRO 2.6.1 COMPETITIVIDAD DEL PESO ARGENTINO FRENTE A LAS MONEDAS DE LOS
PRINCIPALES ORIGENES DEL TURISMO EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES. VARIACION
INTERANUAL, INTERMENSUAL Y RESPECTO A DICIEMBRE 2001(%). DICIEMBRE DE 2011

Variacién de la competitividad real del peso argentino en Diciembre de 2011

respecto a

Origen de la moneda Diciembre 2010 Noviembre 2011 Diciembre 2001
Brasil -6,1 0,6 233,2
Estados Unidos 18 -0,2 89,9
Chile -6,1 1,4 1479
Europa® -0,7 -2,5 168,3
Uruguay 76 2,2 146,9
Multilateral -15 -0,2 149,9

1

Eurozona
Nota: el tipo de cambio multilateral sintetiza los tipos de cambio bilaterales reales de los principales
paises de origen turistico, ponderados por la participacién que cada origen tienen en el gasto total de los
turistas en la Ciudad de Buenos Aires.

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadisticas y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA). Elaboracion propia sobre la base
de datos de Bancos Centrales Nacionales y Cotizaciones de Divisas.

Con el objetivo de mostrar informacién adicional de interés sobre el sector turistico,
se exponen a continuacion datos del INDEC correspondientes a la apertura por
capitulos del IPC-GBA®. Este seguimiento permite ver la evolucion diferenciada de
los precios de bienes y servicios de consumo turistico, agregando informacion a la
dinamica anteriormente presentada de los tipos de cambio.

En particular, el INDEC releva el rubro Turismo, que incluye los productos mas
frecuentemente consumidos por los no-residentes: Transporte por turismo,
Combustible y Peaje por turismo, Alojamiento, Excursiones y Paquetes turisticos.
En diciembre de 2011 se verificé un incremento interanual de 21,3% en los precios
del rubro Turismo, mas del doble de la suba correspondiente al nivel general, que
fue de 9,5%.

2.6.3.TASA DE OCUPACION HOTELERA

En diciembre de 2011 (Ultimo dato disponible de acuerdo con la informacion
provisoria de la Direccibn General de Estadistica y Censos GCBA), los
establecimientos hoteleros y alojamientos para el pernocte de los turistas tuvieron,
en promedio, cerca del 60% de su capacidad ocupada.

*Ala apertura por capitulos del IPC-GBA le corresponde las mismas observaciones apuntadas en Nota N°
4 para el IPC general.
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Durante el Ultimo mes del afio, las tasas de ocupacion hotelera mas altas fueron
las correspondientes a los hoteles de 5 estrellas y a los boutique (70,1% y 62,4%,
respectivamente), seguidos por los aparts (58,8%), los hoteles de 4 estrellas
(57,7%), los de 3 estrellas (54%) y el conjunto de alojamientos de 1y 2 estrellas
(50,4%). Los establecimientos parahoteleros6 tuvieron el comportamiento mas
moderado, exhibiendo una tasa de ocupacién de apenas 42%.

Al analizar la variacion interanual en el mes de diciembre de las tasas de
ocupacion, se observa que en conjunto, los establecimientos hoteleros vy
alojamientos para el pernocte de los turistas exhibieron un decremento del orden
de 6%. A excepcion del conjunto de hoteles de 1 y 2 estrellas (que tuvieron una
suba interanual de 9,4%), el resto de las categorias hoteleras acusé bajas; en
efecto, los hoteles de 4 estrellas mostraron caidas de casi 13%, los de 3 estrellas
de 10,8%, los aparts decrecieron 8,6%, los boutiques 3,2% y los de 5 estrellas lo
hicieron en 0,2%. En linea al comportamiento general del segmento de hoteles, los
establecimientos parahoteleros evidenciaron una performance interanual negativa,
en tanto mostraron una baja de 2% en sus niveles de ocupacién.

En el acumulado del afio 2011, los establecimientos hoteleros y alojamientos para
el pernocte de los turistas tuvieron, en promedio, cerca del 65% de su capacidad
ocupada; las tasas de ocupacion mas altas correspondieron a los hoteles de 5y 4
estrellas (71,7% y 68,5%, respectivamente), en tanto que el segmento de
parahoteleros mostré el peor comportamiento (41%). Al analizar la variacion
interanual, se observa que en conjunto, los hoteles y alojamientos para el pernocte
de los turistas se mantuvieron estables respecto a lo observado para el afio 2010
(aumentaron tan s6lo 0,2%). Por su parte, los establecimientos parahoteleros
tuvieron caidas interanuales de 8,1%.

En lo que respecta a las tarifas en pesos de hoteles de 1 a 5 estrellas, aparts y
boutiques, en diciembre de 2011 los niveles promedio para una habitaciéon doble
estandar con bafio privado variaron entre $ 189 y $ 858, dependiendo de la
categoria. Todas las categorias hoteleras exhibieron subas respecto a las tarifas
promedio que se cobraban en diciembre de 2010, siendo los establecimientos de 3
estrellas y de 4 estrellas los que mayor incremento tarifario mostraron (casi 23%
cada uno). Las tarifas correspondientes a los establecimientos parahoteleros
resultan las méas econdmicas: en diciembre de 2011, los hoteles sindicales y
residenciales presentaron un costo de alojamiento promedio por persona de $ 137,
y los hostels exhibieron una tarifa promedio de $ 92; ambos segmentos mostraron
incrementos respecto al mismo mes del afio anterior (sus precios aumentaron
15,1% y 30,1%, respectivamente).

® Los establecimientos parahoteleros incluyen hoteles sindicales, hostels, cabafias, bungalows,

hospedajes, bed&breakfast, hosterias y residenciales, entre otros.
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A lo largo del afio 2011, las tarifas en pesos de los establecimientos hoteleros
variaron, dependiendo de la categoria, entre $ 170 y $ 795; todos los segmentos
mostraron subas interanuales, en especial los aparts y los hoteles de 4 estrellas,
gue incrementaron sus precios cerca de 22%. Por su parte, los hoteles sindicales y
residenciales cobraron, en el promedio anual, $ 132 cada habitacién, en tanto los
hostels lo hicieron $ 72,5 (con un aumento respecto a 2010 de 17,3% y 15,2%,
respectivamente).

2.6.4. CARACTERIZACION DE LA CONEXION AEREA DE
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Durante el cuarto trimestre de 2011 se ha tomado una muestra de los vuelos
partidos de lunes a viernes desde el Aeroparque Metropolitano Jorge Newbery y
desde el Aeropuerto Internacional de Ezeiza. Dicha muestra permite observar que
la compafia con mas vuelos operados en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza
fue Aerolineas Argentinas/Austral (20,3%). Por su parte, Lan’ llevé a cabo poco
méas del 15% de los vuelos partidos, en tanto TAM y Gol captaron,
respectivamente, el 11,1% y el 10,8% de las operaciones.

En el caso del Aeroparque Metropolitano Jorge Newbery, la concentracion de
vuelos en pocas compafiias es notablemente superior que en el Aeropuerto de
Ezeiza. En efecto, Aerolineas Argentinas/Austral concentra mas del 56% de los
vuelos partidos. El resto de los vuelos fueron realizados por Lan (22%), Pluna
(8,6%), Sol (5,3%), TAM (2,1%), Gol (2,1%), Buquebus (1,3%), Andes (1,2%) vy
Aerochaco (0,7%); en tanto, LADE fue la compafiia que mostré la menor cantidad
de operatorias (tuvo una participacion de 0,2%). Por su parte, las empresas que
ofertan servicios charters constituyeron el 0,1% del total de vuelos.

Casi el 53% de los vuelos partidos en el cuarto trimestre de 2011 del Aeropuerto
Internacional de Ezeiza y del Aeroparque Jorge Newbery fueron internacionales.
Brasil fue el principal pais de destino (27,3%) a través de vuelos con terminacion
en Sao Paulo, Rio do Janeiro, Belho Horizonte, Porto Alegre, Recife, Floriandpolis
y San Salvador de Bahia. Las compafiias que operaron estos destinos fueron
Aerolineas Argentinas/Austral, TAM, Gol y Lan.

Después de Brasil, Uruguay fue el pais destino més importante, con una porcion de
19,7% de los vuelos internacionales. La participacion de Uruguay en el total de
vuelos partidos se redimensiona al considerar que la mayoria de los visitantes de
ese pais utiliza el transporte fluvial, y no el aéreo. Asimismo, cabe aclarar que poco
mas del 80% de los vuelos hacia Uruguay se realizaron desde el Aeroparque Jorge
Newbery, siendo las ciudades conectadas Punta del Este y Montevideo.

” Son consideradas Lan Argentina con una participacion de 11,3% del total de vuelos, Lan Perl (2,6%) y
Lan Ecuador (1,2%).
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En tercer lugar se posiciona Chile con el 14,6% de los vuelos internacionales
partidos hacia la ciudad de Santiago (las empresas operadoras son Aerolineas
Argentinas/Austral, Gol, Lan y Sky Airline). Estados Unidos ocupa el cuarto lugar
como destino de los vuelos, con el 8,8% del total de las partidas desde Ezeiza; las
ciudades conectadas son Dallas, San Francisco, Miami, New York, Washington,
Atlanta y Houston.

Por su parte, el quinto lugar se encuentra ocupado por los vuelos operados por
Aerolineas Argentinas/Austral, Gol, Lan y TACA a la ciudad de Lima, Peru (5,3%).

En el cuarto trimestre de 2011 las provincias argentinas con mayor conexion aérea
con la Ciudad de Buenos Aires fueron Cérdoba (13,9%), Mendoza (10,7%),
Misiones (9,5%), Chubut (8,3%) y Santa Cruz (7,9%). El analisis del destino final
de los vuelos hacia el interior del pais, no solo es indicador de los principales
mercados turisticos nacionales para la Ciudad, sino también una aproximacién a
los lugares hacia los que se dirigen los extranjeros antes o después de su estadia
en la Ciudad (la mayoria de los turistas provenientes del interior ingresa a la
Ciudad por la Terminal de Omnibus de Retiro).

2.6.6 . TEMPORADA DE CRUCEROS

Desde hace una docena de afos, la Ciudad de Buenos Aires recibe cada verano
cruceros de distinto origen. El nimero creciente de naves amarradas y de
visitantes que arriban, pone de relieve la consolidacion de la Ciudad como parte
integrante de los itinerarios sudamericanos.

Los cruceristas son de gran importancia para la Ciudad de Buenos Aires,
fundamentalmente porque se trata de turistas con alto poder adquisitivo, que en
estadias cortas realizan importantes gastos, principalmente en hoteleria y en el
sector comercial.

La temporada de cruceros 2011/2012 se inicié el 20 de octubre de 2011 con la
llegada al puerto portefio del buque National G. Explorer y se extendera hasta el 14
de abril de 2012 con la partida del MSC Opera. De acuerdo con una proyeccion
estimativa suministrada por la Administracion General de Puertos, en dicho lapso
haran escala en la Ciudad de Buenos Aires 34 embarcaciones que transportaran
en conjunto a aproximadamente 420.000 pasajeros, de los cuales se estima que
alrededor de un tercio corresponde a personal de tripulaciéna.

Los 34 buques mencionados realizaran un total de 159 recaladas, lo que implica
una suba de casi 18% respecto a la temporada anterior. En contraposicion, durante
el 2010/2011 el niumero de atraques mostré una caida intertemporada de 5%,
aunque la cantidad de cruceristas evidencié subas del orden del 14,4%. El

8 Considerar a la tripulacion del buque en las estadisticas de personas transportadas es relevante, debido a
que se constituyen en potenciales excursionistas en las ciudades en las que tocan puerto.
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incremento en la cuantia de pasajeros en ocasiéon de bajas en el nimero de
recaladas se explica por la mayor dimensién de las naves que recibié el Puerto
portefio para la ultima temporada.

De los cruceros que arribaran para recalar en el puerto portefio, casi 63% hara
escala previa en ciudades de Uruguay (Punta del Este y Montevideo) y un 28% en
Brasil (Rio de Janeiro, Santos e llha Bela). El 4,4% llegard desde ciudades de
Argentina (Ushuaia, Rosario y Puerto Madryn), en tanto que un 3,2% lo hara
directamente desde el otro lado del Atlantico: tres buques provendran de ciudades
europeas (Lisboa, Oslo y Southampton) y dos de ciudades africanas (Cape Town y
Dakar). Finalmente, atracara un crucero llegado desde Miami, otro de Valparaiso y
uno desde Islas Malvinas totalizando, los tres origenes, el 1,8% de las recaladas.

Asimismo, las ciudades uruguayas de Punta del Este y Montevideo se constituiran
en los principales destinos siguientes de los cruceros que tocaran el Puerto de
Buenos Aires durante la temporada 2011/2012 (57,6%), seguidas por las
locaciones brasileras (Angra do Reis, Rio de Janeiro y Santos), las cuales atraeran
al 33,5% de los barcos salidos del puerto portefio. Por su parte, el 5,7% de los
buques se dirigira a destinos nacionales (Puerto Madryn y Ushuaia), el 2,5% a Islas
Malvinas y solo el 0,6% partir4d con rumbo trasatlantico (hacia la ciudad de Lisboa).

(Ver anexo estadistico)
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2.7. INDUSTRIAS CULTURALES Y DEL ENTRETENIMIENTO

En esta seccion se describen los principales indicadores de la economia de la
cultura en el pais, para el sector editorial, el mercado de la musica, el cine y la
publicidad cinematogréfica. En los casos en los que sea posible la informacién se
desagregara para la Ciudad de Buenos Aires, distrito que concentra gran parte de
la produccién, venta y consumo de las actividades relacionadas.

En cuanto a la industria editorial, la Gltima informacién disponible corresponde a los
primeros nueve meses de 2011 y refiere a la cantidad de ejemplares producidos y
titulos inscriptos en el registro de la base ISBN, que en el pais es administrado por
la Camara Argentina del Libro (CAL). También, se realiza el seguimiento de un
grupo acotado de sellos con cierta constancia en la actividad editorial y cuyos
catélogos se distribuyen principalmente en librerias, denominado Nucleo Editorial
Comercial (NEC). El andlisis de este conjunto de sellos, que complementa el
analisis del total del registro, busca delimitar el sector comercial de la industria e
intenta homogeneizar la base del ISBN, la cual esta integrada por una multiplicidad
de casos particulares y, en muchas ocasiones, de tiradas excepcionales, que
dificultan las comparaciones entre periodos.

En lo referido a las ventas de mdusica, la dltima informacion de la camara que
representa a la industria discografica (CAPIF) corresponde a 2010, afio que habia
vuelto a mostrar una menor actividad en los canales tradicionales de venta, aunque
también un crecimiento de los servicios digitales. Sin embargo, una reciente
investigacion del Observatorio de Industrias Creativas de la Ciudad de Buenos
Aires (OIC)1 afirma entre sus principales conclusiones que la industria de la
musica, muy a pesar de las dificultades relacionadas con la pirateria, mostré un
extraordinario crecimiento en los Ultimos afios (2005-2009). Mas acorde con la
evolucion de la industria en tiempos digitales, la investigacién no sélo se centr6 en
las ventas tradicionales (bateas) sino que también consideré otras fuentes de
ingresos, como la musica en vivo, el mercado digital y el cobro de derechos de
reproduccion. De acuerdo con este trabajo, durante el periodo 2005-2009 los
ingresos conjuntos por estas vias se duplicaron en la Ciudad de Buenos Aires (que
concentré cerca de la mitad de la actividad) y aumentaron 86% en todo el pais.
Principalmente, la musica en vivo es la que mas creci6 al triplicar sus ingresos en
cuatro afios, convirtiéndose en la fuente principal de la recaudacion del sector y
contribuyendo con casi la mitad del total.

En cuanto a la exhibicion cinematografica en la Ciudad de Buenos Aires, la
actividad se sigue a través de los cines ubicados en los centros de compras del

! La industria de la mUsica de la Ciudad de Buenos Aires. Cambios y perspectivas del sector en la era
digital, Observatorio de Industrias Creativas, Ministerio de Desarrollo Econémico, Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. 2011.
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distrito (60 salas a partir de octubre). La informacién corresponde al INDEC y
alcanza hasta los meses de noviembre y diciembre de 2011, los que mostraron un
extraordinario crecimiento de las entradas vendidas, por lo que en el total del afio
apenas se superd la cantidad de asistentes del afio anterior. Sobre la cantidad de
espectadores y la recaudacién en todo el pais se utiliza informacion de la
consultora Ultracine que abarca los dos primeros meses de 2012. Hasta el mismo
periodo, se incluye el seguimiento de la cantidad de estrenos en las carteleras de
Capital Federal de acuerdo al origen de las producciones, como indicador de la
mayor o menor contribucion de los filmes argentinos al total de los asistentes; del
mismo modo, se prosigue para las novedades que llegan mes a mes a la oferta en
videoclubes, relevamiento que muestra una participacion minima de las peliculas
nacionales.

Por el lado de las publicidades cinematogréficas, no se dispone de informacion
posterior a 2010, por lo que también se replican los parrafos correspondientes a la
edicion anterior de este informe. Los datos de 2010, sobre la cantidad de rodajes
realizados (para clientes nacionales e internacionales), personal ocupado, técnicos
y dias promedio de trabajo, habian mostrado una buena evolucion, aunque sobre
un nivel muy bajo de la actividad durante 2009. Al final de la descripcion del sector,
se presenta la informacion de la Camara Argentina de Agencias de Medios
(CAAM), que detalla la evolucion de la inversién publicitaria en los principales
medios de comunicacion durante 2011. A partir del Gltimo afio, el informe de la
Céamara incorpord, a su regular presentacion de la recaudacion estimada, un
analisis de los volumenes fisicos comercializados (segundos o paginas, segun el
medio) que permite elaborar conclusiones mas acordes con la evolucion real de la
inversion publicitaria, ya que no quedan tan distorsionadas por la inflacion como en
el primer caso. En (ltimo término, se presenta informacién del BASet hasta el
primer semestre de 2011, sobre los permisos tramitados en la Ciudad de Buenos
Aires para la realizacion de producciones audiovisuales en via publica, los que
muestran un nivel estable respecto de 2010.

La importancia de las industrias culturales o aquellas ligadas al esparcimiento en la
generacién de empleos en la Ciudad de Buenos Aires es muy alta. De acuerdo con
informacién elaborada por el OIC?, durante 2010, 147.100 personas fueron
empleadas por empresas vinculadas a la industria cultural y creativa dentro del
distrito, las que representaron el 9,6% de los empleos en blanco en Capital
Federal. Este nivel de empleo resulté sélo 0,5% mayor que el de 2009 (por debajo
del crecimiento global del empleo en la Ciudad), que a su vez habia experimentado
un descenso de los puestos de trabajo en blanco de 3,7%. De todos modos, la baja
interanual de 2009 habia interrumpido el crecimiento constante que se observaba
en los empleos relacionados desde el afio 2002.

2 Industrias Creativas de la Ciudad de Buenos Aires. Anuario 2010, Observatorio de Industrias Creativas,
Ministerio de Desarrollo Econémico, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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2.7.1. LIBRO®

En este apartado se presenta la informacién que describe la producciéon de la
industria editorial tanto a nivel nacional como en la Ciudad de Buenos Aires. Estos
datos surgen del registro ISBN*, administrado por la Camara Argentina del Libro
(CAL), en el que estan incluidos todos los titulos y ejemplares editados e inscriptos
en el pais. En dicho registro existen publicaciones muy disimiles, ya sea por las
editoriales que las realizan (que pueden o no presentar fines comerciales) o por el
tamafo de las tiradas con que se acompafan los titulos, que en algunos casos
alcanzan dimensiones excepcionales y en otros, resultan muy poco significativas
(aunque muestren el mismo peso en cuanto a la cantidad de titulos publicados).
Por esto, el tratamiento conjunto de los datos del ISBN se utliza como
aproximacion a la produccién total de libros en el pais y a su impacto sobre los
distintos eslabones de la cadena de valor editorial (insumos, servicios, empleos),
aunque también, debido a la excepcionalidad y particularidad de algunas
publicaciones, la produccién a menudo presenta saltos bruscos que dificultan las
conclusiones y las comparaciones entre afios, ya que no se explican por el
comportamiento general de la industria, ni resultan deducibles de la evolucién de
periodos anteriores”.

Por estos motivos, a partir de la elaboracion de informacion propia, se propone el
analisis distintivo de un conjunto de sellos con algunas caracteristicas comunes
que permitieron su agrupamiento y que posibilitan acotar la gran variedad de casos
que integran el registro, a fin de conservar un grupo mas homogéneo de editoriales
y publicaciones. Este conjunto de editoriales, que llamamos Nducleo Editorial
Comercial (NEC)®, intenta limitar el analisis a aquellas editoriales con marcado

% En este apartado se replica la informacién publicada en el Informe Econémico anterior, debido a que no
se dispone de estadisticas actualizadas.

* International Standard Book Number. Por ley 22.399/81 todo libro editado en la Republica Argentina
debera llevar impreso este nimero del Sistema Internacional Normalizado para Libros. Su administracion
esta a cargo de la Camara Argentina del Libro.

® Para mas informacién véase Produccién editorial argentina: un analisis en base a los datos del ISBN.
Informe N° 7. Enero 2011, Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA),
disponible en nuestra pagina web.

® De acuerdo al CERLALC, las editoriales industriales son “aquellos agentes editores (...) que editan afio
tras afio libros impresos, prensados, grabados, quemados o publicados electrénicamente, (...) y que
publican regularmente alrededor de tres titulos al afio o facturan mas de USD 20.000". Dado que en
Argentina no existen estadisticas de ventas o de facturacion de la editoriales, la definicion del CERLALC se
adapté al concepto de Nucleo Editorial Comercial (NEC), el cual se operacionaliz6 a través de las
siguientes definiciones metodoldgicas:

a) Titulos que pertenecen a sellos editoriales que publicaron al menos tres titulos de manera consecutiva
en los Ultimos tres afios. Como excepcion a esta regla, también se incluyen los titulos de las editoriales
que, habiendo publicado solamente dos titulos en uno de los tres Ultimos afos, tuvieron una tirada
promedio en dicho trienio superior al promedio del NEC.

b) Para formar parte del NEC sélo se consideran los sellos que tienen como principal canal de
comercializacion a las librerias.

c) Si bien el criterio general para la inclusién o no de la producciéon dentro del NEC esta basado en las
caracteristicas de las firmas productoras (cierta continuidad en la actividad y distribuciéon de su material en
librerias), hay unas pocas editoriales cuya produccion se divide entre el NEC y el no NEC.
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perfil comercial e industrial. En esta clasificacion, quedan excluidas las
publicaciones institucionales sin fines de lucro, aquellas de caracter eventual, las
ediciones de libros y fasciculos que acompafan las tiradas de periédicos (que
suelen ser muy grandes), las ediciones de autor y las realizadas por organismos
estatales, entre otros registros del ISBN. Con la delimitacién del NEC, se intenta
focalizar el analisis en las firmas con cierta estabilidad en la actividad editorial
(medida a través de una produccién minima durante los Ultimos afios) y cuya
produccién se distribuye principalmente en librerias comerciales.

A continuacion se presenta la evolucion de las editoriales comerciales durante
septiembre y el acumulado de 2011 hasta ese mes, con un apartado para los sellos
radicados en la Ciudad de Buenos Aires. Para los mismos periodos, se describe la
evolucion del total del registro ISBN.

Durante septiembre de 2011, las editoriales comerciales (NEC) publicaron 1.585
titulos que fueron acompafiados de una tirada global de mas de 3,8 millones de
ejemplares, estableciendo un promedio por libro de casi 2.500 unidades. En
comparacién con el mismo mes de 2010, los titulos registrados mostraron un
extraordinario crecimiento del 85%, aunque la produccién de ejemplares no crecio
al mismo ritmo: sélo resulté 12% mayor que la de igual mes del afio anterior. El
promedio de ejemplares por titulo, en consecuencia, tuvo un descenso del 40%. La
gran mayoria de estos registros (cerca del 86% de los titulos publicados y del 89%
de la fabricacién de ejemplares) fue realizada a cuenta de editoriales radicadas en
la Ciudad de Buenos Aires, que también exhibieron un aumento de los titulos
publicados de 118% aunque otro bastante menor (7,5%) en la produccion total de
ejemplares.

En el acumulado hasta septiembre de 2011, las editoriales comerciales
representaron so6lo un 17% el total de los sellos con actividad en el afio,
contribuyeron con cerca de la mitad de los titulos registrados (48,6%) y con un
tercio de la produccion de ejemplares registrados en el ISBN. Este ultimo guarismo
suele ser mas alto, incluso superando la mitad de los registros del ISBN. En este
periodo de 2011, el bajo porcentaje se debe a que la produccion de las editoriales
gue no integran este sector comercial result6 extraordinaria, y no porque los sellos
del NEC hayan registrado menos ejemplares; de hecho, superaron ampliamente la
cantidad producida durante los mismos meses de 2010.

Durante estos meses de 2011 los sellos del NEC publicaron un nivel muy alto de
titulos (11.900 publicaciones) y produjeron 33,3 millones de ejemplares, lo que
resulté equivalente a una tirada promedio por titulo de casi 2.800 unidades (muy
por debajo que en el total del registro, ampliamente influenciado por unas pocas
publicaciones). En comparacion con los mismos meses de 2010, la cantidad de
publicaciones acumulé en estos nueve meses un crecimiento de 35,5%, aunque
con un promedio de ejemplares por titulo en descenso (-15%), por lo que la
produccién de libros dentro del NEC crecid sélo 15%.
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Cabe recordar que en todo 2010 la produccion del NEC habia significado el 45%
del total de los titulos registrados y el 52% de la fabricacién de ejemplares: 11.858
y 39,3 millones, respectivamente. En comparacion con 2009, se habian publicado
algunos titulos mas (1,5%) aunque con una produccion de ejemplares 5% inferior.
En 2010, la tirada promedio del NEC fue de 3.316 ejemplares, 800 unidades
superior a la del resto de las editoriales que no integraban este segmento
comercial.

GRAFICO 2.7.1 LiBROS. TiTULOS PUBLICADOS, EJEMPLARES Y TIRADA PROMEDIO DEL

NEC. VARIACION INTERANUAL (%). ARGENTINA. ACUMULADO A SEPTIEMBRE. ARNOS
2008/2011

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de la Cdmara
Argentina del Libro (CAL).

De la produccion del NEC registrada durante los primeros nueve meses de 2011,
aproximadamente el 74,6% de los titulos y el 68,3% de los ejemplares producidos
correspondieron a las novedades editoriales’ (el segmento de mayor rentabilidad
de la industria), mientras que el resto fueron reimpresiones. En comparacioén con el
afio anterior, los titulos de novedades crecieron 25% pero la produccion de

” Aunque cada titulo representa un caso particular, en general se asocia a las novedades editoriales con un
mayor riesgo de negocios, en comparacion con las reimpresiones, que tendrian su éxito probado en el
mercado. Por eso, las tiradas siempre son mayores en el segundo caso. Asi, una mayor cantidad de
lanzamientos de novedades indicaria que la industria editorial se desarrolla con confianza, mientras que
cuando la disminucién en los niveles es significativa, estarian tomandose decisiones mas prudentes a
costa de menores ganancias.
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ejemplares se ubico solo 2% por encima del registro de 2010, debido a menores
tiradas promedio por cada uno (21,5%). Por lo tanto, le corresponde a las
reimpresiones, ampliamente minoritarias dentro del NEC, la mayor produccion
registrada para este conjunto de sellos. Durante 2011, se publicaron 81% mas de
titulos reimpresos con una produccion 58% superior a la de 2010.

GRAFICO 2.7.2 LIBROS. DISTRIBUCION DE NOVEDADES Y REIMPRESIONES DENTRO DEL
NEC. TiTULOS PUBLICADOS Y EJEMPLARES PRODUCIDOS (%). ARGENTINA. ACUMULADO A
SEPTIEMBRE. ANo0s 2010/2011

Fuente: CEDEM, Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de la Camara
Argentina del Libro (CAL).

La participacién de la Ciudad de Buenos Aires en el sector comercial de la industria
es muy alta, incluso muy superior a la del total del registro ISBN, ya que en el NEC
se excluyen, entre otras, a las publicaciones de los distintos estados provinciales.
Hasta septiembre de 2011, casi la totalidad de la producciéon de ejemplares se
concentré en la Ciudad (92,5%) y en la provincia de Buenos Aires (6,4%). Al
observarse la distribucion geogréfica de los titulos editados, adquieren cierto peso
las provincias de Coérdoba (3,5%) y Santa Fe (2%). La participacion de Capital
Federal en la publicacién de titulos, también fue muy importante (85,5%).

Del total de los titulos realizados por el NEC, casi tres cuartas partes se
concentraron en unas pocas tematicas: Ficcion y literatura (22,5%), Ciencias
sociales, humanidades y derecho (20,4%), Infantil y juvenil (18,5%) y Textos y
educacion (11,5%). Si el ordenamiento se realiza por cantidad de ejemplares
producidos, los resultados muestran algunas diferencias aunque se conserva el
orden de las principales tematicas. Ahora lo encabeza la categoria Infantil y juvenil
(25,9%) vy le siguen Textos y educacion (23,3%), Ficcién vy literatura (17,9%) y
Ciencias sociales, humanidades y derecho (9,7%). Por otro lado, entre las
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tematicas que presentaron la mayor cantidad de ejemplares promedio por titulo se
encontraron: Textos y educacion (5.682 ejemplares), Enciclopedias, diccionarios y
linglistica, con muy pocos titulos pero de grandes tiradas (4.899 ejemplares por
titulo), y la categoria Infantil y juvenil (3.912 ejemplares).

GRAFICO 2.7.3 LiBROS. DISTRIBUCION DE TIiTULOS PUBLICADOS Y EJEMPLARES

PRODUCIDOS SEGUN TEMATICA (%). NUCLEO EDITORIAL COMERCIAL. ARGENTINA.
ACUMULADO A SEPTIEMBRE. ARO 2011

Fuente: CEDEM, Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de la Camara
Argentina del Libro (CAL).

Por nacionalidad de los autores editados dentro del NEC, el 74% de los titulos que
lo especificaron en el ISBN, junto con el 70,5% de los ejemplares producidos,
correspondieron a argentinos. A los autores de origen europeo les correspondi6
cerca del 13% de los titulos y del 10% de los ejemplares, y a los de Estados
Unidos, el 6,5% de los titulos pero con el 11,5% de los ejemplares. Por Ultimo, a los
autores latinoamericanos el 5% y el 5,7%, respectivamente. Segun pais de
impresion, el 90% de los titulos del NEC se hicieron en la Argentina, lo que significd
el 85,5% de los ejemplares producidos por este grupo de sellos. Otros paises en
los que se imprimieron libros de edicién argentina durante 2011, fueron China
(5,4%), Uruguay (3,6%) y México (1,8%).

Por otra parte, la gran mayoria de los soportes de publicacién (99% del total de
ejemplares) fueron impresiones tradicionales. Sin embargo, una buena parte de los
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titulos (7,3%), equivalentes a 873 publicaciones, se editaron en Ebooks, una cifra
muy superior a la de todo 2010.

En cuanto a la totalidad de los registros del ISBN (NEC y Resto de las Ediciones),
durante septiembre se publicaron casi 3.100 titulos con una produccién de
ejemplares de mas de 10,1 millones, que determinaron una tirada promedio por
publicacion de 3.300 unidades. En comparacion el mismo mes de 2010, se
registraron casi 40% mas de titulos y se fabricaron 69% mas de ejemplares.

En el acumulado a septiembre de 2011, se registraron en la base del ISBN 24.500
titulos con una produccion conjunta superior a los 99,3 millones de ejemplares
(muy mayor a la de todo 2010), que determiné una tirada promedio por cada titulo
inscripto de 4.050 unidades. En comparacién con los mismos meses de 2010, se
publicaron 30% mas de titulos, la produccién creci6 76% y la tirada promedio
también tuvo un crecimiento muy importante (36%), sobredimensionada por unas
pocas publicaciones. En total, participaron de estos registros 2.383 sellos,
organismos o instituciones, es decir, 13% mas que durante 2010.

Las novedades editoriales son el segmento de la produccion industrial mayoritario
dentro del registro ISBN y las que mas inciden sobre las variables de la industria:
aproximadamente el 84% de los titulos publicados hasta septiembre de 2011, junto
con el 87% de los ejemplares producidos correspondieron a ediciones nuevas. En
el Ultimo caso, 7 puntos porcentuales mas que durante el mismo periodo de 2010.
En particular, las novedades editoriales tuvieron un crecimiento interanual en la
cantidad de titulos registrados de 28%, y otro de 92,5% en la produccion de
ejemplares. Por su parte, las publicaciones correspondientes a las reimpresiones
(cuya cantidad esta subestimada porque su inscripcion no es obligatoria en el
ISBN), también exhibieron una mayor produccién que durante 2010, aunque mas
atenuada: inscribieron 40% mas de titulos, con una produccién de ejemplares
12,3% mayor.

Vale recordar que en todo 2010 fueron 2.645 las editoriales nacionales que
publicaron al menos un titulo. Cabe destacar que no sélo se incluye a las empresas
que tienen a la actividad editorial como fin principal, sino también a instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que ocasionalmente cumplen alguna
funcion editorial -escuelas, universidades, fundaciones, bancos, academias, etc.-, a
los autores que realizan publicaciones por su cuenta y a los diarios que con
frecuencia realizan grandes tiradas que se distribuyen principalmente en los
kioscos. En todo el afio, se publicaron 26.391 titulos (el 86% de ellos novedades
editoriales) y se produjeron mas de 75,7 millones de ejemplares (79%
pertenecientes a las novedades). Con respecto a 2009, los primeros aumentaron
16,8%, debido a un mayor nivel del Resto de las Ediciones (33%) que no integran
al NEC; en tanto que la produccién de ejemplares se redujo 14%, también
explicable por el Resto de las Ediciones que aln habiendo aumentado la cantidad
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de titulos en buena medida, presentaron tiradas de ejemplares muy inferiores a las
del afio anterior (22%).

En 2010, el 65% de los titulos registrados y el 75% de los fabricados fueron
realizados a cuenta de sellos, instituciones, organismos, etc., radicados en la
Ciudad de Buenos Aires. En comparacion con el afio anterior, este conjunto de
editoriales aument6 17,6% la cantidad de titulos registrados, aunque con una tirada
global 7,5% inferior a la del afio anterior, por haber tenido una tirada promedio por
publicacion de casi 1.000 unidades menos. Las novedades editoriales, en
particular, achicaron 10% la produccién en relacién con 2009.

2.7.2.MUSICA®

De acuerdo con la dltima informaciéon de CAPIF (Camara Argentina de Productores
de la Industria Fonografica), la industria de la musica volvié a mostrar en 2010 un
menor nivel de ventas en soportes fisicos, al tiempo que expandié sus ingresos en
los diferentes servicios digitales: telefonia celular e Internet.

Por el primer concepto se recaudé en todo el afio cerca de $ 320,5M, que
constituyé un ingreso 4% menor al de 2009. Dado que los precios de los soportes
de audio aumentan, puede estimarse de acuerdo al promedio de los Ultimos afios
una caida en las ventas minoristas de entre un 20% y un 25% con respecto al afio
anterior. La venta informal de discograficas en via publica y los canales de
distribucién gratuita de estos productos en Internet, son las causas que explican la
menor actividad del sector por los canales de venta tradicionales.

8 En este apartado se replica la informacion publicada en el Informe Econémico anterior, debido a que no
se dispone de estadisticas actualizadas.
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GRAFICO 2.7.4 MUSICA. UNIDADES VENDIDAS DE AUDIO (MILLONES). ARGENTINA. ARNOS
1999/2010

Nota: El dato de 2010 es una estimacion propia.

Fuente: CEDEM, Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA), sobre la base de datos de CAPIF.
Del total de las ventas de 2010 la gran mayoria fueron producciones nacionales:
44,5% le correspondi6é a la musica Local, 34,3% al repertorio en Inglés y otros
idiomas y el 16,5% a la musica en idioma Espafiol. El residual le correspondio a los
repertorios minoritarios, Clasico y Compilados, con el 4% y el 05%
respectivamente. Con respecto al afio anterior no hay grandes diferencias en estas
participaciones. La mayor es la de la misica en idioma extranj